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1. Bevezetés

Ez a modszertani levél a megeldzo-felvilagositd szolgaltatast (MFSz-t) nyajté szakemberek
szamara késziilt. Kidolgozasa a ,,Szocialis szolgéltatdsok modernizacidja, kozponti és teriileti
stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocialpolitikai dontések megalapozdsa” cimi
TAMOP-5.4.1/08/1 kiemelt projekt ,Kabitoszer-probléma kezelésével —osszefliggd

szolgaltatasok fejlesztése” pillérének keretén beliil valosult meg.

A modszertani levél kidolgozasat a biintetOeljaras alternativajaként alkalmazott kezelések
nemzetkdzi €s hazai gyakorlatdnak — elére meghatarozott keresGszavak alapjan torténd —
irodalmi attekintése elézte meg. Ezen szakirodalmi attekintés' eredményei alapjan Megel6z6-
felvildgosité szolgdltatds’ cimmel tanulmany késziilt. A tanulmanyban foglaltak megismerését
kovetden szakmai konzultaciok kereteben a MFSz-t biztositd szolgaltatok képviseldi
javaslatokat és észrevételeket fogalmaztak meg a szabalyoz6é dokumentum tartalmi elemeire
vonatkozoan. Ezt kdvetden nyerte el végsd formajat jelen modszertani levél.

Hataly

Jelen modszertani levél 2014. december 3 1-ig hatalyos.

2. A megelozo-felvilagosito szolgaltatas definicioja

A megeldzo-felvilagositd szolgaltatds alkalmi szerhaszndlok szamdra biztositott olyan
javallott (indikalt) prevencios beavatkozas, melyet a biintetdeljaras alternativajaként az eljard
hatosdg (renddrség, birdsag, iligyészség) ajanl fel (menetét ldsd részletesen: 1. sz.
mellékletben).

Az elterelés kereteit a Biinteté Torvénykonyv 283.§-a szabalyozza:

283.§ (1) Nem biintetheto kabitoszerrel visszaélés miatt,

a) aki csekély mennyiségii kabitoszert sajat hasznalatra termeszt, eloallit, megszerez vagy tart
[282.§ (5) bek. a) pont],

' A szakirodalmi attekintés modszertani leirasa megtalalhato Dudits, Jambrik, Gaspar és Térzsokné Goczan
(2010) tanulmanyaban.

? Dudits D., Jambrik A., Gaspar G., Torzsokné Goczan E. (2010): Megeléz6-felvilagosité szolgaltatas. In:
Felvinczi és Kun (szerk.): Szabdlyozas a célzott és indikalt prevencio teriileten 1. 176-225. o. Budapest:
Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet.



b) —d)
e) az a kabitoszerfiiggo személy, aki

1. jelentos mennyiséget el nem éro mennyiségii kabitoszert sajat haszndlatra termeszt, eléallit,
megszerez, tart, az orszagba behoz, onnan kivisz, az orszag teriiletén atvisz [282/C.§ (1) bek.
és (5) bek. a) pont],

2.

f) az a kabitoszerfiiggd személy, aki az e) 1. Alpontban meghatarozott biincselekménnyel
osszefiiggésben — kétévi szabadsagvesztésnél nem  sulyosabb  biintetendo — mas
biincselekmeényt kovet el, feltéve, ha az elsofoku itélet meghozataldig okirattal igazolja, hogy
legalabb hat honapig folyamatos, kabitoszer-fiiggoséget gyogyito kezelésben, kabitoszer-
hasznalatot kezelo mas ellatasban részesiilt, vagy megelozo-felvilagosito szolgaltatason vett
részt.

Az elterelés — azon beliil a megelozé-felvilagositd szolgaltatas — végrehajtasat
42/2008. (XI.14.) EiiM-SzMM egyiittes rendelet szabalyozza.

3. A megelozo-felvilagosito szolgaltatas célja

A megel6zo-felvilagositd szolgaltatas célja a rendszeres fogyasztas megeldzése, a fliggdség
vagy egyeb magatartasi zavarok irdnyaba torténd tovabbi progresszid megallitasa, a
kockazatos, veszeélyes szerfogyasztas iddtartamanak és gyakorisdganak
lecsokkentése/minimalizalasa, az egészséges ¢letmod, a kiilonbozd ¢Eletvezetési készségek
fejlesztése €s az Onreflexio kialakitasa.

Mindemellett, mint biintethetdséget megsziintetd oknak a megeldzo-felvilagosito
szolgaltatasnak célja a biintetéeljaras megsziintetése is.

4. A megelozo-felvilagosito szolgaltatas célcsoportja

A megel6zo-felvilagositod szolgaltatast csekély mennyiségre elkovetett, sajat hasznalatra szant
kabitdszerrel visszaélés miatt biintetdeljaras ald vont alkalmi szerhasznalok vehetik igénybe.
Olyan személyek, akik szerfogyasztasi szokasaik, illetve egyéb viselkedési problémaik miatt
magas kockazattiaknak tekinthetdek. A drogfogyasztds azon személyek esetében, akik
Osszeiitkozésbe  keriiltek a  bilintetd  igazsagszolgaltatassal, magas  kockézata
viselkedésformanak tekintendd.

5. Szakmai tartalom

A beavatkozas javasolt menete:

1. Sziikséglet-meghatarozas, ha sziikséges



2. Egyéni beavatkozasi terv kidolgozasa

A beavatkozasi terv fliggvényében egyéni esetkezelés €s/vagy csoportos (egészség-,
készség- és kompetenciafejlesztd) foglalkozasok biztositasa

4. Folyamat- és eredményértékeles

5. Programlezéras

A megeldzo-felvilagositd szolgaltatas idOkereteit a 42/2008. (XI.14.) EiM-SzMM egyiittes
rendelet szabdlyozza: az elterelés idOtartama a kotelezd 6 honap alatt atlagosan kéthetenként
legaldbb 2 ora, azaz 24 ora.

A megel6zo-felvilagositd szolgaltatdsban javasolt modszereknek illeszkedniik kell a
programban résztvevd személy sziikségleteihez, igényeihez, készségeihez és lehetdségeihez.
A modszer megvalasztasaban elengedhetetlen a részletes allapotfelmérés €s/vagy sziikséglet-
meghatarozas ¢és a (klienssel kozdsen) kidolgozott egyéni beavatkozasi terv. Sok esetben
kiilonb6zé modszereket kell, hogy 6tvézziink egy folyamaton beliil is (egyéni konzultacio,
csaladi konzultacio, egyéni foglalkozas, csoportfoglalkozas stb.).

5.1 Sziikséglet-meghatarozas

Az MFSz biztositasa soran a sziikséglet-meghatarozas elsddleges eszkdze a strukturalt interja.
A strukturalt interju sziikség esetén az eldzetes allapotfelmérést kovetden tovabbi olyan
ismereteket biztosit az esetgazda szdmara, melyek lehetdve teszik, hogy a klienssel kozosen
annak valodi sziikségleteihez igazodo egyéni beavatkozasi tervet dolgozzon ki.

A strukturalt interju lehetség szerint a kovetkezOkre térjen ki:

- testi-lelki egészségi allapot,

- csaladi kapcsolatok,

- barati és egyéb tarsas kapcsolatok,
- iskola,

- munkahely,

- szabadido.

A sziikséglet-meghatarozas sordn nem kotelezd, de haszndlhatok kiilonbozd validalt
mérdeszkdzok is. Ebben az esetben azonban szem eldtt kell tartani, hogy ezek felvételehez és
kiértékeléséhez sok esetben specialis szaktudéas sziikséges. Ezen eszk6zok hasznidlata csak
specidlis szaktudas mellett végezhetd.

5.2 Egyéni beavatkozasi terv
Az egyéni beavatkozasi terv (lasd 3. sz. melléklet) elkészitése a klienssel kozosen javasolt. A

ko6z0s cél- és eszkozmeghatarozas a motivacid novelését eredményezheti, melybdl kifolydlag
a szolgaltatas hatékonyabba és eredményesebbé valhat.



El6fordulhat, hogy egy elterelési folyamatban tobb beavatkozasi terv is sziiletik, ez
gyakorlatilag szerz0désmoddositassal jar egyiitt, hiszen a klienssel kotott ellatasi szerzddés
melléklete az egyéni beavatkozasi terv. A tobb, rovidebb, dinamikus, részcélokat
meghataroz6 beavatkozas feltétlentil javallott, serdiilokora kliensek esetében pedig kiemelten
sziikséges. A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a serdiilok 3-4 alkalmat magaba foglalo
folyamatban képesek leginkabb a jo egylittmiikodésre.

5.3 Beavatkozasok

A megel6zo-felvilagositd szolgaltatas korabban megfogalmazott céljai mellett van néhany
tovabbi szempont, amelyet feltétleniil figyelembe kell venni. Az egyik, hogy a gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a segitd beavatkozasoknak, amelyek rugalmasan igazodnak a
kliens sziikségleteihez, barmilyen célt is hatdroznak meg, az artalomcsokkentd szemléletet
kell tiikrézniiik. Az intervencid nem a droghasznalatra magéra, hanem az ezzel kapcsolatos
konkrét artalmakra, konkrét kockazatokra koncentral (Takécs, 2009).

Masik szempont a segitok specialis felkésziiltsége. Az MFSz valaszthat6 alternativa, de
kotelezd jellegli a kapcsolat a segité/konzultans és a kliens kozott. Ebben a milidben kell
kiépiteni a bizalmi alapon miikddd, segitdé viszonyt. A kapcsolat mindsége azért is fontos,
mert ha az elterelés folyamatanak eredményeként a kliens nem valik szermentessé, sziikséges,
hogy legyen egy olyan referenciaszemély, akihez a kotelezd viszonyon tul is segitségert
fordulhat.

A segitd/konzulens specidlis felkésziiltségének az aldbbi tényezdkre is ki kell terjednie:

- A motivacids technikak készségszintli ismerete elengedhetetleniil sziikséges.

- A segité/konzulens abban az esetben tud adekvat beavatkozasi stratégiat 1étrehozni, ha a
klienst az ellatérendszer teljes rendszerében, eréforrasaival egyiitt latja.

A célzott fliggdség megeldzési intézkedéseknek akkor van hatisuk a fogyasztoi magatartésra,
ha azokat szocialis készségeket fejlesztd, mentori vagy életvezetési programok keretében
hajtjak végre (Gottfredson és Wilson, 2003).

Azok a leghatékonyabb programok a veszélyeztetett fiatalok szerfogyasztasdnak
csokkentésére, amelyek (Springer és mtsai, 2004):

— ¢letvezetési készségek fejlesztésére irdnyulnak,

— ¢s tarsas készségek, interperszondlis kommunikicid és az Onreflexid fejlesztésére
fokuszalnak, és

— az introspektiv tanulasi megkozelitést hangsulyozzak.

Tovabba azok a beavatkozasok hatékonyak, amelyek (Sussman €s mtsai, 2004)
— a motivaciora,
— készségek fejlesztésére,

— dontéshozatalra és



— atéves normativ hiedelmek modositasara irdnyulnak.

A MFSz biztositdsa sordn alkalmazhatdé moddszereket két 16 (kotelezd, kotelezden
valasztando) ¢€s egy kiegészitd (valaszthatd) kategoéridba sorolhatjuk. A szolgaltatok —
humadanerdforras ellatottsaguk €s a kliensek sziikségleteit figyelembe véve — 6nmaguk dontik
el, hogy milyen egyéni vagy csoportos modszereket valasztanak a kotelezOen valasztando
metodusok koziil, de minimum 1 valasztand6 (Dudits, Jambrik, Géaspar és Torzsokné Goczan,
2010).

I. Kotelezé kategoria
Motivacios technikak

II. Kotelezéen valasztando6 kategoriak
1. Onismeret-, készségfejlesztés;
2. Eletvezetési tanacsadas:

- munkaiigyi €s palyaorientacios vagy

szabadidd-eltoltés, rekreacid vagy

tarsas kapcsolati rendszerek.
3. Csaladi intervencio:

- konzultacio, tanacsadas vagy

sziilo1, hozzatartozoi foglalkozéas vagy
- medidcid.
II1.Valaszthaté kategoria
(6nmagaban nem valaszthato)

- Szerhasznalattal kapcsolatos ismeretatadas

A kiilonb6z6 modszerek alkalmazéasara vonatkozo javaslatok:

5.3.1. Egyéni, csaladi beavatkozasok médszertana

5.3.1.1. Motivécios interji

A motivacids interju elkészitéséhez Miller és Rollnick (1991) modszere javasolt, amelyet
alkoholproblémaval kiizdd kliensek szamara fejlesztettek ki. ,,A motivacios interju olyan



moddszer, amelynek révén a tanacsado vagy terapeuta segiti a klienst abban, hogy felismerje az
adott problémat, és Iépéseket tegyen annak megoldasa fel¢” (Urban, 2009).

A modszer alapeleme, hogy a segitd egy elfogado, meleg, az ala-folé rendeld stilust mell6z6
légkort alakitson ki, amelyben a kliensnek szabadsagdban 4ll az eddigi viselkedésének
megtartdsa vagy megvaltoztatasa. A szenvedéllyel kiizdé klienseknél jellemzd, hogy a
motivacio megléte, erdssége folyamatosan valtozik. Ebbodl kovetkezden — a modszer fajtajatol,
illetve a segitd folyamat stddiumatdl fiiggetleniil — a motivacids interju filozofidjara,
eszkozrendszerére barmely ponton sziikség lehet.

A motivacids interju 6t alapelven nyugszik (Miller ¢és Rollnick, 1991):
1. Az empatia kifejezése
2. A vita elkeriilése
3. Diszkrepancia kialakitasa
4. Ellenallas feldolgozasa
5. Onbizalom erésitése.
A szerzOk ezen feliil nyolc modszert emlitenek a kliensek motivacidjanak elérése érdekében:
e Tanacsok, amelyek tiszta, realis, értethetd helyzetet teremtenek;
e Akadalyok, gatak feloldésa a valtozéassal szemben;

e Vilasztési lehetdség nyujtasa, amelyben kihangsulyozodik a kliens felelossége. A
valasztas szabadsaga csokkenti az ellenallast;

e Kivanatossag csokkentése a fennalld viselkedéssel szemben;

e FEmpatia gyakorlasa, az ellendllas csokkentése;

e Visszajelzés nyujtésa, ,tiikor” a kliens szdmadra aktudlis helyzetérdl;
e Vilagos, érthetd célok tisztazasa;

o Aktiv segitség, érdeklodés a segitd részerdl.

Osszegezve, a motivacios interju nem csupan egy modszer a segités folyamataban, hanem egy
szemlélet, amely minden esetben magaban hordozza a valtozas lehetdségét, kihangsulyozva
benne az autondémiat, az egylittmikodést.

5.3.1.2. Egyéni konzultacio

A konzulticio filozofidja, modszertana nagyon jol illeszkedik a MFSz célkitlizéseihez. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a megel6zo- felvilagositasba keriild fiatalok a
legtobb esetben életvezetési, parkapcsolati, onértékelési, csaladi problémakat jelenitenek meg,
¢s csak masodlagos, harmadlagos szinten jelenik meg a szerhasznilat problémdja. A



konzultdci®6 nem szorosan a szerhasznalathoz kapcsolodo célkitiizései McLeod (1993)
nyoman a kovetkezok:

e Onelfogadas fejlesztése;

e Ontudatossag, amelyben el tudjak fogadni azt, hogy méasok hogyan latjak dket, illetve a
sajat, esetleg ez idaig elutasitott érzéseiket;

e belatds, az érzelmi nehézségek megértésének a képessége, és a nagyobb kontroll
kialakitasa;

e problémamegoldasi képességek fejlesztése;

e pszihoedukacid, amelyben 0 technikdk megtanuldsdra van lehetéség viselkedésiink
kontrollalasa érdekében;

o viselkedésvaltoztatas, a maladaptiv, destruktiv viselkedések megvaltoztatasa
érdekében;

e rendszerszintli valtozasok elinditdsa a kdrnyezetben (csalad, barat, munkahely);

e az Ondestruktiv viselkedéshez tarsuldo hiedelmek, gondolatok, gondolkodasi sémak
megvaltoztatasa.

5.3.1.3. Csaladi konzultacio

Az addiktologiai természetli problémak kezelésének rendszerszemléletli, a csaladi korre
iranyuldé modszere hosszii évtizedekre mutat vissza. A csaladnak nagy szerepe van a
szerhasznalat kialakulasaban, fenntartasdban. Az egyén csak abban az esetben képes
megtartani a valtozast, ha a kornyezetében szintén valtozas torténik. Az elmélet és a
gyakorlati tapasztalatok is azt mutatjak, hogy szerabuzus esetén hatékony beavatkozéds a
csaladi intervencio (Barat és Demerovics, 2009).

Serdiilokoru kliensek esetében kiemelten fontos a csaldd bevonisa a folyamatba. A
konzultacids folyamatra jellemzd, hogy eszkozrendszerében és célkitlizéseiben eltér a
hagyomanyos csaladi konzultaciotol. Igazan hatékonynak azok a beavatkozasok bizonyulnak,
amelyek rugalmasak, tobbfajta csalddterdpias iranyzat eszkozrendszerét is 6tvozik. A csaladi
konzultacidos folyamat sordn fontos beavatkozasi szempont a szocidlis munka
rendszerszemléleti megkozelitése (Liissi, 2001). Ennek lényege a csalad segitése abban, hogy
er6forrasait hasznalni tudja, tagjai képesek legyenek megel6zni, vagy kezelni a szocidlis
jellegli gondokat.

A konzultans csaladhoz kapcsolodasat Doherty és Baird (1986) 6t szinten hatarozza meg:
1. szint: Kevés kapcsolat a csaladdal, csupan a probléma, gyakorlati kérdések kapcsan;
2. szint: Pszichoedukacio, kevés kapcsolat a csaladdal;

3. szint: A konzultans a nem problémads csalddtagnak is segitséget nyujt;



4. szint: A konzultans idonként megtervezett csaladi intervencidkat hajt végre;
5. szint: Csaladterapia / konzultacio.

A konzultans a helyzetnek megfelelden ki tudja valasztani a megfeleld szintet/ szinteket a
csalad folyamatba torténd integralasahoz. Egy-egy segité helyzetben nem minden szint jelenik
meg, ¢s a szintek megjelenésének intenzitasa is valtozo (Barat és Demetrovics, 2009).

A MFSz folyamatdban gyakran nincs lehetdség a csalad bevonasara, ilyen esetekben az
ugynevezett egyszemélyes csaladi konzultaciés modszert (Szapochnik, Kurtines, Perez-Vidal,
Hervis és Fotte, 1986) célszerli alkalmazni. A segitd kérdéseivel, modszereivel olyan
helyzetet teremet az iiléseken, mintha a teljes csalad részt venne a beszélgetésen, ezaltal
biztositva annak lehetdségét, hogy megértsék a csalad szerepét a kialakult helyzet
fenntartdsaban. A megértésen tul a modszer célja, hogy a klienst képessé tegye a csaladon
beliili valtozas elinditasara.

Serdiilok esetében minden esetben torekedniink kell minél tobb csaladtag folyamatba torténd
integralasara. A legtobb serdiilld a kiprobalds, a rekreacios, helyzetszituativ hasznalat
idészakdban — amikor még a szer pozitivumai a dominansak — keriill be a megel6zo-
felvilagositas rendszerébe. A serdiild problémai tehat foként nem a szerhasznalattal, hanem az
¢let egyéb teriileteivel kapcsolatosak, ezek megoldasahoz pedig fontos a csalad bevonasa.

A rendszerelméleti gondolkodds fundamentumai alapjan, ha a rendszer barmely tagjan
valtozas indul el, az hatassal van a rendszer tobbi tagjara is. A csalddtagok sok esetben jobban
érdekeltek a problémas viselkedés abbahagydsaban, mint az ellatasba keriilt fiatal. A csalad
bevonasa tehat nem okoz nehézséget, a folyamatban tartasa viszont sok esetben akadalyokba
utkozik. A sziilok a konzultanstol konkrét tanacsot, sziiloi értekezletszerti talalkozasokat
igényelnek, holott a csaladi konzultacionak nem ez a célja.

5.3.2. Csoportos foglalkozasok modszertana

A megeldzo-felvilagositd szolgaltatasba keriild személyek szamara elsGsorban az dnismereti,
onreflektiv €s készségfejlesztd csoporttipus javasolt. A tematikus, nyitott csoport maximalis
létszdma 10-15 fO. Interaktiv, jatékos formdjadnak koszonhetden csokkenti az ellendllast €s
noveli a hatékonysagot.

A tematika megalkotasanal figyelembe kell venni a droghasznalathoz vezetd tényezdket és
azokat a készségeket, amelyek fejlesztésével megeldzhetd a droghasznalat intenzivveé,
problémassa valasa.

Tartalmi elemek:

ismerkedés, rdhangolodas,
informacio-felmérés €s -atadas (edukacio),
készségek fejlesztése,

értékek felmérése, atadasa,
drogalternativak nyujtésa,

lezaras.

A tartalmi elemekben megjelend fejlesztendd készségek a kovetkezok:



szocialis készségek,
kommunikacio,

érzelmi kompetenciak,
asszertivitas,

nemet mondas képessége,
életvezetési készségek,

e 1d6toltés hatékonyabb strukturalasa.

Amennyiben az eldzetes allapotfelmérés eredménye nem kelléen részletes, a megel6zo-
felvilagositod szolgaltatas els6 alkalma a sziikségletfelmérés, ezutan kezdddhet a csoportos
foglalkozas. A lezaras keretében az alabbi szempontokra érdemes hangsulyt fektetni:

e a foglalkozéson tanultak alkalmazasanak tapasztalatai,

e clért eredmények megerdsitése, értekelése.

6. A sziikséges szakmai létszam, szakképesités és targyi feltételek
meghatarozasa

6.1 Létszam

A megeldzo-felvilagositd szolgaltatas szakmai teamjének 1étszama a mindenkori
kliensszamhoz és a szolgaltatasban alkalmazott modszerekhez kell, hogy igazodjon.

6.2 Szakképesités
A megel6zo-felvilagositd szolgaltatast nyujtd szakember

pszichiater, ~
addiktologus,

pszicholégus, S addiktologia, lelki egészség szakmacsoport
mentalhigiénés szakember,
addiktologiai konzultans, <
szocialis munkas,
lelkipasztor,
pszichopedagogus, >~
szocidlpedagogus,
fejlesztopedagdgus _
szakmai végzettséggel rendelkezzen, és a teambdl minimum egy embernek legyen 5 éves
szakmai tapasztalata.

szocialis munka, pedagogia szakmacsoport

A szakmai teamet a multidiszciplinaritas elvének figyelembevételével célszerti 6sszeallitani.
Biztositani kell, hogy a teamben a fent felosztott szakmai csoportositasnak megfelelden,
legalabb egy-egy {0 képviselje az addiktologia, lelki egészség szakmacsoportot, illetve a
szocialis munka, pedagogia szakmacsoportot. A tovabbi két szakember végzettsége esetében
a helyi lehetdségek ¢€s adottsagok — szakember ellatottsag — a mérvadoak.



6.3 Targyi feltételek

Az elterelés olyan épiiletben végezhetd, amelybe a mozgéasukban korlatozott emberek szamara
is biztositott az akadalymentes bejutas, tovabba a dokumentacid biztonsdgosan, a személyes
adatok védelmének biztositasaval tarolhato.

Tovabba, az elterelésben résztvevo kliensek szamara:
- varohelyiség,
- elkiilonitett mosdoé all rendelkezésre.

Figyelembe véve a csoport 15 fOben maximalt létszamat, tovabba a két csoportvezetd
egyidejl jelenlétét:

- létszamhoz illeszkedd csoportszoba,
- az egyéni foglalkozasokhoz elkiilonitett tanacsado helyiség alljon rendelkezésre.

A technikai felszereltséget illetden a szolgaltatas rendelkezzen telefonos elérhetdséggel,
tovabba legalabb egy szamitogép, internet-csatlakozds (amely tobbek kozott az Orszagos
Addiktologiai Centrum szerverére vald csatlakozashoz sziikséges, melyet az elterelés és TDI
kérddiv feltdltése indokolja) €és nyomtatd/fénymasold alljon rendelkezésre. Amennyiben az
egészségligyl szolgaltatd a megeldzo-felvilagositd szolgaltatast egyéb, fliggd személyek
szdmadra nyujtott szolgaltatassal egy épiiletben végzi, igy az MFSz kliensei szamara helyiség
¢s/vagy idépont szempontjabol biztositani kell az elkiiloniilt miikodést.

6.4 Szupervizio

A drogfogyasztokkal foglalkozd segitok esetében fokozottan fenndll az un. kiégés €s a
segitdszindroma kialakuldsanak veszélye. A burn-out szindroma (kiégés) a folyamatos
emocionalis megterhelések, stresszek hatasara fellépd fizikai, emociondlis és mentalis
kimeriilés allapota, amely a reménytelenség €s inkompetencia érzésével, a célok és idealok
elvesztésével jar, és amelyet a sajat személyre, munkara €s masokra vonatkozo negativ
attitidok jellemeznek.

Az MFSz biztositdsa kapcsdn a kliensekkel kozvetlen segitd kapcsolatban dolgozé
szakemberek mentalhigiénéjének védelme, a burn-out szindroma megelézése €s kezelése,
valamint a kiilonb6z0 stresszkezelési technikdk elsajatitdsa csak folyamatos szupervizid
biztositasa révén érheto el.

7. Egyiittmukodések

A kabitészer sajat fogyasztas céljabol, csekély mennyiségben torténd megszerzése éEs
birtoklasa miatt biintetOeljarasba keriilt alkalmi kabitoszerhasznalok szdmara a Btk. 283.§
altal biztositott, és jelenleg a 42/2008. (XI.14.) EiM-SzMM egyiittes rendeletben szabalyozott
elterelés intézménye széleskorii beavatkozasi lehetdséget biztosit. Annak érdekében, hogy az
elterelés minél hatékonyabb legyen, sziikség van az adott ellatasi teriileten, az elterelés



kiilonbozd szintjeit (kabitoszer-fliiggdséget gyogyitd kezelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld
mas ellatas, megeldzo-felvilagositd szolgaltatas) biztositod szolgaltatok, vagy az elterelés soran
addig nem ismert, felszinre keriild problémdk adekvat megoldasdhoz szoba johetdé mas
intézmények kozotti egylittmiikodésre. Az egylittmikddés formaja két nagy csoportra
oszthato.

1. Az egyik csoportba a leendd klienseket az elterelésbe delegald vagy az adott személy
elterelésének folyamatossagarol informalddo biiniildozé és igazsagiigyi szervek (rendOrség,
igyészség, birdsdg, igazsagiligyl hivatal), valamint az elterelést végzo szolgaltatok kozott
megvalosuld egyiittmiikodés tartozik. Tapasztalati tény, hogy a partfogo feliigyelok és az
elterelést végzd szolgaltatok kozotti szoros egyiittmitkdodés jelentdsen hozzajarul az elterelés
sikeres befejezéséhez, mivel jelzés esetén a partfogok ,utdna tudnak menni” az elterelésre
nem jard, arrdl indokolatlanul hidnyz6 kliensnek, s képesek visszairanyitani 6t az elterelés
rendszerébe. A pozitiv tapasztalat ellenére a partfogo feliigyeldk és a szakmai szolgaltatok
kozotti egylittmiikodésnek ez a formdja sokszor nem lehetséges, mivel a renddérségi szakbol
elterelésbe keriild kliensek nem keriilnek partfogo feliigyelet ala.

2. Az egyiittmiikodés masik csoportjaba a szakmai szolgaltatok kozotti, a kliensirdnyitas
érdekében megvalosuld egylittmiikodés tartozik. Ez az egyiittmiikodés az adott ellatasi
teriileten elozetes allapotfelmérést végzo intézmény(ek), a megeldzo-felvilagosito szolgaltatast
nyujto szolgaltato(k) és az elterelés mas formajat biztosito szolgaltatok (kabitoszer-
fliggdséget gyogyitd kezelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld mas ellatas), illetve a kliens
tarsult (szocidlis, lakhatdsi, foglakoztatdsi stb.) problémdinak’® megoldasdhoz segitséget
nyujtani  képes szocidlis  szolgaltatok kozott  kell, hogy 1étrej6jjon. Ennek az
egylttmiikodésnek a célja, hogy az elterelésre jelentkezd kliens eldzetes allapotfelmérése,
illetve az allapotanak legmegfelelobb szolgaltatasi formaba keriilése minél hamarabb
megtorténjen.

A megel6zo-felvilagositd szolgaltatdis megkezdésekor felvett adatok, az egyéni ¢&s
csoportfoglalkozasok sordan a szerhaszndlati szokasokrol, mintdzatokr6l kapott informaciok
alapjan el6fordul, hogy a klienst sajat érdekében, az elterelés egy masik formajaba vissza-
vagy tovabb kell delegalni. Fenti célok megvalosuldsa érdekében ezért elengedhetetlen, hogy
az elterelés érdekében tevekenykedd szolgaltatok kozott €16 egylittmiikddes legyen. Célszerti
a megallapodast tételesen, irasos formadban megkotni, mely megéllapodas sziikségességét az
elterelés palyadzat is eldirja.

Javaslatok:

1. A kliensutak gyorsitasa €s a korrekt informdcid szolgaltatds érdekében a megeldzo-
felvilagositd szolgaltatok irasban tajékoztassak a megyei renddr-fokapitanysdg, a megyei
igazsagiligyl hivatal, a szolgaltatds helyszinén miikodé renddrkapitdnysag, ligyészség ¢és
birésag vezetdit a megeldzo-felvilagositod szolgaltatas helyérdl, a szolgaltatod nyitva tartasarol,
elérhetoségérdl (telefon, fax, e-mail), a szolgaltatdsért feleldés személy nevérdl,

? Vitrai, J., Demetrovics, Zs., Fiizesi Zs., Busa Cs., Tistyan L. (2010). Az elterelés eredményességének elemzése
kovetéses vizsgalatban. Kézirat.
Letoltve: http:/www.egeszsegmonitor.hu/dok/Eltereles_koveteses_beszamolo.pdf




elérhetdségérdl, tovabba arrdl, hogy a szolgaltatd milyen kotelezd dokumentumok megléte
esetén fogadhatja az elterelésre jelentkezd személyt.

2. A megeldzo-felvilagositd szolgaltatast nyOjtd intézmények, szervezetek kdssenek
egylttmiikodési megéllapodast az ellatasi teriileten

- elézetes allapotfelmérést végzo €s az elterelés mas formait biztositod intézményekkel,
- tarsult szocialis problémak megoldasahoz segitségiil hivhat6 szolgaltatokkal.

3. A megeldzo-felvilagositd szolgaltatast nyajtdé intézmények, szervezetek minden évben —
helyi/megyei szinten — szervezzenek éves elterelés-konferenciat a tarsintézmények
(hatosagok, elozetes allapotfelmérést végzd ¢és az elterelés egyéb formait biztositd
szolgaltatok, egyéb szocialis intézmények) részvételével. A szervezéshez és lebonyolitashoz —
ha van — célszerii segitségiil hivni a teriileten miitkodé Kabitoszerligyi Egyeztetd Forumokat.

8. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltatds megkezdésekor megkotott szerzodésnek tartalmaznia kell azokat a
legfontosabb szabalyokat, kotelezettségeket €s jogokat, melyek az elterelés biztonsagos €s
hatékony elvégzését garantalhatjak (lasd 2. sz. melléklet).

A megeldzo-felvilagositod szolgaltatas keretében végzett elterelés soran a kliensnek joga van
az:

e az egyenld elbanashoz, fliggetleniil nemzeti, etnikai, valldsi, vildgnézeti
hovatartozasatol;

e az clterelés sikeres teljesitéséhez sziikséges szabalyok, elvarasok megismeréséhez;

e a Szolgaltatd legjobb tudasa szerint nyujtott szolgaltatashoz, tovabba ahhoz, hogy a
szolgaltatas soran alkalmazott modszerek, beavatkozasok Iényegét, céljat, tartalmat és
kockézatait megismerje;

e a szolgaltatas soran hozott szakmai dontések elott Szolgaltatd a dontéssel kapcsolatos
informaciokat vele — a sziikséges mértékig — megismertesse;

o személyre szabott, droghasznilatdnak és tarsult problémdinak megoldasat segitd
ellatasra;

e masok jogait, személyét nem sértd szabad véleménynyilvanitasra;

e az elterelés soran nyilvantartott adatainak védelméhez, az egészségiigyi €s a hozzajuk

kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII.
torvény eldirdsai szerinti kezelésre;

e az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni a Nemzeti Csaldd- €s Szocidlpolitikai Intézet -
Nemzeti Drogmegel6zési [rodanal,

e két alkalommal — biintetés-végrehajtasi intézetben torténd fogva tartdsa kivételével — a
szolgaltatd valtashoz (ezt meghaladoan csak a bejelentett lakohely megvaltozasa
esetén van erre lehetdsége).



A kliensnek jogai gyakorldsa mellett kotelességei is vannak. Ezek koziil az alabbiakat indokolt
az ellatasi szerzddésbe foglalni. A kliens kdteles:

az els6 megjelenésekor személyazonossagat hitelt érdemlden igazolni;

a Rendelet alapjan az ligyben eljard hatosdg megnevezését €s a biintetdiigyszamot,
valamint az igazsagiligyi orvosszakértdi véleményt vagy az eldzetes allapotfelmérés
eredményét Szolgaltato rendelkezésre bocsatani;

betartani az intézmény hazirendjét;

a foglalkozasok ideje alatt drogokat nem fogyaszthat, tudatmodositd szer altal
befolyasolt allapotban (beleértve az alkoholt is) nem jelenhet meg. A befolydsolt
tudatallapot miatt elhalasztott konzultacios esemény a Kliens 06nhibajabol
bekovetkezettnek tekintendo;

a foglalkozasokon pontosan megjelenni, azokon aktivan részt venni;

a megbesz¢lt idopontokrol torténd tavolmaradasat eldre jelezni;
egylttmiikodni az ellatast biztositd intézménnyel;

nem veszélyeztetheti a csoport tagjait €s az elterelést biztositdo személyeket;
a csoportfoglalkozasokon elhangzottakat csoporttitokként kezelni;

mobiltelefonjat a foglalkozasok idejére kikapcsolni.

Az elterelés megel6zo-felvilagositd formajat biztositoé szolgaltatd jogait és kotelezettségeit is
meg kell hatarozni, melynek célja, hogy minden szolgéltatd azonos jogok és kotelezettségek
mentén végezze munkajat. A szolgaltato koteles:

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni,
tiszteletben tartani a kliens személyiségét, méltosagat €s jogait;

figyelembe venni a kliens egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit, €s ennek megfelelden egyénre szabott szolgéltatast nytjtani,
melynek részleteit a szerz6dés mellékletét képezd egyéni beavatkozasi terv
tartalmazza;

a kliens ellatasat a jelentkezéstdl szdmitott 15 napon beliil megkezdeni, amennyiben az
elterelés megkezdéséhez sziikséges valamennyi okmany hitelt érdemléen
rendelkezésre all;

az ellatas, szolgaltatas foglakozasait 6 honapon keresztiil legalabb kéthetenként
megtartani, melyek egyéni és/vagy csoportos foglakozasok;

a klienst mas, az elterelés egészségiigyi formajat ellatd szolgéltatohoz iranyitani,
amennyiben a kliens szerhasznalata vagy az elterelés soran szerzett informaciok azt
indokoljak;

ha azt allapitja meg, hogy a kezelés, szolgéltatds folyamatossaga megszakadt, és az

igazolas kiadasara nem lesz modja, errdl a klienst és az eljard hatosago(ka)t értesitenti;

az ellatas, szolgaltatas sordn keletkezett adatokat, informacidkat bizalmasan, a
személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIII. térvényben, illetve az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok



kezelésérdl és védelmérdl sz6lo 1997. évi XLVII. térvényben meghatarozott moédon
kezelni.

A megelozo-felvilagosito szolgaltatast végzok jogai:
Joga van megtagadni az ellatast

e azigénybe vevd klienshez fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

e ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

e ha a szolgaltatast igénybe vevo egyiittmitkodési kotelezettségét sulyosan megsérti,
e ha sajat ¢letét €s testi épségét a kliens ellatasa veszElyezteti.

A szolgaltatas munkatarsa az igénybe vevo ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

e ¢z akliens egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyésolja, és

e akliens ellatasardl mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Kizaras:

Csak abban az esetben van lehetdsége a kliens szolgaltatasbol valod kizarésara a teriileti
ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatonak, amennyiben a kliens szamara megfeleld
masik szolgaltatd vallalja a szolgaltatds nyajtasat. Ekkor is csak abban az esetben lehetséges a
kizaras, ha

e a szolgaltatast nyajtd és a szolgaltatast igénybe vevd kozott személyes €rintettség all
fenn (csaladi, rokoni, barati kapcsolat),

e a szolgaltatast igénybe vevl a szolgaltaté mikddési rendjét nem tartja be,

e a szolgaltatast igénybe vevo olyan magatartast tanusit, amely kozvetleniil és stlyosan
veszélyezteti a szolgaltatast nyujtok, valamint a szolgaltatast igénybe vevok testi
epségét.

9. Dokumentacio

Az elterelésben résztvevd klienssel torténd foglalkozas pontos dokumentédldsa tobb
szempontbol is javasolt. A dokumentdcid tartalmi elemeit Ugy kell meghatdrozni, hogy
egyszerre két elvaras is teljesiiljon altaluk. Egyrészt a biintetdeljards megsziintetése
szempontjabol hitelt érdemléen bizonyithatd legyen, hogy a kliens az elterelést végzo
szolgaltatoval ellatotti kapcsolatban volt, amelynek soran eleget tett az elterelés minimum
kovetelményeinek. Ezek a kovetelmények a:



- folyamatossag, azaz két foglalkozas kozott indokolatlanul 30 napnal tobb nem telt el,
- alegalabb hathonapos iddintervallum,
- kéthetenként atlagosan 2 oras részvétel a foglakozasokon.

Masrészrél a dokumentacié a szolgéaltatd munkdjanak ellendrzésére is szolgal. Ennek soran a
dokumentéaci6 nem csak a klienssel vald foglalkozas ellatasi szerz6désben megallapitott
ellentételezésének jogszeri elszamolasat, hanem a szakmai munka tartalmi elemeinek
ellenérzési (monitorozasi €s értékelési) lehetdségét is kell, hogy biztositsa.

A dokumentacid harom markansan elkiiloniilo fazisban keletkezik. Ezek a szerzodéskotés, a
munkafazis és az elterelés zardsa, melyek soran az alabbi dokumentumok vezetésére van
sziikség.

a. Szerzodéskotés
= Renddrségi tanusitvany vagy ligy€szségi, birdsdgi hatarozat, mely hitelt érdemléen
tartalmazza az elterelésen valo részvétel lehetdségét €s a bliniigyi szamot;
= Az eldzetes allapotfelmérés eredménye.

b. Munkafazis
= Elterelés, TDI kérdoiv;

= Sziikséglet-meghatarozas eredménye (amennyiben az az eldzetes allapotfelmérés
részletességére tekintettel sziikkséges);

= Egyéni beavatkozasi terv (lasd 3. sz. mell¢klet);
= Esetnaplo;
= Jelenléti iv.

c. Elterelés zardasa

= [gazolas;

"

= Klienselégedettségi kérddiv — melynek kitoltése anonim moddon torténik (lasd 4. sz.
melléklet).

10. Folyamat- és eredményértékelés

Az EMCDDA gondozasdban megjelent Kézikonyv Drogprevencios Beavatkozdasok
Tervezéséhez és Ertékeléséhez’ cimii kiadvany egy olyan szakmai segédanyag, amely a
prevencios programok értékeléséhez nyujt segitséget, ezért javasoljuk, hogy utmutatasainak

* Kroger, C., Winter, H., Shaw, R. (1998). Kézikonyv drog-prevencios beavatkozasok tervezéséhez és
értékeléséhez. Lisszabon: EMCDDA. Letoltve:
http://www.emcdda.europa.eu/attachements.cfim/att 78087 HU EMCDDA-manuals1-hu.pdf




mentén dolgozzdk ki az MFSz-t biztositd szolgaltatok folyamat- és eredményértékelési
rendszeriiket.

Egy jol kidolgozott és miikddtetett folyamat- €s eredményértékelési rendszer hasznalataval a
kovetkezd alapvetd kérdésekre kaphatunk vélaszt:

e Hogyan kertilt végrehajtasra az MFSz, mint javallott prevencios beavatkozas?
e Mennyire jOl hajtottak végre a beavatkozast?
e Milyen hatasa volt a beavatkozéasnak a célcsoport szerhasznalati magatartasara?

e Milyen hatasa volt a beavatkozasnak a célcsoporttal kapcsolatos egyéb tényezdkre (pl.
egeészség, munka, szabadidd)?

o Elérte-e az MFSz a kitlizott célokat?
o Melyek az elért eredmények koziil a leglényegesebbek?

A kiilonb6zé tudomanyos értékelési modszerek haszndlata tehat nagyban hozzajarulhat az
MFSz-szel kapcsolatos tuddsunk novekedéséhez és a szolgaltatds mindségének javulasahoz.
A politikai dontéshozokkal folytatott egyeztetésekhez valamint a jovébeni kutatasi iranyok
meghatarozasadhoz szintén elengedhetetleniil sziikséges az MFSz eredményeinek értelmezése
¢s kommunikalasa.

11. Az elterelés jogszabalyi keretei

1. 1978. évilV. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol
2. 1998. évi XIX. torvény a blintetdeljarasrol

3. 42/2008. (XI.14.) EiM-SzMM egyiittes rendelet a kabitdszer-fliggdséget gyogyitd
kezelés, kabitoszer-hasznalatot kezel6 mas ellatds vagy megel6zo-felvilagositod
szolgéaltatas szabalyairol
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1. sz. melléklet

A megelozo-felvilagosito szolgaltatas menete

Az elterelés — azon beliill a megel6zo-felvilagositd szolgaltatds — végrehajtasat 42/2008.
(XI.14.) EiM-SzMM egyiittes rendelet szabalyozza. Az MFsz folyamatabrajat az 1. abra
mutatja be.

otdjékoztatjak az érintett arrol, hogy élhet az
elterelés lehetdségével

edontés sziiletik arrol, hogy az elterlés fajtai koziil
az MFSZ a megfelel6 beavatkozasi forma

«a kliens a szamara legmegfelel6bb szolgaltato
intézménnyel szerzddést kot

emeghatarozott idore felfliggesztik a kliens elleni
eljarast

«a kliens okirattal igazolja, hogy 6 honapig tarté
folyamatos programon vett részt

emegsziintetik a kliens elleni eljarast

1. dbra: A megeldzd-felvilagosito szolgaltatas folyamatabrdja
1. Tajékozodas

Az eljaras (renddrség, birdsag, ligyészség) soran kideriil, hogy a terhelt élhet-e az
elterelés lehetdségével, és ha igen, akkor kap:

- arendOrségtdl egy un. tanusitvanyt,

- aziigyészségtol a vademelés elhalasztasarol szo16 hatarozatot,

- abirdsagtol az eljaras felfliggesztésérdl szo16 hatarozatot,
¢s ezekkel jelentkezhet az elterelésre. (A kézhez kapott dokumentumot a kliensnek meg kell
Oriznie.)

Nyomozati szakban az eljaras felfliggesztésének feltétele az elterelés megkezdése. Mindaddig,
mig az elterelést végzd intézmény nem tajékoztatja az eljaré6 nyomozo hatdsagot, hogy a
terhelt megkezdte az elterelést, az ellene folytatott eljaras folyamatban van. Ezért fontos, hogy
a kliens miel6bb jelentkezzen elézetes allapotfelmérésre, hogy megkezdhesse az elterelést.
(Ugyészi vagy birdi szakban vallalt elterelés esetén az iigyész elhalasztja a vademelést / a
birdsag felfliggeszti az eljarast egy évre.

2. Elozetes allapotfelmérés

Az elozetes allapotfelmérés célja annak eldontése, hogy a kliens alkalmi fogyaszt6 vagy
kabitoszerfiiggo-e, illetve szenved-e barmilyen mas pszichiatriai betegségben. Ha alkalmi



fogyaszto, akkor megel6zd-felvilagositd szolgaltatast vehet igénybe (2. abra). Mas esetben
fliggdséget gyogyitd kezelésben vagy kabitdszer-hasznalatot kezeld mas ellatdsban
részesiilhet (lasd 2. 4dbra). Az eldzetes allapotfelmérésre a jelentkezéstdl szamitott 15 napon
beliil keriil sor. A vizsgadlat eredményérdl a kliens kap egy dokumentumot, és az
allapotfelmérést végzo tajékoztatja arrol, hogy milyen szolgéltatok koziil valaszthat.

Ha a biintetdeljaras soran az igazsagiigyi orvosszakeértd kabitoszer-fliggdséget allapitott meg,
akkor a szakvélemény kiadasatdl szamitott hat honapon beliil eldzetes allapotfelmérés nélkiil
is megkezdhetd az elterelés. Ebben az esetben azonban csak kabitdszer-fliggdséget gyogyitd
kezelésben részesiilhet a kliens.

Megelozo-felvilagosito Alkalmi fogyasztok
szolgaltatas
Kabitoszer-fliggdséget Kabitoszerfliggdk

gyogyito kezelés

Kabitdszer-hasznalatot kezeld Problémas szerhasznaldk és egyéb
mas ellatas pszichiatriai betegségben
szenvedok

2. abra: Az eleterelés tipusai célcsoport szerint.

3. Az elterelés megkezdése

A kliens felkeresi azt az intézményt, amit kivalasztott, és szerzddést kot a szolgaltatoval. A
szerzOdeéskotésrol az elterelést végzo intézmény tajékoztatja az eljard hatosagot.

Nyomozati szakban az eljaras felfliggesztésének feltétele az elterelés megkezdése. Mindaddig,
mig az elterelést végzd intézmény nem tdjékoztatja az eljard6 nyomozohatdsagot, hogy a
terhelt megkezdte az elterelést, az ellene folytatott eljaras folyamatban van.

4. Az eljaras felfiiggesztése (csak nyomozati szakban)

A nyomoz6 hatosag felfliggeszti a terhelt ellen folytatott eljarast. A felfliggesztésrdl kiallit
egy hatarozatot, ami tartalmazza a felfiiggesztés pontos idétartamat. Ha ezen 1d0 alatt befejezi
a kliens az elterelést, akkor a nyomozo6 hatdsag megsziinteti az ellene folytatott eljarast.

Ha az elterelés a felfiiggesztés idOtartama alatt nem fejezddik be, a biintetdeljaras tovabb
folytatodik, melyben a birosag legvégso esetben itéletet hoz.

5. Az elterelés befejezése

A program befejezésérdl a résztvevo kézhez kap négy darab eredeti igazolast. Ezekbdl el
kell vinnie egy példanyt az eljar6 hatosaghoz, tovabba — ha partfogo feliigyelet alatt all — a
partfogojahoz. Az igazolast célszerli minél elébb eljuttatni a megfeleld helyekre, mert ezzel
igazolhatd, hogy az elterelés idoben befejez0dott. Ez a feltétele az eljaras megsziintetésének.



2. sz. melléklet

Ellatasi szerzodés

Minta

mely létrejott egyrészrol (Szolgaltato neve, cime, hivatalos képviseldje) mint a szolgaltatast

nyu;jtéd (a tovabbiakban: Szolgdltato),

masrészrol

mint a szolgaltatast igénybe vevo (a tovabbiakban: Kliens) kozott alulirott napon és helyen, az

alabbi feltételekkel:

I. A szerzodés targya

1. Szolgaltaté vallalja a Btk. 283.§-aban meghatarozott megeldzo-felvilagositd szolgaltatas
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendeletben (a tovabbiakban: Rendelet) és a rea
vonatkoz6 szakmai irdnyelvekben és modszertani levelekben meghatarozottak szerinti
téritésmentes nyujtasat, mig Kliens a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdson valo, a
Rendeletben meghatarozottaknak megfeleld részvételt.

2. A szolgaltatas tartalmat a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezé Egyéni
beavatkozasi terv tartalmazza.

3. Szolgaltatd a folyamatos szolgaltatds idOtartamanak lejartaval a Kliens részére a
Rendeletben meghatarozott tartalmii Igazolast, a szolgaltatdis megszakadasa, illetve

szolgaltatd valtas esetén rész-igazolast ad ki.



I1. A szolgaltatas idotartama

2. A szolgaltatas idOtartama minimum 6 honap, kéthetenként atlagosan két 6ranal kevesebb

nem lehet. A szolgaltatds folyamatos, ha két megjelenés kozott legfeljebb harminc nap telt

el. Amennyiben elharithatatlan, Kliens 6nhibajan kiviil felmeriild, igazolt kiilsé ok miatt

két megjelenés kozott harminc napnal hosszabb id6 telik el, gy a harminc napot

meghalad6 iddtartam a hathdnapos iddtartamba nem szamit be, de a szolgaltatas

folyamatossagat nem szakitja meg.

I11. Felek jogai és kotelezettségei

1. Kliensnek joga van:

az egyenld elbanashoz, fliggetleniil nemzeti, etnikai, valldsi, vilagnézeti
hovatartozasatol;

az elterelés sikeres teljesitéséhez sziikséges szabalyok, elvarasok megismeréséhez;

a Szolgaltatd legjobb tuddsa szerint nyujtott szolgaltatashoz, tovabba ahhoz, hogy a
szolgaltatas sordn alkalmazott modszerek, beavatkozasok 1ényegét, céljat, tartalmat és
kockézatait megismerje;

a szolgaltatas soran hozott szakmai dontések eldtt Szolgaltatd a dontéssel kapcsolatos
informaciokat vele — a sziikséges mértékig — megismertesse;

személyre szabott, droghasznalatdnak ¢&s tarsult problémainak megolddsat segitd
ellatasra;

masok jogait, személy€t nem sértd szabad véleménynyilvanitasra;

az elterelés soran nyilvantartott adatainak védelméhez, az egészségiigyi ¢s a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény
eloirasai szerinti kezelésre;

az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni a Nemzeti Csalad- €s Szocialpolitikai Intézet -
Nemzeti Drogmegel6zési Irodanal,

két alkalommal — biintetés-végrehajtasi intézetben torténd fogva tartasa kivételével — a
szolgaltato-valtashoz (ezt meghaladdan csak a bejelentett lakohely megvaltozasa esetén

van erre lehetdsége).

2. Kliens mindezek mellett koteles:



az elsé megjelenésekor személyazonossagat hitelt érdemlden igazolni;

a Rendelet alapjan az ligyben eljar6 hatdsag megnevezését €s a biintetdiigyszamot,
valamint az igazsagiigyi orvosszakértdi véleményt vagy az eldzetes allapotfelmérés
eredményét Szolgaltato rendelkezésre bocsatani;

betartani az intézmény hazirendjét;

a foglalkozasok 1ideje alatt drogokat nem fogyaszthat, tudatmddosité szer altal
befolyasolt allapotban (beleértve az alkoholt is) nem jelenhet meg. A befolydsolt
tudatallapot miatt elhalasztott konzultdcios esemény a Kliens Onhibajabol
bekovetkezettnek tekintendo;

a foglalkozasokon pontosan megjelenni, azokon aktivan részt venni;

a megbesz¢lt idépontokrol torténd tavolmaradasat eldre jelezni;

egylttmiikodni az ellatast biztositd intézménnyel;

nem veszélyeztetheti a csoport tagjait €s az elterelést biztositdo személyeket;

a csoportfoglalkozasokon elhangzottakat csoporttitokként kezelni;

mobiltelefonjat a foglalkozasok idejére kikapcsolni.

. Szolgaltato koteles:

tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s a szakmai szabélyok szerint végezni;
tiszteletben tartani a Kliens személyiségét, méltosagat €s jogait;

figyelembe venni a Kliens egyéni igényeit €s sziikségleteit, aktualis allapotat, ¢letkorat,
képességeit és készségeit, ¢s ennek megfelelden egyénre szabott szolgéltatast nyujtani,
melynek részleteit a jelen szerzdédés mellékletét képezd egyéni beavatkozasi terv
tartalmazza;

a Kliens ellatasat a jelentkezéstdl szamitott 15 napon beliil megkezdeni, amennyiben az
elterelés megkezdéséhez sziikséges valamennyi okmany hitelt érdemléen rendelkezésre
all;

az ellatas, szolgaltatas foglakozéasait 6 honapon keresztiil legaldbb kéthetenként
megtartani, melyek egyéni és/vagy csoportos foglakozasok;

a Klienst mas, az elterelés egészségiigyi formajat ellaitdé szolgaltatohoz iranyitani,
amennyiben a kliens szerhasznalata vagy az elterelés soran szerzett informaciok azt
indokoljak;

ha azt allapitja meg, hogy a kezelés, szolgaltatas folyamatossaga megszakadt, és az
igazolas kiadéasara nem lesz modja, errdl a Klienst €s az eljar6 hatosago(ka)t értesitent;

az ellatas, szolgaltatas soran keletkezett adatokat, informaciokat bizalmasan, a



személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvényben, illetve az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVII. térvényben meghatarozott médon
kezelni.

IV.Szerz6dés megsziinése

1. A szerzddés megsziinik:

e a szolgaltatas idOtartamanak elteltével,
e a szolgaltatds megszakadasaval,

e szolgaltato valtassal,

o Kliens kizarasaval a szolgaltatasbol.

2. Amennyiben Szolgaltatdo Klienssel szemben teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezik,
csak abban az esetben van lehetdsége Kliens szolgaltatasbol valo kizarasara, amennyiben
Kliens szdmara megfeleld masik szolgaltatd vallalja a szolgaltatas nyujtasat. Ekkor is csak
abban az esetben lehetséges a kizaras, ha

e Szolgaltatd valamennyi szakembere €és Kliens kozott személyes érintettség all fenn
(csalédi, rokoni, barati kapcsolat),

e Kliens Szolgaltatd6 miikodési rendjét nem tartja be, egyiittmiikodési kotelezettségét
sulyosan megsérti,

e Kliens olyan magatartast tanusit, amely kozvetleniil és sulyosan veszélyezteti a

szolgaltatast nyjtok, valamint a szolgaltatast igénybe vevok testi €s lelki egészségét.

Datum

Szolgaltato képviseldje Kliens



3. sz. melléklet

Egyéni beavatkozasi terv

Szolgaltat6 neve:

Beavatkozasi terv szama:

Gondozasba keriilés idépontja:

Gondozas vége:

Sziikséglet-meghatarozas eredménye:

Beavatkozas altalanos célja:

Részcélok

Utemezés Ertékelés

Rovid tavu célok

Kozéptavu célok

Hosszu tavu célok

Kapcsolattartas mas szakemberekkel, szolgaltatékkal: nem — igen, és pedig:

A folyamatba a kliens kornyezetébdl bevonasra keriilék:




Gondozasi idoszak osszefoglalasa

Datum:

Uj beavatkozasi terv készitésének idépontja/ célja:

Beavatkozasi tervet készitették:

2011 /Olah — Dancsé — Arany




4. sz. melléklet

Klienselégedettségi kérdoiv

ISKOLAI VEGZETTSEG /befejezett/:

8 altalanos

Szakmunkasképzo

Erettségi

Diploma

FOGLALKOZTATAS:

Teljes munkaidében

Alkalmi munka

Munkanélkiili
Tanul
ELETKOR:
NEME: NO FERF
I
LAKOHELY:
A szolgaltatonal eltoltott hathonapos elterelés soran:

» abbahagytam a drogfogyasztast: IGEN NEM
vagy:

» csokkentettem a fogyasztast: IGEN NEM
vagy:

» mas szerre tértem at: IGEN NEM (ha igen, mire?)




Kérem, hogy egy hétfokozati skalan egyt6l-hétig (1 = nagyon rossz/elfogadhatatlan — 7= nagyon

jo/kivalo) osztalyozza az alabbiakat:

1. Milyennek értékeli a csoportvezetok munkajat?

2. Milyennek értékeli az egyéni foglalkozasokat vezeté munkatarsaink munkajat?

3. Milyennek értékeli az sziikséglet-meghatarozast végz6 munkatarsunk munkajat?

Kérem, hogy egy hétfokozatu skalan egyt6l-hétig (1 = nem volt megelégedve — 7 = nagyon elégedett

volt) osztalyozza az alabbiakat:

N

. Mennyire volt megelégedve az intézet felszereltségével?

5. Meglatasa szerint az elmult honapok alatt nalunk eltdltott id6 milyen mértékben segitette onnél a

drogfogyasztas abbahagyasat?

6. Ha tortént valtozas az életében a szolgaltatas hatasara, miben latja azt?

7. Egyéb észrevétel, javaslat:




5. sz. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas

Minta

mely 1étrejott egyrészrdl (MF Szolgaltato neve, székhelye, képviseldje),

masrészrol (Elozetes dllapotfelmérést végzo szolgaltato neve, székhelye, képviseloje)

kozott alulirott napon ¢€s helyen, az alabbi feltételekkel:

(Elozetes allapotfelmérést végzo szolgdaltato)

vallalja, hogy az arra iranyadd szakmai szabalyok alapjan elvégzi a 42/2008. (XI. 14.)
EiM-SZMM egyiittes rendeletben meghatarozott eldzetes allapotfelmérést. Ennek
eredményérél a klienst részletesen tajékoztatja, illetve azt irdsos formaban
rendelkezésére bocsatja;

tajékoztatja a klienst az elézetes allapotfelmérés eredménye alapjdn az allapotanak
megfeleld elterelést ny(jto szervezetekrol;

(MF Szolgaltato) megkeresésére részletes tajékoztatast ad (MF Szolgaltato) kliensével
altala végzett eldzetes allapotfelmérés eredményérol;

amennyiben az elterelés soran olyan adatok meriilnek fel, mely alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy a kliens allapotanak nem a megel6zo-felvilagositd
szolgaltatas a megfeleld, (MF Szolgaltato) megkeresésére (ismételt) allapotfelmérést

végez a klienssel.

(MF Szolgaltato)

vallaja, hogy amennyiben az elterelésre néla jelentkez6 kliens elozetes allapotfelmérés
eredményével vagy igazsagiligyi orvosszakértéi véleménnyel nem rendelkezik,
illetéleg amennyiben az elterelés soran olyan adatok meriilnek fel, mely alapjan
megalapozottan feltételezhetd, hogy a kliens allapotanak nem a megel6z6-felvilagositd
szolgaltatas a megfeleld, (elézetes) allapotfelmérés elvégzése céljabdl Ot (Elozetes

dllapotfelmérést végzo szolgaltato)hoz iranyitja;



Felek

a megel6zo-felvilagositd szolgaltatas soran a rea iranyadd szakmai szabalyok és
(Elozetes  dllapotfelmérést végzo  szolgaltato)  altal megallapitott  eldzetes
allapotfelmérés alapjan jar el, sziikség esetén (Elozetes dllapotfelmérést végzo

szolgaltato)val konzultal.

vallaljak, hogy egymas munkajat kdlcsonosen segitik;
a jelen egylittmikodést esetlegesen érintd valtozasokrol egymast mihamarabb, de

legkésObb 15 napon beliil értesitik.

Jelen egyiittmiikdési megallapodés az alairas napjaval 1€p €letbe és visszavonasig hatalyos.

Datum

(Elozetes allapotfelmérést végzo szolgaltato) (MF Szolgaltato)



6. sz. mell¢klet
Intézmény megjelolése
ERTESITES )
megelozo-felvilagosito szolgaltatas megkezdésérol/megszakadasarol/befejezésérol
Az érintett személy természetes személyazonositod adatai

csaladi név:

UEOTIEV: ettt e e e e e e e e e e ee e e e et e e eaeeeee e e et aeeeeeeeaeaeeeeeaeeannnaaeeeereeenananneeees
sziiletési csaladi és utonév:

Az érintett személy megel6zo-felvilagositod szolgaltatasban vald részvételének
= KEZAO 1AOPONEIA: .ttt

- megszakadasanak idopontja:

- befejez@senek 1dOPONt a: .. .. i i
Kelt: o
a szolgaltatast nyfijté személy alairasa felel6s szakmai vezetd alairasa

a megfeleld alahuzando



