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A feladat keretében meghatarozdsra keriilt az a munkaterv, amelynek segitségével a 4 teriileten a helyi
szakemberek elvégezhetik az addiktoldgiai ellatasra vonatkozo helyi sziikséglet-felmérést.

Jelen szakanyag az alabbi fejezetekbdl épiil fel:

Munkaterv javaslat a helyi sziikséglet-felméréshez — folyamatdbra segitségével
Utmutaté a helyi munkaterv elkészitéséhez

Munkaterv sablon

P wonNoe

Adatlap a kezelést-ellatast nyujtd szervezetek szamara (intézményi profil feltérképezéséhez)



I. Munkaterv javaslat helyi sziikséglet-felméréshez

. - ™
Intézmenyi Adatlapok
profi (tanulmany)
/ N J
Szenvedély- - N
problémaval > Kliensprofil TDI, OSAP
kodzvetleniil (tanulmany)
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Rejt6zk6d6
droghasznaldk m
feltérképezése




1. Kezel6-ellaté intézményrendszer feltérképezése

Minden célhelyszinen sziikséges az dsszes intézmény feltérképezése, amely az addiktolégiai problémaval élSkkel valamilyen — kdzvetlen vagy
kozvetett — kapcsolatba kerlilnek. Minden intézmény esetében adatot célszer( gydjteni annak intézményi profiljarol és kliensprofiljarol
egyarant. Ezen adatokat célszer( egy tablazat keretében 6sszegezni.

PI.

Intézmény neve Intézményi profil Kliensprofil
XY Kérhaz Addiktolégiai osztaly

Drogambulancia

Stb.

Annak érdekében, hogy a kliensek tényleges sziikségleteirél képet kapjunk, elsé l1épésben az intézményrendszerben megjelené kliensekrdl
sziikséges tajékozédnunk. Az aldbbiakban felsoroljuk, hogy mely intézményeket fontos szamba venni az adott féldrajzi/kozigazgatasi tertlet
addiktoldgiai ellatdsdhoz valamilyen moédon kapcsolédé intézményrendszerének feltérképezése soran. Az intézmények azonositasat kovetSen
kertlhet sor a kliensprofilok és a sziikségletek meghatarozasara.

Harom fontos részre oszthatjuk az intézményeket, szolgaltatdsokat. Ez egyben a folyamat id6beni tagoldsat is lehet6vé teszi.:
1. Addiktoldgiai elldatasban lévé személyek profiljanak és sziikségleteinek azonositdsa — azaz a szenvedély-problémaval kézvetleniil
kapcsolatban all6 intézmények klienseinek jellemzése és megkérdezése
2. Szenvedély-problémaval kézvetetten kapcsolatban 3ll6 intézményekben megjelené kliensek jellemzGinek és észlelt sziikségleteinek
leirasa
3. Rejt6zkodd droghasznaldk jellemzGinek és sziikségleteinek feltérképezése

A folyamat a harom részéhez eltéré maédszertanu sziikségletfelmérés kapcsolddhat (Iasd abra).

A kovetkez6kben javaslatot tesziink arra, hogy mely intézményeket fontos azonositani az adott terilet addiktoldgiai ellatdsa szempontjabol.



1.1. A szenvedély-problémaval kézvetleniil kapcsolatban allé intézményrendszer

e Drogambulancidk

¢ Addiktolégiai gondozdk

e Fekv6beteg ellatds

® Pszichiatriai gondozok

e Gyermekpszichiatriai osztalyok

e Toxikoldgiai osztalyok

e Szenvedélybetegek alacsonykiiszobd ellatasa
e Szenvedélybetegek nappali intézménye

e Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

e Szenvedélybetegek lakdotthona (rehabilitacios intézmények); , félutas hazak”)
* Megel6z6-felvilagosito szolgdltatok

Ezen intézmények esetében harom fontos Iépésre van sziikség:

Intézményi profil meghatarozasara. Ezen profilok fejezik ki azt, hogy az adott intézmény példaul milyen beavatkozdsokat hajt
végre, milyen szervezeti adatokkal jellemezhets, milyen megkéozelitések jellemzik, mik a f6bb céljai, melyek a legfontosabb
maodszereik, végeztek-e értékelést programjaikrél, milyen mds az addiktoldgiai ellatdshoz kapcsolédo intézménnyel tart
kapcsolatot stb. Ezen profilok leirdsara adatlapok kitoltése lehet alkalmas, amelyekre példat kinal a sziikséglet-meghatarozas
teriiletén lezajlott szakmai felkészitésen bemutatott el6adas és a hozza kapcsoldodd képzési anyag is. Az adatlapok
kidolgozdsdban a Nemzeti DrogmegelGzési Intézet munkatarsai segitséget nyujtanak.

Kliensprofil meghatarozdsa. Fontos tudnunk, hogy az adott intézmény kliensei hogy jellemezhetSk (pl. nem, életkor, primer
szer, hasznalat mddja, midta hasznal stb.). Ezen cél eléréséhez elsGsorban a TDI és OSAP adatokat célszer(i begydjteni,
feldolgozni (Iasd tanulmany).

Kliensek kielégitett és kielégitetlen sziikségleteinek feltérképezése. Ehhez egyrészt kliens elégedettségi kérdGivek
kitoltésére van sziikség, masrészt, olyan pszicholdgiai eszkdzok és skalak alkalmazdsa célszer(i, amellyel a kliens egyéni
sziikségletei jol azonosithatdk (pl. ASI) (lasd tanulmany).



1.2. A szenvedély-problémaval kozvetetten kapcsolatban allo intézmények

a) Egészségligyi intézmények

e Haziorvosok

® BGr- és nemi-beteg gondozék
e Orvosi ligyelet

e Ment6k

e Sebészetek

e Gyodgyszertarak

b) Szocidlis intézmények

e (Csaladsegit6

e Gyermekjolét

e (Csaladok atmeneti otthona

e Hajléktalanellatok

e Utcai szocialis munka

e Gyermekvédelem egyéb intézményei
e Partfogdk

e Hozzatartozoi csoportok

® Egyhazi kozosségek

c) Egyéb intézmények

® Biintetés-végrehajtas intézménye
e Renddrség

e |gazsagligyi EImeszakértéi Intézet
e VarosOrség

® Polgdrdrség

Mivel ezen intézmények esetén nem juthatunk kdzvetlen adatokhoz a szenvedélybetegekkel kapcsolatosan, igy kdzvetve kell informacidkat
szereznlink azon szakemberektdl, akik az intézményekben dolgoznak. Erre lehet j6 mddszer a fékuszcsoport. Célszerl harom fokuszcsoportot
Osszehivni az aldbbi tertletekrél: egészségligyi, szocidlis és egyéb intézmények. A fokuszcsoportokba 1-2 személyt érdemes delegdlni az adott
intézménybdl. A fékuszcsoportok nemcsak arrél adhatnak informdacidkat, hogy a megszélitott intézményekben milyen jellemzGkkel és
szlikségletekkel irhatdk le a szenvedélybetegek, hanem arra vonatkozéan is irdnymutatdst adnak, hogy hol érdemes rejt6zkédé droghaszndlo
populdciokat keresni. A fokuszcsoport f6bb szempontjainak meghatarozasaban a Nemzeti Drogmegel6zési Intézet szerepet vallal.



2. Rejt6zk6do szerhasznaldk feltérképezése utcai szocialis munka révén

El6zetes helyi tapasztalatok, tovabbd a fékuszcsoportokon szerzett informacidk alapjan célszerl utcai szocidlis munkat végezni annak
érdekében, hogy a rejtézkédé szerhaszndlo személyeket felderitsiik, s informaciokat szerezzlink azok jellemzGir6l és sziikségleteir6l. Ennek
érdekében specialis mddszereket érdemes alkalmazni (lasd tanulmany), majd interju készitése indokolt a megszdlitott személyekkel. Az interjuk
szempontjait el6zetesen azonositani sziikséges, ebben kulcsszakért6k bevonasa indokolt.

A rejt6zkddd szerhasznald populaciok feltérképezésére a kiemelt teriiletek a kovetkezék:
e Utcai szocialis munka
e Drogalternativat nyljté szolgaltatasok programjai (plaza, ping-pong)
e |Lelki-segély telefonos szolgaltatasok
e Drogfogyasztdk
® Prostitualtak



Il. Utmutato

Az egyes helyi szinten alkalmazhato eszk6zok részletes szemléleti és tartalmi
definialasa cimli munkaterv elkészitéséhez

Bevezetés

Az aldbbi Uutmutatd célja tobbek kozott az, hogy a kiemelt projekt keretében megvaldsuld, az addiktoldgiai
elldtasokhoz kapcsolédd sziikséglet-felmérés helyi folyamatahoz segitséget nyujtson. A projekt belsé
munkatdrsai elkészitettek egy olyan munkaterv-sablont, amelynek kit6ltése mintegy vezérfonalat adhatja a
szlikséglet-felmérés folyamatanak, emellett pedig jé kiinduldsi alapot kinal a sziikséglet-felmérés lezardsat
kovetd tanulmdny megirdsdhoz. A dokumentum tehdat el@segiti a helyi nyomon kovetést és a végsé
produktum el6allitasat is. Végil de nem utolsé sorban, ezen munkaterv elkészitése a feltétele annak, hogy a
IV.1.3.1.1. szdmu GANTT sorhoz tartozé feladat teljesitését igazolni tudjuk, s a sorhoz tartozé Osszeget at
tudjuk utalni.

A feladatok nagy része esetében irdsos dokumentum, képzés kerilt megrendezésre, illetve személyes
taldlkozék formajaban mar volt réluk sz9, igy a hivatkozdsok, megjelel6lések nem lesznek idegenek.

A munkaterv-sablon kitoltéséhez jelen Utmutaté pontokba szedve kivan segitséget nyujtani, abban a
sorrendben, ahogy a sablonban az egyes szempontok megjelennek. A sablonban kék bet(ivel irt részek
instrukciokat, illetve példakat jeléInek, igy azok a végleges anyagbdl torlendék.

1. Részletes terv

Els6 lépésben fontos réviden (1-2 oldal terjedelemben) attekinteni a helyi szlikséglet-felmérés kereteit,
kontextusat. Ennek segitségével képet kaphatunk a sziikséglet-felmérés helyszinérél (annak rovid bemutatasa
révén) és a jelenleg mikodd helyi ellatorendszerrél. Ehelyttt sziikséges roviden, tovabba kronoldgiai/logikai
sorrendben 06sszefoglalni a sziikséglet-felmérés f6bb |épéseit, és az annak keretében alkalmazott
modszereket. Ezen Osszefoglaldasnak mar magdba kell foglalnia azokat az intézményeket, amelyek az
adatszolgaltatdsban és adatgy(ijtésben részt vesznek. A f6bb szempontok tehat a kdvetkezdk:

= A helyszin rovid bemutatdsa

Ebben a részben a szikséglet-meghatarozas helyszinét szilkséges bemutatni. A tanulmdany ezen része
f6képpen a varos/keriilet altalanos jellemzit (pl.: foldrajzi elhelyezkedés, droghasznalatra vonatkozo
legfontosabb adatok, addiktoldgiai intézményrendszer stb.) mutatja be.

= A helyi sziikséglet-meghatarozas keretei

A dokumentum ide vonatkozd bekezdése a sziikséglet-felmérés indokoltsagat (pl.: nem készilt ilyen felmérés,
vagy készilt felmérés, mely ramutatott az adott problémakra), és a projektben a palydzé szervezet rovid
bemutatasat (pl.: midta végez feladatokat, humaneréforras, egyéb informacid) tartalmazza, mely keretet ad a
tovabbi lépésekhez.



= Feladatok rovid tartalmi leirasa

A szlkséglet-meghatarozas az adott varos/kerilet kilonboz6 intézményeiben és helyszinein zajlik. A
»Munkaterv javaslat helyi sziikséglet-felméréshez” cim( dokumentum alapjan az intézmény profiljatél és a
szenvedély-problémakhoz vald ,viszonyatdl” (kdzvetlen, kozvetett) fliggéen kilonb6z6 mddszereket érdemes
alkalmazni. Ide vonatkozdan irdnyadd a 2010. majus 12-13-an lebonyolitott szakmai felkészitésen bemutatott
(CD lemezen szerepl6) tanulmany, illetve médszertani segédanyag.

A tartalmi leirdsnal, nem hosszan, de érdemes kitérni az egyes mddszerekre, definidlandd, hogy mit értlink
alatta, a bevont intézmények kivalasztasainak szempontjait is megfogalmazva:

o

Adatlap a kezelést-elldtdst nyujtd szervezetek szamdra: a szenvedélybetegekkel kodzvetlenil
kapcsolatba keriil§ intézményeknél keril felvételre, személyes lekérdezés formajaban.

TDI, OSAP adatok: adatgyl(jtési folyamat, mely a jelentési kotelezettséggel rendelkezé
intézmények kapcsan végzends el, a ténylegesen kezelésbe vont kliensek profiljanak (pl.:
szamuk, szocialis statuszuk) azonositasa céljabdl és kezelési folyamatok bemutatasa kapcsan
(tobb év adatanak elemzése esetén).

Klienselégedettségi kérddiv: ennek segitségével az egyes intézményekben megjelend
kliensekt6l az egyéni szikségletek meghatdrozdsa céljabdl zajlik adatgydjtés. A konkrét
modszerek/kérdések szempontjabdl a szikséglet-felméréshez készilt ,hosszd” és ,rovid”
tanulmdny az iranyadé.

Fokuszcsoportos adatgydijtés: azon helyi szakemberek bevondsat célozza, akik kézvetlenil nem
foglalkoznak szenvedélybetegek ellatasdval, viszont munkajuk soran taldlkozhatnak a
problémaval. Kilonb6z6 6sszetétell csoportok szervezésére van sziikség attél fliggden, hogy a
meghivottak milyen teriileten dolgoznak (pl. egészségiigy, szocialis szakma stb.) Ebben a
részben fontos bemutatni az egyes fokuszcsoportok szervezésének fébb szempontjait (pl.:
milyen szakmai szerepl6ket szélit meg), valamint a szervezend6 fdkuszcsoportok szamat,
vezet6k melletti szakember kivalasztasanak mikéntjét.

Rejtézk6dd szerhaszndlok feltérképezése: ehelyiitt Iényeges bemutatni, hogy milyen modszerek
segitségével és hol kivanjuk elérni azon szerhasznaldkat, akik nem jelennek meg az
ellatérendszerben. A maddszer tekintetében a kérdGiv és interjus technika a mérvado (a
megkildott dokumentumok alapjan).



2. A sziikséglet-meghatarozas keretében megvaldosulé feladatok kibontasa,
Osszegzése

A munkaterv madsodik részében tdblazatos formdban kell bemutatni, hogy a fentebb Aaltaldnosan
megfogalmazott maddszereket mely konkrét intézményeknél és hol alkalmazzak. Fontos tovdbba a
munkafolyamatot koordindlé személy(ek), és annak feladata(i)nak kifejtése is. Mindezeket nem egy, hanem
tobb kilonboz6 tablazatba kell bedgyazni aszerint, hogy az adott tevékenység a szikséglet-felmérés melyik
egységéhez tartozik (intézményi profil, kliens profil, klinesek szikségletei, kliens elégedettség,
fokuszcsoportok, rejt6zkodé szerhaszndldk feltérképezése). Minden tematikus egységhez két darab tdblazat
tartozik: az egyik a felel6sok mentén, a feladatok kifejtésével és a hatarid6k megadasaval toltendé fel. A
masikban pedig a feladatban részt vevd intézményeket kell feltlintetni, azok kiilénb6z6 alap adatainak
(elérhet6ségek) bemutatasaval.

A sablonba példaként csupdn néhany sort szdrtunk be a tablazatokhoz, ezek szdma természetesen tetszés
szerint bdvithet6. Fontos, hogy minden intézmény kilon sorba keriljon, és lehet6ség szerint a tablazat
minden celldja kitoltésre kertljon.

e AfelelGs személy

A felel6s személy megnevezése a folyamat bemutatdasa szempontjabdl fontos, hiszen egyes
munkafdazisokat itt tud a megvaldsitd szervezet konkrétumok szintjén kifejteni.. A f6- és alfeladatokat
végz6 személyek nem feltétlenlil masok, de lehet, hogy szerencsés, ha van olyan személy, aki egyes
komplex munkafazisért felel, mig mas csak alfeladatokat bonyolit le és koordindl. Az egyes feladatokhoz,
akar tobb személy is megnevezhetd.

Felel6s Feladat Hatarido Megjegyzés
Az adott Az adott munkafazishoz Az adott feladat Az adott
feladattal kapcsolodo konkrét elvégzésének feladattal
megbizott feladatok hatarideje, amely kapcsolatos

személy(ek) meghatarozasa. Itt nem lehet késobb barmilyen
neve szerepel néhany példa, a GANTT sorban kikotés,
mely tetszés szerint meghatarozottnal megjegyzés
modosithato/kiegészit-
heté.
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Intézményi profil meghatdrozasa

Ahhoz, hogy pontos kép rajzolddjon ki a helyi addiktolégiai ellatérendszerrdl, illetve arrdl, hogy
pontosan kik vettek részt a szlikséglet-felmérésben, sziikséges az intézményeket néhany
alapvet6 adat mentén bemutatni. A feladat kapcsan kiindulasi pontként a ,Munkaterv javaslat
helyi sziikséglet-felméréshez” ciml dokumentum, illetve személyes taldlkozdkon lefolytatott
egyeztetés mérvadd. Az intézményeket két csoportban hatdroztuk meg, azaz kodzvetve és
kozvetlenil vannak-e kapcsolatban a szenvedély-problémaval

Intézmény
pontos
megnevezése

Ertelemszerii.

Miikodési forma

Az adott
intézmény
fenntartéja

szerinti
besorolasa

szerint értendod
(pl.:
onkormanyzat,
egyesiilet,
alapitvany stb.).

Elérhet6ségek

Az adott
intézménnyel a
feladatért felelds
személy kivel tart
kapcsolatot, azaz
ki lesz az
adatszolgaltaté.
Itt fontos minden
elérhetoséget
feltiintetni
(telefon, e-mail,
postacim).
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lll. Segédanyag a MUNKATERYV elkészitéséhez

Kezel6-ellaté intézményrendszer feltérképezése és a sziikséglet-meghatarozas folyamatanak megtervezése

1. Részletes terv (1-2 oldal)

= A helyszin révid bemutatdsa
= A helyi sziikséglet-meghatarozas keretei
= A feladatok kronolégiai sorrendben

= Feladatok rovid tartalmi leirasa (lasd munkaterv, tanulmany és rovid 6sszefoglald)

o 1. a. adatfelvétel adatlap alapjan
o 1.b. TDI, OSAP adatok alapjan
o 1l.c. klienselégedettségi kérdbiv
o 2. a-d. Fokuszcsoport (hany f6, hany csoport)
o 3. mddszer
= Egyes |épésekbe bevont szolgaltatasokkal kapcsolatos ,,indoklas”
o 1. a. adatfelvétel adatlap alapjan

2. a-d. Fékuszcsoport (kivalasztasi szempontok)
3. el6zetes feltevések

2. A sziikséglet-meghatarozas keretében megvalosulé feladatok kibontasa,

6sszegzése (szlikség esetén sorok beszuranddk, kiegészitendd6k)

1.b. azon intézmények, ahol kliensekkel foglalkoznak (pl: forgalmi adat)
1.c. azon intézmények, ahol kliensekkel foglalkoznak (pl: késziilt-e ilyen)

1. Aszenvedély-problémaval kézvetleniil kapcsolatban allé intézményrendszer

Felel6s Feladat Hatarid6é | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezésének felligyelete
® Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel ellenérzése
e Fékuszcsoportok szervezése
® Fdkuszcsoportos adatgy(jtésben vald részvétel
e Adatelemzés
a. Intézményi profil meghatarozasara
FelelSs Feladat Hataridé | megjegyzés

e Relevans intézmények feltérképezése

e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatlap eljuttatdsa

e Adatlap lekérdezése

e Adatok elemzése és értékelése
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Intézményi profil Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattarto cim | telefon | e-
megnevezése forma személy neve mail
Drogambulancia
Addiktolégiai
gondozé
b. Kliensprofil meghatarozasa
Felel6s Feladat Hatarid6 | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezése
e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatgylijtés
Intézményi profil Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattarto cim | telefon | e-
megnevezése forma személy neve mail
Drogambulancia
Addiktolégiai
gondozé
c. Kliensek kielégitett és kielégitetlen sziikségleteinek feltérképezése
FelelSs Feladat Hataridé | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezése
® Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatgylijtés
Intézményi profil Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattarto cim | telefon | e-
megnevezése forma személy neve mail

Drogambulancia

Addiktolégiai
gondozé

2. A szenvedély-problémaval kdzvetetten kapcsolatban allé intézmények

Felel6s

Feladat

Hataridé

megjegyzés

e Relevans intézmények feltérképezésének feligyelete

e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel ellenérzése
® Fokuszcsoportok szervezése

® Fokuszcsoportos adatgylijtésben vald részvétel

e Adatelemzés

13




a. Egészségiigyi intézmények

Felel6s Feladat Hataridé | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezése
e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatgylijtés
Intézményi Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattarto személy | cim | telefon | e-
profil megnevezése forma neve mail
Haziorvos
Orvosi lgyelet
b. Szocialis intézmények
FelelSs Feladat Hataridé | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezése
e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatgylijtés
Intézményi Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattartd személy | cim | telefon | e-
profil megnevezése forma neve mail
Csaladsegit6
Gyermekjolét
c. Biintetd igazsagszolgaltatas intézményei
Felel6s Feladat Hataridé | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezése
e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatgylijtés
Intézményi Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattarto személy | cim | telefon | e-
profil megnevezése forma neve mail
Rendérség
Polgardrség
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d. Oktatasi intézmények

Felel6s Feladat Hataridé | megjegyzés
e Relevans intézmények feltérképezése
e Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
e Adatgylijtés
Intézményi Intézmény pontos Miikodési Kapcsolattarto személy | cim | telefon | e-
profil megnevezése forma neve mail
Altalanos
iskola
Ko6zépiskola
Kollégium

3. Rejt6zk6dd szerhasznalok feltérképezése utcai szocialis munka révén

Felel6s

Feladat

Hatarid6 | megjegyzés

Rejt6zk6d6 szerhaszndld személyek felkeresése

Interjukészités, adatgydjtés

Relevans intézményekkel valé kapcsolatfelvétel

ykutatécsoport” szervezése
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V. ADATLAP

A KEZELEST — ELLATAST NYUJTO SZERVEZETEK SZAMARA
2010
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El6szor a szervezettel kapcsolatban tesziink fel néhany kérdést.

1. A szolgaltatast/szolgaltatasokat nyujto szervezet neve és elérhetésége

A szervezet neve:

A szervezet-vezet0 neve;

A kérddiv kitoltésében részt vevé személy neve, telefonszama:

A kérddiv kitoltésében részt vevé személy beosztasa:

A szervezet bejegyzett székhelye:

A szervezet elérhetésége (telefon, honlap):

A szervezet mely szektorhoz tartozik?

allami

onkormanyzati

magan

nem-kormanyzati (NGO, egyhazi)

Nem-kormanyzati szektorba tartozd szervezet esetén a szervezet jogi formaja:

maganalapitvany kézhasznu tarsasag (kht.)
egyesdlet (kdr, klub, tarsasag, szovetség...) koztestlet
kézalapitvany nonprofit szervezet intézménye
egyhéz

A szervezet bejegyzésének éve: év

A szervezet miota foglalkozik szenvedélybetegek ellatasaval: év

2. Kérjik, adjon meg néhany informaciét a szervezet infrastrukturalis feltételeivel kapcsolatosan! A harmadik
oszlopban kérjiik, jelolje meg egy 7 foku skalan, hogy mennyire elégedett az adott infrastrukturalis feltétellel, ahol
az 1 = egyaltalan nem elégedett, 7 = teljes mértékben elégedett.

Infrastrukturalis feltétel Egység Mennyire elégedett az adott feltétellel?
(karikazza be a megfelel6 értéket, ahol
1= egyaltalan nem elégedett, 7 = teljes

mértékben elégedett)

A rendelkezése allé alaptertlet (m?2) 1 2 3 4 5 6 7
Rendelkezésre allé helyiségek szama 1 2 3 4 5 6 7
Rendelkezésre &l fér6helyek szama 1 2 3 4 5 6 7
Rendelkezésre all6 szamitdgépek szama 1 2 3 4 5 6 7

17



3. Van-e szélessavu internet hozzaférésiik?

van

nincs

4. Kérjiik, adja meg a finanszirozas jellemzdéit 2009-re vonatkozéan!

(Savonként -1,2,3 - a kdltséghanyadok 6sszege 100%!)

A bevétel tipusa

A bevételek mekkora
hanyada (%)

Allando (kdltségkeret, vagy
utéfinanszirozas)

1.Folyamatossaga | palyazati, alkalmi

Teljesitményhez kotott

Osszesen 100%

Allami finanszirozoi

Onkormanyzati
Alapitvanyi
2. Forrésa, N 6 Egyesiilete, karitativ
megnevezese onprot Adomanyozo6i
Egyhazi
A megrendeld (piaci)
Osszesen 100%
3.Kliens fizet-e? Fizet

Nem fizet

Osszesen 100%

5. Mekkora volt a szervezet dsszes bevétele 2009-ben? (Az adatokat 1000 Ft-ban adja meg!)

1000Ft-ban

A szervezet dsszes bevétele (forrasa) 2009. évben:

6. Valtozott-e a szervezet bevétele az elmult 3 év soran? Kérjiik, jeldlje meg a megfeleldt!

FEI=I P[]

igen, csokkent
igen, nott
nem valtozott

nem tudom
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7. Az intézmény/szervezet anyagi forrasai elegendéek-e ahhoz, hogy zavartalanul megvalésitsak
programjukat/programjaikat?

Igen, mindig Tobbnyire igen Tobbnyire nem Egyaltalan nem Nem tudja
1 2 3 4 9

A KOVETKEZOKBEN AZ INTEZMENY / SZERVEZET TEVEKENYSEGEIRE VONATKOZOAN TESZUNK FEL NEHANY
KERDEST.

8. Az Onok intézményel/szervezete milyen programokat, szolgaltatasokat biztosit a drog-problémaban érintett
kliensek szamara? Minden sorban jel6ljon be valamit!

lgen Nem

1 |alacsony kiiszdb( szolgaltatas 1 2
2| megel6z6-felvilagositd szolgaltatas 1 2
3| egészségligyi és/vagy szocialis kezelés/ellatas 1 2
4 | rehabilitacid 1 2
9| reszocializacié — reintegracid 1 2
6 |egyéb, éspedig:

.................................................................... 1 2

A 9-10. kérdésekre csak akkor valaszoljon, ha a 8-as kérdésnél bejelolte a ,egészségiigyi és/vagy szocialis
kezelés/ellatas”-t!

9. A kovetkezdken felsorolt egészségiigyi ellatasi kategoériakbol milyen fébb tevékenységeket végeznek, milyen
szolgaltatasokat nyujtanak? Minden sorban jeloljon be valamit!

Egészségiigyi ellatas Igen Nem
kérhazi (osztéalyos) detoxikalas

strgfsségi ellatas

addiktolégiai korhazi szakellatas

pszichiatriai korhazi szakellatas

mentalhigiénés vagy pszichoterapias kérhazi ellatas
ambulans detoxikalas

addiktologiai ambulans szakellatas

pszichiatriai ambulans szakellatas

mentalhigiénés vagy pszichoterapias ambulans
ellatés

10 | rehabilitaciét elékészité program 1
11| szubsztitlcids terapiak 1
12| egyéb,éspedig:

R NGy RN\ UK\ K\ SN ) S ) S ) S

OO INOOBWIN—

—_

N (NN N INDNNINININININ
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Szocidlis ellatas Igen Nem
apolas, gondozas (szenvedélybetegek otthona, 1 2
hajléktalanok otthona)

nappali ellatas (szenvedélybetegek nappali 1 2
intézménye, nappali melegedd)

atmeneti elhelyezés (szenvedélybetegek atmeneti

otthona, hajléktalan személyek atmeneti szallasa, 1 2
éjjeli menedékhely)

szocialis alapellatas (k6zosségi ellatas,

csaladsegités/csaladi konzultacio, specialis 1 9
alapellatasi feladatok, étkeztetés, hazi

segitségnyujtas, utcai szocialis munka)

egyéb, éspedig: 1 2

A 11. kérdésre csak akkor valaszoljon, ha a 8-as kérdésnél bejelolte a ,,megel6z6-felvilagosité szolgaltatas”-t!

lgen

Nem

egyeéni és/vagy csoportos konzultacios (counselling)
technikak és foglalkozasok

1

interaktiv edukacios foglalkozasok

tamogatd (szupportiv) folyamatok biztositasa

a motivacié megerdsitésére torekvé technikak
alkalmazasa

onismereti csoportok szervezése

N N (NN DN

célcsoport-szegmentalt foglalkozasok szervezése (pl.

korosztalyi, kulturalis, droghasznalati stb.
megkilénboztetésekkel)

egészségfejlesztési szemlélet (az Ottawai Charta
tilkrében)

szul6k, hozzatartozok bevonasa

egyéb, éspedig:

A 12. kérdésre csak akkor valaszoljon, ha a 8-as kérdésnél bejelolte a ,,rehabilitacio”-t!

10. Milyen fébb tevékenységeket végeznek a kovetkezbékben felsorolt szocidlis ellatasi kategoriakbol? Minden
sorban jel6ljon be valamit!

11. A megel6zé-felvilagosité szolgaltatason beliil milyen fobb tevékenységeket végeznek, milyen szolgaltatasokat
nyujtanak? Minden sorban jel6ljon be valamit!
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12. A rehabilitacion beliil milyen fébb tevékenységeket végeznek, milyen szolgaltatasokat nyujtanak? Minden
sorban jel6ljon be valamit!

Igen Nem
1| bentlakdsos hosszu terapias rehabilitacids ellatas 1 2
2 | egészségugyi rehabilitacié 1 2
3 |utdbgondozas 1 2
4 |egyéb, éspedig: 1 9

A 13. kérdésre csak akkor valaszoljon, ha a 8-as kérdésnél bejelolte a ,reszocializacié-reintegracio”-t!

13. A reszocializacion - reintegracion beliil milyen fobb tevékenységeket végeznek, milyen szolgaltatasokat
nyujtanak? Minden sorban jel6ljon be valamit!

lgen Nem
1 |reszocializacios program 1 2
2 | bentlakasos reintegracié (félutas hazak, atmeneti szallas) 1 2
3| szenvedélybetegek lakootthonban trtend ellatasa 1 2
4 |védett munkahely 1 2
5]eqgyéb, éspedig: 1 2

A 14. kérdésre csak akkor valaszoljon, ha a 8-as kérdésnél bejelolte a ,alacsony kiiszobii szolgaltatas”-t!

14. Az alacsony kiiszobii ellatdson belil milyen fébb tevékenységeket végeznek, milyen szolgaltatasokat
nyujtanak? Minden sorban jeldljon be valamit!

Igen Nem

tlicsere

,0rop-in” (,Toppanj be”) kdzpontok

megkeresd tevékenység, utcai munka

sorstars segités és edukacid

onsegitd és érdekérvényesitd csoportok
segélytelefon

tanacsadas, konzultacio (pl. jogsegély szolgélat)
biztonsagos szérakozas (party szerviz)

egyeéb, éspedig:

PR NGy PRI NG U\ K\ (UK ) [P\ [V ) P

OO INOO OB |WN|—
N (NNININININININ
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15. Kérjiik, a kovetkezd oldalon nevezze meg, hogy az On szervezete milyen mas szervezettel/szervezetekkel van
kapcsolatban a kliensek teljesebb ellatasa érdekében! A negyedik oszlopban kérjk, jel6lje meg egy 7 foku skalan,
hogy mennyire elégedett az adott kapcsolattal, ahol az 1 = egyaltalan nem elégedett, 7 = teljes mértékben
elégedett.

A masodik oszlopba kérjiik, irja be azt a szamot, amilyen szolgaltatast az adott egyiittmiik6dé szervezet végez! Az
egyes szolgaltatasokat az alabbi szamokkal jeloljék:

1 = Szocialis ellatas (higiénés ellatasok)

2 = Jogi tanacsadas

3 = Munkahelyi reintegracid

4 = Nappali szocidlis és kozosségi ellatas

5 = Egészségugyi szlirévizsgalatok (HIV, Hepatitis)
6 = Allapotfelmérés

7 = Pszicho-szociélis tanacsadas

8 = Pszichoterapia

9 = Csoportterapia

10 = Elterelés intézménye

11 = Egyéb (kérjlk, irja oda, hogy ez pontosan milyen szolgaltatast jelent)
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az egylttmiik6dé szervezet
megnevezése

az egylttmiik6dé
szervezet altal
nyujtott
szolgaltatas

az egylittmiikodés
tartalma

Elégedettség a
kapcsolattal
(karikazza be a
megfeleld értéket, ahol
1= egyéltalan nem
elégedett, 7 = teljes
mértékben elégedett)

12 3 4 5 6 7
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A kovetkez6kben az On szervezete altal nydjtott szolgaltatasok részleteivel
kapcsolatos kérdéseket tesziink fel. Mig az eddigi kérdésekre csupan egyszer kellett
valaszolni, arra kérjiik, hogy a kovetkezokben megjelené kérdéseket
SZOLGALTATASONKENT / PROGRAMONKENT kiilon-kiilon valaszolja meg!
Koszonjuk!

16. Kérjuk, irja ide, milyen konkrét szolgaltatasra / programra vonatkozdan tolti ki az adatlapot!

Kérjlk, jel6lje be, hogy az adott szolgaltatds melyik kategériaba tartozik az alabbiak koz(l!
alacsony kuiszobi szolgaltatas
megeléz6-felvilagositd szolgaltatas
egészséqlgyi ésivagy szocialis kezelés/ellatas
rehabilitacid

reszocializacié — reintegracid

egyeéb, éspedig:

18. Milyen telepiilésen/telepiléseken, Budapest esetében mely keriiletben/keriletekben miikodik a szolgaltatas? (A
mikddési teriiletet nevezze meg, és ne azt a terlletet, amelyre a miikodési engedély érvényes.)

A szervezet tevékenységének hatokore:

egy kertilet (Bp. esetében) egy megyere kiterjedd
tobb kertilet (Bp. esetében) tobb megyére kiterjedd
egy telepulés regionalis
t6bb telepulés 0rszagos

19. Kérjiik, adja meg a szolgaltatas elérhetéségét/nyitva tartasat!

Napok Nyitva tartas/elérhet6ség
HETFO
KEDD

SZERDA
CSUTORTOK
PENTEK
SZOMBAT
VASARNAP
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20. A szervezet 2009-re vonatkozé Osszes bevételéb6l mennyit forditottak a szolgaltatas/program
megvaldsitasara? (lasd szervezeti kérdéssor 4. kérdése)

1000Ft-ban

A szervezet dsszes bevétele (forrasa) 2009. évben: | .......coeeeee

Ebbdl mennyit forditott a szolgaltatas megvalésitasara: | ..................

21. Napi szinten, az Ondk programja hany kliens befogadasaralellatasara képes?
(Kérjuk, itt a tényleges kapacitast adja meg, figgetlendl a finanszirozott helyek szamatél!)

f6

22. A jelenlegi kapacitassukkal ki tudjak-e elégiteni az igényeket, tudnak-e mindenkit fogadni, aki jelentkezik?

Teljes Van, amikor
L L : Nem
mértékben | igen, van, Nem
. . tudom
igen amikor nem
1 2 3 9

Amennyiben a 22. kérdésre a ,telies mértékben igen” vagy a ,,nem tudom” lehetéséget valasztotta, kérjiik, ugorjon
a 26. kérdéshez!

23. Optimalisan napi szinten hany ember befogadasaralellatasara lenne igény?

f6

24, Jellemzéen mit tesznek akkor, ha nem tudjak kielégiteni az igényeket?
- varolistara teszik a klienst

- nem latjak el

- atirényitjak mashova

= EQYED, ESPEAIG ... e ettt
- Nem tudom

Ol w N -

25. Amennyiben van varolista: jelenleg, illetve altalaban hanyan vannak vardlistan?
Jelenleg varolistan lévok szama: f6 L1 nemtudja

Altalaban varélistan 16vék szama: f6 L1 nem tudja

26. Az Onok programja a kliensek tobbségénél atlagosan milyen idétavra tervez a sikeres ellatas érdekében?
Amennyiben a kérdés nem relevans (pl. tiicsere program esetében), ugy jeldlje be a ,,Nem relevans” rubrikat!)

hénap alkalom
D Nem relevans
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27. A programbdl kilépd klienseik tovabbi ,utjara” mi jellemz6? Kérjik, adja meg a becsiilt értéket szazalékos
felosztasban aszerint, hogy melyik lehetéség fordul elé6 gyakrabban-ritkdbban! Amennyiben az adott kategéria a

szolgaltatas esetében nem relevans, ugy irja oda: ,,nem relevans”.

Kliens ,utja” %-o0s arany
1. Sikeresen befejezi a programot
2. Kilép a programbol, a tovabbi ,utja” ismert
(kapcsolatban maradnak a klienssel)
3. Kilép a programbdl, a tovabbi ,utja” nem ismert
4. Més intézménybe delegaljak.
Kérjuk, irja ide az intézmény(ek) nevét (tdbbet is irhat):
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A kovetkez6kben a program soran nyujtott ellatasi formakroél érdeklédiink.

30. Milyen szocialis szolgaltatasokat és kozosségi szolgaltatasokat nyujt az Onok programja? Kérem, jelélje meg
azt is, hogy az alabbi szolgaltatasok koziil melyek esetében iranyitjak tovabb a klienseket szakellaté intézményhez!

Alapvet0 szocialis szilkségletek azonositasa

Jogi tanacsadas

Szallaslehetéségekkel kapcsolatos tanacsadas

Szocialis tAmogatassal kapcsolatos tanacsadas

Személyes dokumentumok beszerzésével kapcsolatos segitségnyujtas
Munkahelyi reintegracid

Tomegkdzlekedéshez, illetve utazashoz jegy biztositasa

Hozzatartoz6i konzultacio

Gyermekfelligyelet

Iskolaval/tanulassal kapcsolatos tanacsadas

Etkezési lehet6ség

Szorakozasi lehetéségek, szabadidds, kulturalis programok szervezése
Telefonélasi lehetéség

Internet hasznalat

Szallaslehetéség

Zuhanyzas/furdési lehetdség

Mosasi lehetdség

Ruha biztositasa

Csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

[ o e e e e e e e e A Y Y Y S R A N YY)
o] (] (] () ) () (] () (03] (9] (9] ) ) ol o] o) () () [
RIRIRIRIEEREREEREEREEREEE =R
lollelle] o] lo] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] [o] o] o] [2]

Nincs

Van tovabb-
iranyitas?

Van

Nincs

27



31. Milyen egészségiigyi szolgaltatasokat nyujt az Onok programja?

Minden sorban egy valaszt jeléljon! c 8
S =
Alapvet6 egészséglgyi szlrés @

A droghasznalattal és a szexualis viselkedéssel kapcsolatos kockéazati magatartas @
felbecslése

Tuladagolas esetén slirgdsségi ellatas @
Sériilt bérfeliilet polasa (pl. tiszdrasos sériilések) 0]
Terhessegi teszt @
HIV teszt @
HCV teszt 0]
HBV teszt 0]
Hepatitis B elleni oltas @
Tetanusz oltas @
Ovszer 0]

Tovabbiranyitas szakrendelobe @

32. Milyen pszicholégiai szolgaltatasokat nyujt a program?

Minden sorban egy valaszt jelélion!

Egyéni tanacsadas (konzultacio) 0
Motivaciok, szlikségletek, tiinetek felmérése @
Egyeéni terapia R

Csoport terapia @
Krizis intervencio @
Onsegité csoport R
Relapszus prevencid @
Egyéb, éspedig: R



33. A programban létezik-e hazirend a kliensek szamara?

Igen
0| Nem

A tovabbiakban a szolgaltatas lebonyolitasaban résztvevokrél, munkatarsairdl kérdeziink.

34. Kérjuk, adja meg, hogy az egyes munkakoérokben hanyan dolgoznak, és az egyes munkakorokben mennyi a

teljes, ill. részmunkaidés 6rak szama!

Munkakor

Fé

Teljes
munkaid6

Rész-
munkaido

Pszichiater

Addiktologus szakvizsgaval rendelkez6 orvos

Egyéb orvos

Pszicholégus

Klinikai szakpszicholdgus

Mentélhigiénés szakember

Addiktoldgiai konzultans

Apolé

Egyéb egészségiigyi dolgozé

Szocialis munkas

Lelkész, lelkipasztor

Pszichopedagdgus

Szocialpedagogus

Adminisztrator

Menedzsment (szervezés, koordinélas)

Logisztikai személyzet (takarito, sofér)

Leallt droghasznald

Onkéntes

Gyakornok
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35. Az imént részletezett személyi allomany megfelelé-e ahhoz, hogy zavartalanul végezzék az szolgaltatast?
Kérjuk, karikazzon be egy lehetdséget!

Telies | RSN | Eovsitalan
L igen, Nem
mértékben , nem
,, részben ,, tudom
megfeleld megfeleld
nem
1 2 3 9

Amennyiben a 35. kérdésre a ,teljes mértékben megfelelé” lehetséget valasztotta, kérjiik, ugorjon a 37. kérdésre!

36. Milyen szakemberre lenn még sziikségiik a szolgaltatas megfelelé6 miikodéséhez?

37. Részt vesznek-e a munkatarsak valamilyen képzésben?
igen
nem

38. Amennyiben részt vesznek a munkatarsak valamilyen képzésben, kérjiik, fejtse ki, milyen tipusu képzésben
részesiilnek!

sy

39. Kérjiik, jelolje meg a szolgaltatas altal kozvetleniil elérni kivant célpopulaciot!
Célpopulacio az a populacio, amelyre a szolgaltatas iranyul.

Intravénas droghasznaldk

=1 =] [=] igen

Opiat-hasznaldk

0]
(0]
0]

Kokain és stimulans-hasznalok [1]
Bértdnbeli droghasznalok [1] [0]
Serdilékoru droghasznalok 0]

Hajléktalanok 0]

30



Droghasznéalé nok @
Migransok 0]
Kisebbsegi csoportok @
Homoszexuélisok @
Prostitualtak 0]

Szocialis problémakkal kiizds fiatalok 0]
Problémas csaladbol szarmazo fiatalok @
Rossz krnyéken 616 hatranyos helyzetii fiatalok [0]
Fiatal biinelkovetok 0]
Iskolabol kimarado fiatalok 0]
Tanulasi problémékkal kiizdd fiatalok 0]

Egyéb, éspedigi......ccvvvviiiiiiiiiiiiin @

40. A program milyen nyilvantartast (adatgytijtést) vezet a kliensekrél? Tobb vélaszt is bejeldlhet!
[ | Kiiens alapu (pl. TDI, OSAP)

[ | Szolgaltatas szintii

D Kontaktus alapu (pl. darab)

A 41-42. kérdéseket csak akkor valaszolja meg, amennyiben a 40. kérdésnél a ,kliens alapu” lehetéséget (is)
valasztotta!

41. Kérjiik, adja meg, hogy mennyi volt a program kliensforgalma 2009-ben, illetve egy atlagos évben!

Kliensszam: 2009-ben ............. f6 egy atlagos évben .................... f6

Kliensforgalom: 2009-ben ............. alkalom egy atlagos évben .................... alkalom
Kérjlik, jelolje meg a megadott adatok forrasat! (P!. regisztralt adat, kutatas, becslés stb.)

43. A kliensek hany széazaléka problémas drogfogyaszt6?
Problémés drogfogyasztonak az tekinthetd, aki tartdsan és/vagy rendszeresen és/vagy intravénasan opiat- vagy
amfetamin-szarmazékokat, illetve kokaint hasznal.
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<25%
25-50%
>50%

[0]  nincs informaci

Kérjlik, jelolje meg a megadott adatok forrasat! (P!. regisztralt adat, kutatas, becslés stb.)

44, Kérjiik, rangsorolja a programban megjelené kliensek altal a négy leggyakrabban hasznalt tiltott szert (opiat,
amfetamin, kannabisz stb.) és jelolje meg az adott drog szervezetbe juttatasanak leggyakoribb médjat!

Elszivas/belégzés

[eo] [eo]

45. Kérjiik, nevezze meg a programban megjelené kliensek altal leggyakrabban hasznalt legalis szereket (alkohol,
gyogyszer, dohany, 6ngyujtégaz, ragaszto, higito, stb.)

46. Van-e valamilyen feltétele a kliens programba vételének az Onok altal nyuijtott szolgaltatas esetében?

igen
nem

47. Amennyiben van a bekeriilésnek valamilyen feltétele, kérjiik, fejtse ki azt!

32



Amennyiben az adatlapot valamilyen alacsony kiiszobii szolgaltatasra vonatkozéan tolti ki, kérjiik, ugorjon a 49.
kérdésre!

48. A kovetkezd kérdés arra vonatkozik, hogy Onokhéz milyen moédon keriilnek be a kliensek. Kérem, az
alabbiakban felsorolt médozatok mentén becsiilje meg, hogy az adott bekeriilési méd mennyire jellemzé az Onok
kliensei kozott.

néha- | jelentés szinte

Beutalas/bekeriilés mddja senki . ) .
nyan | részben mindenki

A drogproblémat kezeld egészséglgyi ellatd hely,
program tovabbiranyitasa révén

Ebbdl: Addiktoldgiai osztaly vagy részleg

O
O
(]

Addiktolégiai gondozd

Drogambulancia vagy mas addiktologiai
jar6 beteg szakellatas

Més drogterapiés intézet

A drogproblémat kezeld szocialis ellatd hely

tovabbiranyitasa révén

Ebbél: Alacsonyklszob( szolgaltatas

K6zbsségi ellatas

Nem addiktoldgiai korhazi osztaly, vagy szakellatas

tovabbiranyitasa révén

Héaziorvos javaslatéra

Gyermekvédelmi ellatérendszer javaslatara

Kliens szllei, csaladtagja, egyéb hozzatartoz6
kezdemenyezésére

Onsegitd csoport / ex-kliens / felépulében [évé
szenvedélybeteg

RendGrségi eljaras, blintetd eljaras keretében

A kliens sajat elhatarozasabdl jelentkezett, nem
volt kildd intézmény vagy személy

oo ooo0o4odgoo0ooqooonod

oo ocoo0ooo0ooogoooao

oo oooo0oooogoooao
o oo ocoooog4ooooao

Egyéb modon, éspedig:

(]
O
O

49. Végeznek-e allapotfelmérést a kliens programba keriilésének kezdetekor?
igen
nem

50. Amennyiben végeznek valamilyen allapotfelmérést, kérjiik, fejtse ki, milyen médszerrel!
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51. Késziil-e minden kliens szaméara személyre szabott kezelési terv?

igen

nem (Ha nem, ugorjon az 53. kérdésre!)

52. Ki késziti ezeket a terveket? (Mindenkit jeloljon, aki részt vesz a terv elkésztésében!)
D a kliens elsédleges tanacsaddja / mentora

[ ] felvételes munkatérs
D a személyzet / team egésze vagy esetkonferencia (esetmegbeszélé csoport) keretében

[] mas munkatars, 8SPedig ...........c..ooveerieeeeeeeeee e,

53. Mekkora szerepet kap a kliens a kezelési terv elkészitésében?
Kérjlk, valaszat egy 5 fokozatl skalan adja meg, ahol a skéla egyik végpontja azt jelenti, hogy ,nem kap szerepet’, a masik
végpont pedig azt, hogy ,jelentds szerepet kap”.

1 2 3 4 5
nem kap szerepet jelentds szerepet kap

54. Kérjiik, hatarozza meg, atlagosan mennyi ideig van a kliens az Onok altal nyuijtott szolgaltatasban!

A kovetkez6kben a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzésekrdl kérdeziink.

55. Létezik az Onok programjaban kliens elégedettségi értékelés?
Igen, rendszeresen

lgen, néha
@ Nem

56. A program részt vett-e vagy jelenleg részt vesz-e belsé vagy kiilsé folyamat- és/vagy eredményértékelésében?

Minden sorban egy vélaszt
jelélion!

Folyamatértekelés

[=][=] Igen, belss
[No] [No]  Igen, killsé
|§, |§| Nem

Eredményértékelés
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57. Amennyiben a program nem vett részt értékelésben, tervezi-e annak megvaldsitasat?

lgen
Nem

KOSZONJUK SZEPEN, HOGY SEGITETTE MUNKANKAT!
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