
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Hajléktalanellátás 

I. Általános követelmény:                                                                                                                                      

 A szakvizsga célja, hogy a vizsgázó tudja értelmezni a hajléktalanságot, mint 

komplex deprivációs élethelyzetet és a társadalmi kirekesztődés egyik megjelenési 

formáját. Ismerje a hajléktalanság kiváltó okait, összetevőit, valamint a 

hajléktalansághoz kapcsolódó hátrányokat. Ismerje a hajléktalanságra és a hajléktalan 

emberekre vonatkozó felmérések, kutatások eredményeit, a fontosabb tendenciákat és 

összefüggéseket. Ismerje a hajléktalanság kezelésére kialakult ellátórendszert, annak 

történetét és jogi szabályozását, legyen tájékozott szervezeti és vezetési a feladatok 

végzéséhez szükséges alapvető ismeretekben, valamint a gyakorlatban tudja 

alkalmazni a hajléktalansággal szembeni előítéletek csökkentésének lehetséges 

módjait és a hajléktalan személyekkel végzett szociális munka sajátosságait. 

 Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out-szindróma) kialakulására, 

lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, 

intervenció lehetőségeit illetően. 

 A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként 

tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint a társterületeken dolgozó 

vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az 

alapvető vezetéstudományi ismeretekkel. 

 

II. Témacsoporton belüli részletes követelmény: 

1.) Demográfiai és társadalmi jellemzők 

- a hajléktalan emberek demográfiai jellemzői 

- a társadalmi dezintegráció megnyilvánulása a hajléktalanságban 

- értékek, érdekek, ideológiák szerepe a hajléktalanság értelmezésében 

- a hajléktalanság kialakulásának, változásának okai és története 

2.) Speciális ismeretek 

- a szegénység és a hajléktalanság összefüggései 

- a társadalmi mobilitás és migráció hajléktalansággal való összefüggései 

- a hajléktalanság kapcsolathálózati megközelítése 

- hajléktalanság és lakáspolitika, a hajléktalanság és lakhatás értelmezési rendszere 

és összefüggései 

- a hajléktalanság foglalkoztatáspolitikai összefüggései 

- a hajléktalansággal együtt járó pszichés sajátosságok 

- a hajléktalanság és devianciák 

- a hajléktalanság területi jellemzői 

- a hajléktalanság gender-specifikus és életkor specifikus jellemzői 

- a hajléktalanokkal szembeni előítélet kialakulása, fennmaradása és 

befolyásolhatósága 

- a hajléktalanság és az egészségi állapot összefüggései 

- a hajléktalanok integrációjának Európai Uniós és hazai politikája, gyakorlata 



3.) Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések 

- a hajléktalan emberek számára szerveződő ellátórendszer kialakulásának és jogi 

szabályozásának magyarországi története 

- a hajléktalan ellátórendszer helye és szerepe a magyar szociális ellátások 

rendszerében 

- az ellátórendszer legfontosabb mutatói, tendenciái, szakpolitikai jellegzetességei 

- az önkormányzatok ellátási kötelezettsége hajléktalan egyének és családok 

esetében 

- állami és nem állami szervezetek szerepe a hajléktalan ellátásban 

- a hajléktalan emberek ellátására szerveződött szolgáltató-rendszer különféle elemei 

- a hajléktalan emberek számára nyújtott pénzbeli ellátások speciális szabályozása 

- hajléktalan emberek alapellátásának jogi szabályozása 

- az utcai szociális munka célja, működési feltételei és szakmai feladatai a 

hajléktalanok ellátásában 

- a hajléktalan emberek nappali ellátásnak kialakulása, jogi szabályozása, működési 

feltételei és szakmai feladata 

- a hajléktalanok átmeneti szálláshelyeinek formái, szakmai feladatuk, jogi 

szabályozásuk, működési feltételeik, 

- a hajléktalanok tartós bentlakásos intézményeinek formái, szakmai feladatuk, jogi 

szabályozásuk és működési feltételeik 

- a hajléktalanná vált családok segítésének jogszabályban rögzített lehetőségei 

- a hajléktalan ellátórendszer szükséges kapcsolódásai más rendszerekhez és 

területekhez 

- a hajléktalanok egészségügyi ellátásának megszervezése és speciális formái 

- hajléktalan ellátó intézmény létrehozásával, valamint működési 

engedélyeztetésével kapcsolatos előírások 

- a hajléktalan ellátásokban alkalmazandó nyilvántartások, dokumentáció  

- a hajléktalan személy számára nyújtott ellátásokra igénybe vehető normatív és 

pályázati állami hozzájárulás igénylése, elszámolása  

 

4.) Alkalmazott módszerek, technikák 

- a hajléktalan embereket érintő szociális, társadalombiztosítási és 

egészségbiztosítási ellátások igénybevételével kapcsolatos eljárások, a 

jogosultságok érvényesítése 

- a szociális munka körébe tartozó módszerek és feladatok az egyes hajléktalan 

ellátásokban: szociális esetmunka, szociális csoportmunka és közösségi munka 

gyakorlata 

- az utcai szociális munka feladatai és dokumentálása 

- alkoholbeteg hajléktalan emberek rehabilitációjának fő jellemzői, módszerei 

- a hajléktalan emberek munka-erőpiaci integrációja, foglalkoztathatósága 

- társadalmi befogadást és lakhatást elősegítő programok jellemzői 

- a hajléktalanokkal szembeni előítéletek oldása, a közvélemény befolyásolása  

 

5.)  A kiégés (burn-out szindróma) 

- a kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei;  

- prevenció, intervenció formái egyéni, csoport és szervezeti szinten. 

 

 



6.)  Vezetéstudományi alapismeretek 

 - vezetéstudományi alapfogalmak; 

 -vezetéstudományi elméletek, modellek;  

 - a vezetési funkciók;  

 - szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturális jellemzői, alapformái, 

 szervezettervezés, -fejlesztés; 

 - a szakterület vezetői tevékenységének jogszabályi háttere, kötelezően előírt 

 dokumentumok, a vezetéstudományi ismeretek alkalmazásának lehetőségei. 

 

III. Szóbeli vizsgakérdések: 

 

1. A hajléktalanság fogalma, a hajléktalanság szociológiai és pszichológiai megközelítései 

2. A hajléktalansághoz vezető utak, a hajléktalanság kialakulásának jellemző okai a 

rendszerváltástól napjainkig 

3. A szociális izoláció, társas kapcsolatok hiánya, a hajléktalanság kapcsolathálózati jellemzői 

4. Sérülékeny csoportok jellemzői és a segítésük lehetőségei az ellátórendszerben 

5. A hajléktalan emberek életmódbeli sajátosságai, demográfiai és területi jellemzői 

6. A hajléktalanság megjelenési formái, összetevői, a hajléktalanságot enyhítő szegényügyi 

intézmények és azok főbb jellemzői az 1950-es éveket megelőzően Magyarországon 

7. A hajléktalanság ismételt megjelenésének társadalmi háttere, a hajléktalanná válás 

jellemzői 1990-től napjainkig 

8. A hajléktalanság jogi szabályozásának főbb állomásai a rendszerváltozástól napjainkig 

9. A hajléktalanság szakmai és jogi definícióinak értelmezése, az ellátási kötelezettségek 

meghatározása, és a hajléktalanok ellátásának szabályozása 

10. A hajléktalan-ellátórendszer fejlődésének tendenciái és mutatói 

11. A hajléktalan átmeneti szálláshelyek (éjjeli menedékhely és átmeneti szálló) szakmai 

feladatai és jogszabályban rögzített működési feltételei, dokumentációs kötelezettségei 

12. A népkonyha, a nappali melegedő és az utcai szociális munka szakmai feladatai és 

jogszabályban rögzített működési feltételei, dokumentációs kötelezettségei. A működési 

engedélyezésre vonatkozó előírások 

13. A hajléktalan emberek tartós bentlakásos intézményeinek szakmai feladatai és 

jogszabályban rögzített működési feltételei, dokumentációs kötelezettségei 

14. Szervezés és vezetés speciális jellemzői a hajléktalanok segítését végző szervezetekben 

15. A hajléktalan emberek pénzbeli és személyes gondoskodást nyújtó ellátásainak 

finanszírozása. A finanszírozás szereplői, az igénylés és elszámolás szabályai, 

dokumentációja 

16. Az önkormányzatok jogszabályokban rögzített feladatai a hajléktalan emberek ellátásában 

17. Intézményi jogviszony létesítésének és megszüntetésének szabályai a hajléktalan emberek 

személyes gondoskodást nyújtó ellátásaiban. Jogorvoslatra vonatkozó szabályok, 

érdekképviselet 

18. Gondozási tervek készítésére vonatkozó előírások és szempontok a hajléktalan emberek 

átmeneti és tartós bentlakásos intézményeiben 

19. A hajléktalan emberek körében előforduló deviáns viselkedésformák. Az alkohol-és 

drogfüggőség, a mentális zavarok jellemzői és kezelésük lehetőségei 

20. A hajléktalanok egészségi állapotára vonatkozó vizsgálatok főbb eredményei. A 

hajléktalan emberek speciális egészségügyi ellátásának kialakult formái  

21. A hajléktalanság megelőzésének lehetőségei 



22. A hajléktalan emberek rehabilitációjának és reintegrációjának eszközei, gyakorlatok 

ismertetése 

23. A hajléktalanok foglalkoztatását, lakhatását és társadalmi integrációját célzó 

kezdeményezések, programok bemutatása és jellemzői 

24. Lakást, lakhatás megőrzését szolgáló intézkedések 

25. Hajléktalanpolitika jellemzői az Európai Unióban és hazánkban 

26. A kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei. Az egyéni és munkahelyi 

prevenció, intervenció. 

27. Vezetéstudományi elméletek, modellek. A vezető funkciói, a munkahelyi szervezet 

működtetése, tervezése, fejlesztése. A szakterület specifikus vezetési vonatkozásai. 
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