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A fokuszcsoport mint modszer szerepe

a szocidlis munkdaban

anulmdnyunkban egy, a szocidlis munka

gyakorlatdban jol alkalmazhaté médszert

ismertetiink egy konkrét kutatds példdjin
keresztiil. A szocidlis munkdban kiil6n6s jelenté-
ségli az érintettek véleményének és litdsmodjanak
a megismerése. A segit$ folyamatban dolgozé
gyakorlé szocidlis munkdsoknak nem sziikséges
részletezni, hogy a felmérés szakasza mennyire fon-
tos a hatékony beavatkozds és a stratégiai tervezés
szempontjdbél. Az is evidencia, hogy sok esetben
a csoportos munka hatékonyabb, célravezetdbb és
gyorsabb, mint az egyéni szint(i segité beavatko-
zés. A gyakorlatban dolgozé szocidlis munkdsok
mind a kliensek sziikségleteinek felmérésében,
mind a csoporttechnikdk alkalmazdsdban jdratos
szakemberek. Rendelkeznek a megfeleld ismerettel
és készséggel ahhoz, hogy ezt a tuddsukat a klien-
sek sziikségleteinek felmérése érdekében kutatdsi
modszerként is alkalmazzdk. Jelenleg a szakmédban
leggyakrabban haszndlt médszer a sziikségletek
megismerésére a kérdéives felmérés vagy az inter-
juzis. Cikkiinkben arra tesziink kisérletet, hogy
alternativat kindljunk a szakmdban dolgozé szoci-
dlis munkdsoknak. Amellett érveliink, hogy a cso-
portmunka gyakorlati alkalmazdsa és az ezzel kap-
csolatos tudds a sziikségletek felismerésének egyik
modszereként is haszndlhaté. Tanulmdnyunk célja,
hogy a szocidlis munkdsoknak segitséget nytjtsunk
a szociol6gidban, piac- és kdzvéleménykutatdsok-
ban régéta haszndlt fokuszcsoport-mébdszer megis-
meréséhez és gyakorlati alkalmazdsahoz.!

I. A kvalitativ kutatds és a fékuszcsoport

A fékuszcsoport médszerének bemutatdsa eldtt
réviden a kvalitativ kutatdsok dltaldnos jellemzdit
foglaljuk 6ssze. A kvalitativ kutatdsok esetében
nem a szamszer( informdciék gytjtése a cél, s a
megkérdezettek szima alacsonyabb, mint a kvan-
titativ médszerek esetében. Az adatok feldolgozdsa
és a kapott informdci6k struktirdja elére nem

vagy csak részben meghatdrozott. A kutatds sordn
rugalmasan alakithatdk a kutatds keretei, ezért

az igy kapott informdcidk jellemzéen mélyebbek
és részletesebbek. A kvalitativ kutatdsok azonban
nem reprezentativak, tehdt dltalinosithatésiguk

és megbizhatésdguk alacsony, ugyanakkor magas
érvényesség jellemzd erre a médszerre. A kvalitativ
kutatdsok legalapvetSbb forrdsa az interji. Kovdcs
az interjunak hdrom f6 tipusdt kiilonbozteti meg: a
mélyinterjat, a fékuszcsoport-interjit és a narrativ
interjut (Kovécs, 2008).

A szocidlis segitd teriileten dolgozé szak-
embereknek az egyének szintjén szimos médszer
all rendelkezésiikre a munka sordn, hogy minél
alaposabb, és a részletekre is kiterjedd, az 6sszefiig-
géseket megértd felmérést végezzenek. A kiilonbo-
26 médszerek (SWOT-analizis, genogram, ecomap
stb. alkalmazdsa) és interjas technikdk ezt a célt
szolgaljék. A szocidlis munkdsok azonban a haté-
konyabb beavatkozds érdekében gyakran dolgoz-
nak csoportokkal, kozosségekkel. Ilyenkor a fenti
felmérési és interjis modszereket a sziikségletek
felmérésére csak egyénenként tudjak alkalmazni,
mely munka- és iddigényes. A kozosségi szocidlis
munka magyarorszdgi kialakuldsitdl kezdve erétel-
jesen épit az igényfelmérés sordn a szomszédsdgi, a
kozosségek egészét egyszerre megszolaltatd felmé-
rési mddszerekre. Gyakori jelenség azonban, hogy
kiilonboz8 jellegi igények felméréséhez egyéni
kérdéivet alkalmaznak. A fékuszcsoportos felmérés
esetén a leendd csoporttagok igényeit tgy lehet
felmérni, hogy a vizsgalédds szakasza mdr segiti
a csoportfolyamatok beinduldsdt és kialakuldsdt.
Misrészt a csoporttagoknak lehetéségiik van ref-
lektdlni egymds véleményére, és ennek eredménye-
ként kozos igények megfogalmazdsara, valamint
a leend§ csoporttagok szdmdra a legrelevdnsabb
megolddsok kivélasztdsdra.

A fékuszcsoport tehdt egy ,,olyan kutatd-
si médszert jelent, melynek sordn az adatok agy
keletkeznek, hogy a kutatds alanyai csoportosan
kommunikdlnak egy adott témdrél.” (Viesek,



2006:17.) A fékuszcsoportos interji mint médszer
a piackutatdsokbdl nétte ki magdt, és az utébbi 20
évben vilt elismert és egyre szélesebb kdrben alkal-
mazott kutatdsi médszerré. Kovacs (2008) szerint
leginkdbb akkor érdemes alkalmazni, ha:

1) acsoporton beliili interakei6 feltirdsa a

célunk,
2) akozvélemény reprezenticidjira vagyunk
kivancsiak,

3) fogyasztéi szokdsokat elemziink.
Vicsek (20006) szerint programértékelésben, szerve-
zet- és kommunikiciékutatdsban, valamint a szoci-
4lis munka bdrmely teriiletén jél alkalmazhaté ku-
tatdsi médszer. Célja a résztvevék egymissal foly-
tatott interakcidinak és metakommunikdcidjanak
az elemzése, a tudatos és nem tudatos attit(idok,
illetve vélemények megismerése (Kovécs 2008).
Altaldban feltéré jellegti kutatdsi kérdések vizsgala-
téra alkalmas, és segitséget nydjthat a hipotézisal-
kotdsban, 0j szempontok, dimenziék beépitésében.
Gyakorl6 szocidlis szakemberekként véleményiink
szerint a szakma bdrmely teriiletén az érintettek
sziikségleteinek felmérésére, javaslataik, vélemé-
nyiik megismerésére, programok megtervezésére,
hidnyossdgok feltdrdsara is alkalmazhaté médszer.
(Példdul klienseinknek szolgaltatdsainkkal valé elé-
gedettségére a tervezett szolgaltatdsfejlesztésekkel
kapcsolatos véleményiik, valamint a helyi kozdsség
legfontosabb problémdinak és sziikségleteinek
megismerésére stb.) A nemzetkozi szakirodal-
makban egyre gyakrabban lehet taldlkozni olyan
fékuszesoport jellegti kutatdssal, mint példdul a
neighbourhood (szomszédsdgi) férum, ahol egy
kisebb kozosséget hivnak dssze megbeszélni az Sket
érintd tigyeket, problémadkat, illetve a stakeholders
(érdekeltségi) férum, ahol egy probléma kiilonbo-
26 szerepldit hivjdk ossze.

A médszer el6nyei: informativ, gyors,
koleségkiméld. A kutatdsi kérdésen til a csoport-
folyamatok és interakcidk hatdsira 4j nézépontok
keriilhetnek a fékuszba. Jél modellezi a hétkoz-
napi beszélgetések, vitdk, véleményformdlodds
alakuldsdt. Hétrdnya, hogy nem dltaldnosithatd,

a toborzds sordn nem val6sul meg a valdszintisé-
gi mintavétel® elve, valamint nem minden téma
kutatdsdra alkalmas. A fékuszban egy, maximum
két téma 4llhat. A fékuszcsoportos interjut akkor
érdemes tehdt alkalmazni, ha célunk egy jol ko-
rillhatdrolhaté kérdés, probléma feltérképezése,
azaz jol megragadhaté fékusza van kutatdsunknak.
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Fontos, hogy nem egy-egy ember, hanem egy cso-
port vagy kozosség véleményének megismerése a
célunk, akiket az 4ltalunk fokuszba helyezett prob-
léma érint. A megkérdezettek problémafelfogdsa
és megoldisi javaslatai 4llnak a kutatds kozéppont-
jdban. A fékuszcsoport dltaldban nem ad lehetd-
séget egyéni életutak mélyebb megismerésére, erre
szerencsésebb mds technikdt, példdul a narrativ
interjut alkalmazni. Itt inkdbb a hasonlé cip8ben
jarok kozos sorsa, kozos élethelyzete, nehézségei,
gyengeségei és er8ségei rajzolédnak ki a kutatd

elétt (Varadi 2008).

A fokuszcsoportos kutatds elkészitése és menete

Egy kutatds sordn egy témdban 3-5 fékuszcsopor-
tot érdemes elkésziteni (Morgan, 1997). Ha egy
jabb csoport sordn relevdns informdciék nem
jonnek felszinre, sok az ismétlddés, akkor lehet tgy
donteni, hogy nincs sziikség tobb csoportra, mert
feltérképeztitk a témdban rejlé kérdéseket.

A célesoportbdl kiilonbozd szempontok
alapjdn lehet kivdlasztani a beszélgetés résztvevdit.
A fékuszcsoportok létszdma dltaldban 6-10 £6.
Egyrészt a kutatdsban résztvevék jellemzdi vagy a
téma jellege alapjdn lehet tgy dénteni, hogy tobb
kisebb, vagy kevesebb nagyobb csoporttal dolgozik
a kutaté. (Példdul pszichidtriai betegek, gyerekek
megkérdezésekor, vagy szexualitds, illegdlis tevé-
kenységek kutatdsa esetén szerencsésebb kisebb
csoportlétszamot alkalmazni). A résztvevéknek a
kutatds céljai szempontjdbdl hasonlénak, érintett-
nek kell lennitik. Emellett figyelembe kell venni
a résztvevok kiilonbozd személyes jellemzdit: kor,
nem, iskolai végzettség, a vizsgilt témdra vonat-
kozé tuddsmennyiség, tdrsadalmi stdtusz, etnikai
hovatartozis, és ha relevdns, barmely egyéb tdrsa-
dalmi, demografiai tényezdt is (példdul vallds). A
szociodemogréfiai tényez8k alapjdn heterogén vagy
homogén fékuszcsoportok kialakitdsa lehetséges.
A kutatds vezetSinek a kutatds témdjanak meg-
felel6en kell mérlegelnie a felsorolt szempontok
alapjdn, milyen csoportot hoznak létre. A téma
érzékenysége szintén befolydsolja annak eldontését,
hogy a csoporttagok egymds szdmdra idegenek
vagy ismerdsok legyenek. A beszélgetés dltaldban
miésfél-két érdt vesz igénybe. A helyszint is ko-
riiltekint8en kell kivalasztani. Semleges térre van
sziikség, ahol senki sincs ,,otthon”. Ugyanakkor a




maodszertan

bardtsdgos, meghitt kornyezet elésegiti a beszél-
getés elmélytilését. A résztvevdk egy viszonylag
tires teremben foglalnak helyet, lehetdség szerint
korben, hogy mindenki jél lissa egymast, és ez-
zel is érzékeltessiik, hogy mindenki egyenrangt

a beszélgetés sordn. Zavaré, hogyha a beszélgetés
résztvevSinek figyelmét barmilyen koriilmény elte-
reli. Fontos a nyitott, megengedd légkor, hogy gy
érezzék a résztvevék, barmikor megszélalhatnak.
Eléfordulhat, hogy egy kozos tevékenységben is
részt vesznek: pl. megnéznek egy filmet, ,kolldzst”
készitenek, képeslapot értékelnek.

A fékuszcsoport levezetéséhez sziikséges a
kutatis elékészitése sordn elére elkészitett, Gin. ve-
zérfonal. Ebben azokat a témdkat, f8bb probléma-
csoportokat kell kérdésekre lebontva 6sszegy(ijteni,
amelyeket a beszélgetés alatt az érintetteknek sziik-
séges megyvitatniuk. A csoportvezetdnek kell agy
alakitani a folyamatot, hogy minden fontos kérdés
a beszélgetés folyamdn meg tudjon jelenni.

Vezérfonalra azért van sziikség, hogy segit-
se a csoportvezetSt, moderdtort abban, hogy a ku-
tatds céljai szerint tartsdk mederben a beszélgetést.
Ugyanakkor segiti az el6készités sordin mindazon
kérdések sszegytjtését, amely 1ényeges a kutatds
témdja szempontjdbol. A vezérfonaltdl természete-
sen el lehet térni, amennyiben olyan kérdések ke-
riilnek el6 a beszélgetés sordn, amelyek relevdnsak,
de nem szerepelnek a listdn.

A fékuszcsoportok médszertani leirdsiban
a beszélgetés levezetésére is taldlhatok ajanldsok,
ebben a szakaszban kiilonésen jél alkalmazhaté a
tolesértechnika (Viesek 2006). A beszélgetés elején
idét és teret kell adni a csoportnak a feloldéddsra.
Ezért az dltaldnosabb és absztraktabb kérdésektél
jutunk el a konkrét, sziikebb fékuszban 4ll6 terii-
letekre. Ez a technika két szempontbdl hasznos:
egyrészt id6t ad a csoporttagoknak, mdsrészt lehe-
t6séget, hogy a résztvevdk strukeuraljédk a fékusz-
ban 1év6 témdt. Ugyanakkor a beszélgetés mdsodik
részében a moderdtornak lehet8sége van az dltala
fontosnak tartott szempontok beemelésére. A j6
kérdések egyszertiek, rovidek, egy dimenziéra
vonatkoznak (Krueger 1998) és semlegesek. A
fokuszcsoport kezdetekor a beszélgetés vezetdje
elmondja a kutatds céljit, a csoport szabdlyait,
kereteit, és bemutatkozik. A bemutatkozis soran
fontos, hogy a résztvevék beszéljenek magukrél,
elmondjik azokat a legfontosabb an. kemény ada-
tokat, amelyek a kutatds szempontjébdl fontosak

(foglalkozds, életkor, iskolai végzettség stb.). A
moderdtor bemutatkozdsival mintdt nydjt ehhez a
folyamathoz. A fékuszcsoportos kutatds médsze-
rénél a bemutatkozds mellett a mdsik kiemelked
jelent8ségi feladat a lezdrds.

A moderdtor szerepe és feladata

Fontos, hogy a beszélgetés vezetdje jol képzett mo-
derétor legyen. Az 6 funkci6ja kettds: gondoskodik
arrél, hogy a beszélgetés egyrészt spontdn és termé-
szetes legyen, mésrészt keretek kozott maradjon, a
résztvevok ne térjenek el a fokuszban 1évé témdtdl. A
moderdtor feladata az oldott légkor megteremtése, a
beszélgetés szabalyainak rogzitése (tegezddés-magazo-
dés, nem vigunk egymds szavaba, mindenki vélemé-
nye szdmit stb.). A csoportbeszélgetés egész ideje alatt
6 tigyel a csoporttagok aktivitdsanak egyenstlydra,
azaz arra, hogy mindenki sz6t kaphasson.

Amennyiben lehetdség van rd, a beszélge-
tésben érdemes kettds vezetést alkalmazni. A vezetd
paros egyik tagja moderdlja, verbélisan vezeti a be-
szélgetést, a masik pedig a non-verbdlis megnyilvinu-
ldsokra és a csoportdinamikara figyel. Osszeszokott
vezet$pdros esetén a szerepek kozott dtjarhatdsdg is
megvaldsithat6, de minden esetben fontos az elézetes
megegyezés a feladatokrdl (Barcy 1997).

Lezdrds — a homokdra-technika

A fékuszesoportos beszélgetés kiemelkedd fontossa-
gu része a lezdrds. A beszélgetés kezdeteként sziikség
van a lazité kérdésektdl eljutni a fékuszig, azonban
ugyanilyen jelentSségli visszatérni a mélyebb témdk-
t6l a megnyugtaté dltaldnossigokig. A csoportveze-
t6nek a lehetéségek szerint tigyelnie kell arra, hogy
a beszélgetés végére minden résztvevd kapjon ele-
gendd id6t arra, hogy kifejtse véleményét. Emellett
viszont — ahogyan a szocidlis csoportmunka el-
méletében is megfogalmazddik — a lezdrdsnak egy
misik fontos eleme is van: a tdvolitds (Barcy 2012).
Erdemes a fokuszcsoportos beszélgetések lezérdsakor
ezt a funkciét is szem el6tt tartani és alkalmazni. A
csoportdinamika és az egyén szempontjibSl minél
szenzitivebb témat érintiink, minél tobb indulat
szabadul fel a beszélgetés sordn, anndl inkdbb segit-
sik lezdrdskor a csoport résztvevit abban, hogy el
tudjanak tévolodni a felszinre hozott érzelmektdl,



a tagok mint individuumok megnyugodva tdvoz-
hassanak a beszélgetésbdl. A csoport vezetdjének
tudatosan kell hasznalnia a kérdésfeltevés eszkozeit,
és a vezérfonal készitésekor beépiteni mind idében,
mind tartalmdban ezeket a levezetd kérdéseket.
Véleményiink szerint tehdt a t6lcsértechnikdrt alkal-
mazé beszélgetésvezetést célszeri kiegésziteni egy
hangsilyos és tudatos lezdré résszel. A beszélgetésve-

zetés igy inkdbb homokéra jellegli dinamikdt mutat.

Etikai kérdések

A kutat6 kotelessége garantdlni, hogy a beszélgeté-
seket és az eredményeket anonim médon kezeli, és
errdl biztositja a résztvevéket. A beszélgetés sordn
a moderidtor feladata a beszélgetések résztvevéit
megvédeni attdl, hogy ne sériiljenek véleményiik
meg(télése miatt, és az esetlegesen felszinre t6r6
véleménykiilonbségeket, indulatokat kezelni.

Etikai szempontbdl a lezdrds médjdnak is
komoly szerepe van. A térsadalomtudomanyi ku-
tatdsok sordn gyakran felmeriil§ etikai dilemma a
beavatkozds problémidja, azaz, hogy mit kezdjen a
kutaté azokkal a hivdsokkal, amikor a csoport tag-
jai valamilyen siirget8, megolddsra varé problémat
hoznak fel, sét segitséget kérnek, valtozdst virnak
a kutatdsban valé részvételtdl. A beavatkozds eti-
kai dilemmadja id6érél idére elSkeriil a kutatdsok
elméleti-mdédszertani diskurzusaiban. A kérdés, a
feszit$ érzelmi megterhelés foglalkoztatja a terepre
rendszeresen kijdr6 kutatdkat, de mindenki egyéni
moédon reagdl ezekre a helyzetekre. Tudomdsunk
szerint nincs a témdval kapcsolatos egységes szak-
mai alldsfoglalds, hdttéranyag vagy szakirodalmi
cikk. Természetesen a kutaténak nem feladata és
etikailag nem is megengedhetd, hogy beavatkoz-
zon, megolddsokat javasoljon vagy tevélegesen
segitséget nyujtson a felmeriilé problémdkra.

Ez az etikai dilemma, fesziiltség ertel-
jesebben jelenhet meg, ha a kutaték gyakorlé
szakemberek, sokszor a résztvevék a klienseink
vagy leend§ klienseink. Tudatosan kell a szoci-
dlis munkdsoknak hatdraik tartdsdra és a miifaji
korlatokbél fakadé szerepekkel valé azonosuldsra
figyelniiik. A felmérés szakasza, és igy a kutatds
pontosan a beavatkozds érdekében késziil (pl.
szolgdltatdsfejlesztés, problémaprioritdsok feldlli-
tdsa, stb.). A fékuszcsoport elején fontos tisztdzni
a beszélgetés résztvevdivel a kutatds miifajanak
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természetét, miszerint a felmérés azonnali meg-
olddsokat nem tud szdmukra nydjtani, a lezdrds
sordn pedig az érzelmeket kezelni és visszautalni a
kutatds lehetéségeire. Amennyiben a résztvevék-
nek tovabbi segitségre lenne sziiksége, az interjui-
készit6k feladata a lokélisan elérhetd, megfelels
segitd intézménybe irdnyitds.

Az elemzés

Az elemzést megkonnyiti a beszélgetés rogzitése.
Amennyiben engedélyt kapunk rd, szerencsés,

ha ez kép- vagy hanganyag (esetleg mindkettd)
formdjdban torténik. A beszélgetés sordn érdemes
jegyzeteket is késziteni. A fékuszcsoportos interji
befejezése utdn a csoportvezetd(k) rovid feljegy-
zést készit(enek) a benyomadsai(k)rél. Ez adja az
elemzés egyik dimenzidjdt, a kutatd szubjektiv
megitélése itt tud megjelenni. Eppen ezért a
szoveg elemzésénél szerencsés, ha részt vesz a mo-
derdtor is, vagy feljegyzéseiben jelzi benyomadsait,
megfigyeléseit az elemzdk részére.

A beszélgetések elemzése torténhet ver-
tikdlisan, amikor az egyes csoportokban elhang-
zottakat kiilon-kiilon elemezziik, illetve hori-
zontélisan, amikor a vezérfonalunk f6 blokkjai
mentén, egylittesen vizsgiljuk a csoportokban
elhangzottakat.

Az elemzésnek hdrom dimenziéja van.
A beszélgetés vezetSjének benyomdsai, szubjek-
tiv megitélése a beszélgetés sordn elhangzottak-
kal kapcsolatban. A megfigyelési dimenziéban
a csoportfejlédést elemezziik, melynek része a
csoporttagok egymdssal térténé interakcidja, a
légkor, hangulat és ezek viltozdsai. A csoport-
tagok motivaltsdgi szintjének és figyelmének
alakuldsa is a vizsgdlat része. Ezek mellett azt is
megfigyeljiik, hogy a verbdlisan elhangzottak-
hoz milyen non-verbdlis reakciékat pdrositanak
a beszélgetés résztvevéi.

A tartalmi elemzés sordn a konkrét szove-
get tobb mddszerrel elemezhetjiik.

Vizsgaljuk a beszélgetés sordn el6keriils
tipikus torténeteket, véleményeket, sz6haszndla-
tokat, jellemz§ kifejezéseket. Kiilondsen érdekes a
szovegben fellelhetd azonossdgok és kiilonbségek
kiemelése és megértése. Ezeket a megdllapitdsokat
érdemes egy-egy tipikus, konkrét idézettel illuszt-
ralni. Ezen tal a diskurzuselemzés, tartalomelem-
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zés, narrativ elemzés technikdinak bemutatdsa a
kvalitativ kutatds médszertani irodalmaiban rész-
letesen fellelhetd (Vicsek, 2006; Babbie, 2008;
Kovics, 2008; Oblath).

A fokuszcsoportos kutatds és a szocidlis csoport-
munka viszonya

A fentiekbdl egyértelmien jél ltszik, hogy a
fokuszcsoportos kutatds levezetésekor a csoport-
munka-végzés sordn is alkalmazott készségek jél
hasznilhatéak.

A fékuszcsoportos kutatds elékészitése
sordn a szocidlis csoportmunka médszertandnak
szempontjai szerint kell eljarni. A csoport Gsszeté-
telének dtgondoldsa, a tagok kivélasztdsa, az idedlis
helyszin biztositisa minden kutatdsi alkalom eseté-
ben lényeges és elengedhetetlen a sikeres csoport-
miikdéshez. A fékuszcsoport rugalmas kutatdsi
modszer, ezért kiemelkedSen fontos, hogy a kutaté
végiggondolja, hogy kutatdsi céljainak mely cso-
port kialakitdsa a legcélravezetdbb, ahogy a szocid-
lis csoportmunka megtervezése sordn is hasonléan
gondoljuk 4t a homogenitds-heterogenitds kérdését
a megfelel§ csoportdinamika és hatékony csoport-
miikodés érdekében. A szocidlis csoportmunka
esetében a cél meghatdrozdsa, kivalasztdsa tudatos,
akdrcsak a kutatdsi kérdés megfogalmazdsa. A
koriiltekintd elékészités mindkét esetben kulcsa
a sikeres munkdnak. A csoportvezetdi feladatok
is hasonléak, mindkét esetben ugyanolyan fontos
szerep jut a vezetS(k)nek, mint ahogyan a dinami-
ka szerepe és kezelése is kiemelkedd feladat.

Természetesen van néhdny kiilonbség
is, amit a szocidlis munkdsoknak figyelembe kell
venni a mddszer alkalmazdsa sordn. A fékuszcso-
portos kutatdsnal elvlik, illetve el kell vélnia az
adatgytijtés és beavatkozds idejének és médjdnak.
A csoportmunkdban ez egyidében is torténhet, az
el8z6 esetben fontos a keretek tartdsa és letisztdzdsa
a megkapott adatok felhaszndlhatésiga érdekében.
Az idébeliség tekintetében figyelembe kell venni,
hogy a fékuszcsoport kizdrdlag egy alkalmat jelent,
a csoportmiikodést és folyamatot mindig tobb
alkalomra tervezziik. A vezetd fontossdga hasonlé
ugyan, de a kutaté moderdtor szerep az elsédleges
a fékuszcsoportnal, mig a csoportmunkdnal ezek a
szerepek kiegésziilnek a facilitdtor, tandcsadd, kon-
zulens szerepekkel.

Il. A fékuszcsoport mint mddszer
bemutatdsa egy kutatds alapjan

A fékuszesoport-médszer dltaldnos bemutatisa utin
most ismertetjiik sajat kutatdsunk folyamatdt az elsd
fejezetben bemutatott mddszertani szempontok és

a megval6sitds [épései szerint. A bemutatds sordn az
dltaldnos részben alkalmazott strukedrat kovetjiik.

A kutatds elokészitése — modszervdlasztds

Kutatdsunk célja az ukrdn-szlovik-magyar hdrmas-
hatdr régiéjaban él6 magyarorszdgi és hatdron tuli
fiatalok hatdrrél alkotott véleményének a feltérké-
pezése volt.® Kiilonosen az érdekelt minket, hogy
a fiatalok életére, jovképére, migricids terveire
hogyan hat a hatdr jelenléte, mennyiben formalja
ilyen irdnyt elképzeléseiket. Ahogy azt a médszer
dltaldnos leirdsanal emlitettiik, a fokuszesoport
kiilondsen alkalmas vélemények és a kozvélemény
egyfajta reprezentdcidjanak a vizsgdlatdra. Célunk
nem az egyéni életutak megértése, hanem a ha-
tarvidéken €18 fiataloknak mint kozosségnek a
hatdrrél alkotott képe megismerése volt. Ehhez a
célkittizéshez a fékuszcsoportos kutatdsi mddszert
tartottuk leginkdbb alkalmasnak. Ebben a cikkben
nem ismertetjitk kutatdsunk eredményeit, hanem
inkdbb a fokuszcsoport médszerének gyakorlati
alkalmazdsdt mutatjuk be.*

Kvalitatfv kutatdsunk két részbdl 4llt:
Kirdlyhelmecen, Beregszdszon és Sitoraljatjhelyen
négy kozépiskoldban az iskolai vezetdkkel folyta-
tott félig strukeurdlt interjukbdl és az iskolikban
tanulé fiatalokkal készitett f6kuszcsoportokbol. A
terepmunka sordn kilenc fékuszesoport késziilt:
harom Sétoraljagjhelyen, Kirdlyhelmecen kettd,
Beregszdszon pedig négy csoport. A kilenc csoport
két id8pontban kertilt felvételre: az els§ korben hat,
a masodik korben, négy hénappal késébb tjabb
harom. Az els§ alkalommal elkészitett fékuszcsopor-
tok az adott vdrosok elit gimndziumaiban késziiltek.
Emiatt a mésodik iitemben tudatosan kerestiink
szakkozép-, illetve szakiskoldkat, hogy a megkérde-
zett fiatalok ne csak a magasabb tdrsadalmi rétegbe
tartozd csalddok gyerekei koziil keriiljenek a ku-
tatdsba. A hdrom telepiilés koziil ez Beregszdszon
val6sult meg, Kirdlyhelmecen nem sikeriilt més
iskoldkkal felvenni a kapcsolatot. Sdtoraljatjhelyen
pedig csak egy iskoldba jédrnak hatdron tdli didkok.



Csoportok elokészitése

A fiatalokkal készitett fokuszesoportokkal kapcso-
latos sajdtossdg, hogy a fiatalok a bonyolult dssze-
fuggéseket nem tudjdk részletesen elmagyardzni,

a kornyezeti adottsdgokat természetesnek veszik.
A felkésziiletlen csoportvezetd egyrészt id6t veszit,
és a fiatalok tiirelmét teszi probdra, mdsrészt a fia-
talok korében inkompetens személy érzetét kelti.
A fiatalokkal végzett kutatds sordn igy kiilondsen
fontos a preciz, koriiltekintd el6készités és a pon-
tos kérdésfeltevés, valamint az el6zetes tdjékozddds.
Az iskolavezetSkkel késziilt el6zetes interjik sordn
a térség, az adott vdros, az iskola, valamint a hatdr,
kutatdsunk szempontjdbdl relevdns, a gyerekeket
érintd kornyezet, oktatdsi rendszer és az iskola
hatdrhoz val6 viszonydt térképeztiik fel. Az inter-
juknak két jelentdsége volt. Egyrészt a vezetdkkel
val6 kapcsolatfelvétel a kutatds elfogaddsdnak,
iskolai timogatdsinak dgyazott meg. A személyes
kapcsolat kialakitdsa és a beszélgetés utdn a csopor-
tok idépontjaban mdr ismerésként fogadtak min-
ket. Az iskoldk vezetSivel készitett interjuk mdsik
fontos hozadéka azok a pluszinformécidk voltak,
amelyek birtokdban jobban fel tudtunk késziilni

a csoportvezetésre. A fékuszcsoport sordn elhang-
zottak, esetleg a fiatalok részér8l nem végigvite
gondolatok, pontatlan megfogalmazdsok jobban
érthetdvé véltak, mdr ott, a csoportvezetés sordn,
majd késébb az elemzéskor is.

A ftékuszcsoportok kialakitdsdhoz az
iskoldktdl kértiink segitséget. Az elGzetes egyez-
tetések sordn azt kértiik, hogy lehetéség szerint
kor, tirsadalmi stdtusz, iskolai eredmények, nem
és végiil szdrmazds szerint a lehetd legheterogé-
nebb csoportokat dllitsanak 6ssze szimunkra. A
kutatds szempontjdbél nagy nehézség volt, hogy
tavolbdl kellett a csoportokat megszervezni.
Magyarorszdgon csak hatdron tudli fiatalokkal
beszélgettiink, igy nemzetiség szerint homogén,
egyéb szempontokbdl vegyes csoportot kap-
tunk. A mdsodik korben vegyesen magyarorszigi
magyar, illetve hatdron tuli magyar didkokkal
beszélgettiink. Kdrpdtaljdn és a Felvidéken ez a
dimenzié nem volt relevans, hiszen csak hatiron
tali ukrdn, illetve szlovék dllampolgarsiga didkok
jarnak az iskoldkba, de elsésorban magyar ajka-
ak. Az életkor szerint 2 heterogén és 4 homogén
csoporttal dolgoztunk. A t6bbi szempont alapjin
(nem, iskolai eredmény, tdrsadalmi stdtusz) a cso-
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portok vegyes osszetételt mutattak. Nyilvdnvalé,
ha hatdron tuli és magyarorszdgi didkok vegyesen
tiltek volna a magyarorszdgi csoportban, illetve a
hatéron tdli iskoldkban tobbségi ajka didkok is
részt vesznek, tobb szempontbdl is differencidl-
tabb vilaszokat, drnyaltabb képet kaptunk volna
kérdéseinkre.

Mivel 5 fékuszcsoport elkészitésére
volt lehetdségiink, célunk minél heterogénebb
csoportok Gsszedllitdsa volt, hogy minél széle-
sebb korbdl kapjunk informdciét. Ugyanakkor
a fékuszcsoportok lebonyolitdsa sordn kideriilt,
hogy az életkorilag vegyes csoportok esetében a
fiatalabb didkok nehezebben nyiltak meg végzds
tdrsaik el8tt. Ezt figyelembe véve gyerekeknél
célszeribb életkor szerint homogén csoportokat
kialakitani. Mivel az iskoldk segitségét kértiik,
nem meriilt fel az a lehetéség, hogy egymist
nem ismeré gyerekeket tiltessiink egy csoportba,
a résztvevék ismerték egymast. Osszességében az
iskolai kozremiikodés elénye, hogy a tdvolsdg el-
lenére elére sikeriilt megszervezni a csoportokat.
Haitrdnya, hogy a résztvevék kivalasztdsa sordn a
kutatds céljai szerint relevdns szempontok nem
mindig teljesiiltek.

A vezérfonal

A vezérfonal kialakitdsdndl olyan kérdésblok-
kokat terveztiink, amelyek elég tdgak ahhoz,
hogy a csoportoknak lehetdsége legyen alakitani
a beszélgetés irdnydt, ugyanakkor lefedjék az
osszes olyan dimenziét, melyet a kutatds szem-
pontjibdl relevinsnak gondoltunk. Az elékészité
szakaszban fontos, hogy a téma minden dga-boga
feltérképezésre keriiljon, igy a vezérfonalnak ezt
a gondolkodaisi folyamatot tiikrznie kell. Az
iskolaigazgatékkal készitett interjuk is ezt a folya-
matot segitették. Nagyon fontos, hogy a kutaté
ismerje a vizsgalandé teriilet minél t6bb dimen-
zidjdt, ellenkezd esetben nehezebben fogja tudni
értelmezni a hallottakat. Esetiinkben ide tartozik
példdul az iskolarendszerek kozotti kiillonbségek
ismerete, a telepiiléseket érinté problémdk, mun-
kanélkiiliség, elvindorlds.

A vezérfonal kialakitdsa sordn a homok-
6ra-technikdnak megfelel6en bemutatkozissal,
majd az iskoldrdl és a telepiilésrél valé dltald-
nos beszélgetéssel indultak a csoportok. Erre
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a bemelegitd szakaszra koriilbelil 20 percet
terveztiink, ami elégnek bizonyult. A kovetkezd
blokk a hatdr szerepe volt a gyermekek életében.
Ez a téma mdr tallép az dltaldnossigok szint-
jén, ugyanakkor még mindig nem tartalmaz
érzelmeket, véleményeket felkavaré elemeket.

A legszenzitivebb téma a jovéképiik, terveik és
végyaik voltak. Ez a blokk tekintheté a homok-
6ra derekdnak, itt értiink el kutatdsunk céljdhoz.
A csoport lezdrdsa és a téma Gjboli kitdgitdsa
érdekében még az egyéb identitdselemek blokk
kovetkezett, amely f6leg a média- és tomegkom-
munikdciéseszkdz-haszndlatukat boncolgatta.
Ez a téma jénak bizonyult az eltdvoloddshoz és
visszatéréshez az dltaldnossdgok szintjére. A lezd-
rdsra az el8zetes tervezés sordn a kelleténél ke-
vesebb idét szdntunk. Valéjdban tapasztalataink
alapjdn kortilbeliil ugyanannyi id6 sziikséges,
mint a bemelegitésre.

A kutatds két titeme kozott lehetSségiink nyilt
dtgondolni, milyen szempontok mentén érdemes
véltoztatni a kutatds menetén. A vezérfonalon nem
kellett médositani az elsé fékuszesoportok elem-
zése utdn, a valtoztatds a mintavétel bévitésében
(kozép- és szakiskoldk) és Gsszetételében (heterogé-
nebb csoportok alakitdsa) valt sziikségessé.

A fokuszcsoportok lefolytatisa

A tékuszcsoportok levezetése az elfogadott
moédszertani megfontoldsok alapjdn zajlottak
(Vicsek, 20006), az 4ltaldnosan elvirt id6tartam-
tol eltéréen dtlagosan 55-70 percig tartottak. Az
eltérés oka, hogy a fiatalok az életkoruk miatt
kevésbé tudnak 1,5-2 érdt koncentrilni. A ve-
zérfonal tervezésénél és az tilések levezetésénél a
célesoport sajdtossdgait figyelembe kell venni az
id6 dimenzié tekintetében is. Egyik csoportban
sem kellett tartalmilag eltérni a vezérfonaltdl.

A célesoport azonban megkovetelte a szokdsos
szakmai gyakorlat dtgondoldsit. A gyerekekkel
végzett fokuszcsoportos kutatds esetén kiilono-
sen fontos a nyugodt kdrnyezet kialakitdsa és az
egyértelmi szabdlyok megfogalmazdsa. Az isko-
ldk biztositottdk a helyet a kutatds elvégzéséhez,
igy a tanuldkat ismerds és biztonsdgos kornyezet
vette koriil. A pedagégusok — egy csoport ki-
vételével — nem kivdntak jelen lenni a beszél-
getések sordn, ami nagyfoku bizalmat jelentett

felénk, tovdbb erdsitve a gyerekek elfogaddsat és
szabadsdgit véleményiik véllaldsira. A termeket
a frontélis oktatas kereteit lebontva, kozésen
rendeztiik be, ezzel is el8segitve a megnyild
légkor megteremtését. A szabédlyokat kozdsen
fogalmaztuk meg, a titoktartdst, egymds véle-
ményének meghallgatdsdt és tiszteletben tartdsdt
a didkok elfogadhaténak tartottdk. A tegezédés
felajanldsdt pozitivan fogadtdk, de a viszonylag
kis korkiilonbség ellenére sem tudtdk alkalmaz-
ni. A bemutatkozdskor ismertettiik a kutatds
céljit, és biztositottuk a résztvevéket arrdl, hogy
»nincs jé és rossz vilasz”, és ,mindenkinek a
véleménye egyformdn fontos”. A beszélgetés
sordn szabadon szélhattak hozz4 a kiillonboz6
témdkhoz, és ahol a helyzet megkivénta (sokan
akartak megszélalni egyszerre, illetve fontos volt
mindenkinek a valasza, pl. tovdbbtanulasi ter-
vek), ott ,korbe mentiink”.

A lezdrds

Az elsd korben hdrom telepiilésen késziiltek £6-
kuszesoportok. Elézetes interjik alapjan fontosnak
tartottuk, hogy legyen ideje a fiataloknak kilépni

a beszélgetés érzelmi, indulati 1égkorébél, ezért a
beszélgetés végén semleges kérdésekkel zdrtuk a
csoportot. Akinek maradt kérdése vagy véleménye,
amit nem tudott addig megfogalmazni, ekkor is-
mét lehetSsége volt megosztani veliink.

A fékuszcsoportok levezetésénél a hatd-
ron tuli teriileteken és Magyarorszdgon egyardnt
jelentek meg kezelend§ érzések, indulatok. A
korrupcié (féleg Ukrajndban mertiilt fel), a kild-
tistalansdg, az orszdg keleti felének az orszdgos
politikiban megjelend ,biintetése” (Szlovikia)
par példa a mély érzelmi megérintédésre és bevo-
nédésra a beszélgetések sordn. Sdtoraljatjhelyen
viszont, a hatdron tuli magyar csoportoknil a
szlovdkokkal és cigdnyokkal szembeni indulat
jelent meg erételjesen. A résztvevék beszdmoltak
egyfajta idegenségérzésrél, amit mindkét orszdg-
ban (Szlovdkia és Magyarorszdg is) jellemzéként
éltek meg: ,Magyarorszdgon szlovik vagyok,
Szlovikidban magyar vagyok.” Az indulatokat
beszélgetés kozben reagéltuk le a segitd kapcsolat-
ban haszndlt értd figyelem, visszatiikrozés alkal-
mazdsival és az elfogadé légkor megteremtésének

eszkozeivel (Rogers, 2003, Bang, 1980.). Az



idegenérzés élménye azonban a beszélgetés végére
igy is nyomaszt6 hangulatot eredményezett, mely
mind a csoporttagok, mind a csoportvezet6k
szdmadra fesziiltséget okozott. Bér a vezérfonalban
nem volt betervezve az erre valé reakcid, de az
interjut készit4 szocidlis csoportmunkdban gya-
korlott szakemberek érezték, hogy ,innen most
nem lehet igy elmenni”. Ebben a felolddsban
nagyban segitett, hogy a beszélgetés végén a jelké-
pes ajandékok kiosztdsa sordn szabad beszélgetés
alakult ki a csoporttagok és a beszélgetés vezetdi
kozott az ELTE-rdl, amely nevében a kutatds
zajlott. A megkérdezettek jelentds része korukbdl
fakadéan éppen a tovédbbtanulisi tervein gondol-
kodott, igy ez a téma segitette a csoportot kilépni
a kordbbi nyomott hangulatbdl. A spontdn sza-
bad beszélgetés, mely laza szdllakkal kapcsolédott
az eredeti témdhoz, hozott egyfajta oldottsigot.
Ennek a levezetd epizédnak szimunkra utélag
lett jelentdsége, és vilt egyértelmiivé, hogy egy
ilyen elem beépitése a kutatdsok folytatdsiban
elengedhetetleniil sziikséges. A mdsodik kérben
mdr tudatosan alkalmaztuk ezt a technikdt a
csoporttagok segitésére a beszélgetés lezdrdsa so-
rdn. It a gyakorlatban is ldtszik, hogy cikkiink
elméleti részében emlitett tolesértechnikdt miére
fontos tovdbbgondolva egyfajta homokoéra jellegi
beszélgetéssé tovibbfejleszteni. A lezdrds, a cso-
porttagok szdimdra megnyugtaté befejezés a kuta-
t6 feladata és feleldssége.

A csoportvezetés

A metakommunikdcié megfigyelése és a csoport-
dinamikai valtozdsokra torténd reagilds érdeké-
ben a csoportok kettds vezetéssel torténtek. Az
egyik kutatd kérdezett, tigyelt a tartalmi dimenzi-
6ra, a mésik figyelni tudott a metakommunikdci-
ora, a felszdlal6k sorrendjére, hogy mindenki sz6t
kapjon. A szerepeket felvaltva toltottiik be, de
elére tisztdzruk.

A gondos elékésziiletek ellenére a sitor-
aljatjhelyi gimndziumban a beszélgetés kozepére
oldédott a hangulat, bar volt, aki egyaltalin nem
szélalt meg a csoportbél. A kiilonbozé évfolya-
mokbdl jové didkok egymds elétt nehezen nyiltak
meg, a flatalabbak az iddsebbek elétt egydltalin
nem. Ezt a vezet6knek nem sikeriilt oldaniuk. A
tobbi helyszinen a didkok a kezdettdl nyitottak
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voltak, és nem volt szétlan tagja a csoportnak.
(Ennek az lehet az oka, hogy az osztdly szerint a
homogén csoportok tagjai ismerték egymdst, dsz-
szeszokottak voltak, mig a kiilonbdzd osztdlyok,
évfolyamok kozott lehet egyfajta rivalizalds.)

Olykor nehéz volt a kutatéi semlegességet
megdrizni a metakommunikdciéban, ha a didkok
olyan esetekrdl szimoltak be, ami értékrendiinkkel
osszeegyeztethetetlen, vagy szimunkra is meglepd
tényeket tartak elénk (pl. ukrdn korrupcid). A
beszélgetés sordn, elsésorban a tovibbgordités ér-
dekében esetenként a humorérzékiinkre is sziikség
volt, aminek alkalmazdsa a fiatal korosztdly eseté-
ben kiilénos jelentdségli.

Az elemzés

Kvalitativ kutatdsok esetében is fontos mérlegel-
ni, hogy a kapott eredmények érvényessége és
megbizhatésdga szempontjdb6l médszertanilag
sikeresnek mondhaté-e egy kutatds. Esetiinkben
mind a kivédlasztott iskoldk, mind az iskoldkon
beliil a csoportok kialakitdsinak nehézségei ha-
tatlanul szikitik a kutatds hatdrait/értelmezési
kereteit. Ugyanakkor a kapott eredmények e
tények fiiggvényében is relevdnsnak és sokatmon-
dénak bizonyultak. Elemzésiink sordn a vertikd-
lis elemzési stratégidt alapul véve elészor a hdrom
vérosban feldllitott csoportokat kiilon-kiilon vizs-
géltuk, ebbdl késziilt hdrom, az egy-egy vdrosra
vonatkoz6 szintézis. Az elemzés logikdja a vezér-
fonalban szerepld f6bb csomépontokat kovette,
ennck mentén elemeztiik a gyerekek dltal elmon-
dottakat, illetve a gyerekek non-verblis jelzéseit.
Ezutdn a hdrom orszdgot képviseld hdrom viros
anyagdnak eredményeit hasonlitottuk dssze a
kutatds céljébdl relevans szempontok alapjdn: a
mindennapi élet, a jovkép és a hatdrrdl alkotott
vélemény figyelembevételével.

Az elsé korben felvett hdrom fékuszcso-
port elemzése utdn lehet8séget kaptunk tovabbi
kutatdsra. Az Gjabb kutatdsi idépontokra fél
évvel késébb keriilt sor, ekkor mar az el6z8 ered-
mények tapasztalatait beépitve terveztitk meg
vizsgdléddsunkat. A mintidba mds tipust iskoldkat
vettiink be, hogy szélesebb tdrsadalmi kontextus-
ban tudjuk vizsgilni a hatdr szerepét. Az elemzés
hasonléképpen tortént, mint az elsé korben. A
két adatfelvétel és annak elemzése esszencidjdbél
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maodszertan

tudtunk az identitdsra vonatkozé kovetkeztetése-
ket megallapitani, valamint a boldoguldsi straté-
gidkat leiré tipusokat alkotni.

Az elemzéshez nélkiilozhetetlen volt a
fokuszcsoportokrdl készitett videofelvételek elem-
zése. A tanuldkat par perc elteltével mar nem fe-
szélyezte a technikai eszkozok haszndlata, nekiink
viszont nagy segitségiinkre volt a visszahallgatds az
elemzés sordn. Eléfordult, hogy medidtor szerep-
ben nem vettiink észre nagy jelentdségli megjegy-
zéseket, metakommunikdciékat, de az elemzésnél
a rogzitett anyag segitségével pontosan fel tudtuk
idézni a torténteket. Kutatdsunkban a 9 csoportbdl
egy nem jdrult hozzd a hanganyag rogzitéséhez.
Ilyenkor az egyik kutaténak a szerepe feléreékel-
dik, 6 késziti a jegyzeteket az elhangzottakrdl.

Etikai kérdések

Az etikai szempontok betartdsdnak érdekében —
fiatalkortakrol [évén sz6 — az érintett iskoldk for-
manyomtatvanyunk alapjn a gyerekek sziileitdl
irdsos engedélyt kértek a vizsgdlatban val6 rész-
vételre és a hang-, illetve képanyag rogzitésére. A
formanyomtatvinyban a kutatds célja és a fékusz-
csoport ideje, [ényege szerepelt réviden, valamint
az, hogy a gyermekek véleménye beazonositha-
téan nem keriil nyilvinossdgra, azaz semmilyen
hdtrdny vagy elény nem éri a gyermekeket, ha
részt vesznek ezen a beszélgetésen. Az engedé-
lyeket az iskoldk &rzik, 6k jogosultak a didkok
adatainak kezelésére. (Az oktatdsi ombudsman
ajdnldsa szerint az iskoldk kotelesek is sziil8i en-
gedély beszerzésére, ha falai kozott zajlé program
valamelyikén a tanulék részt vesznek.) A kutatds
sordn a résztvevék megdrizhették anonimitdsukat
a kutatdk felé. Azonban ezzel az adatkezeléssel
kapcsolatban etikai aggdlyok meriilhetnek fel. A
kutat6ndl 6rzott adatok torlésére lehetdség van,
ha kés6bb valaki ezt igy kivdnja. A térvényi és
szakmai elvardsoknak megfeleltiink, igy a kiilvildg
szdmdra a gyerekek biztosan nem beazonositha-
téak. Ennek ellenére az elemzés sordn felhasznalt
idézetek a gyerekeket j6l ismerd pedagégusok
szdmdra mégiscsak beazonositdsra adhatnak le-
hetéséget. A gyerekek ilyen tipust védelme szd-
munkra kérdéses. A példa is mutatja, hogy a tar-
sadalomtudomdnyi diskurzusban indokolt lenne
az etikai dilemmadkkal kiemelten foglalkozni.

) D

Osszegzés

Cikkiink egyik célja az dltalunk vdzolt homokéra-
technika bemutatdsa volt, mely a fékuszcsopor-
tok felvétele sordn elterjedt tolcsértechnikdbdl
indul ki. Ennek lényege, hogy a beszélgetés sordn
a bemelegités, a csoport olddsa utdn mélyitjitk

a témdt. A homokéra-technika alkalmazdsakor

a hangulat lazitdsa, a téma dltaldnos szintre visz-
szaemelése sziikséges. A csoportszabdlyok alkal-
mazdsa a kutatds sordn elengedhetetlen, melynek
kiemelt fontossdgi eleme a lezdrds. A fokuszcso-
portos kutatdsok médszertandban a megfeleld,
tudatosan végiggondolt lezdrdsnak ugyanolyan
nagy jelentdséget kell tulajdonitani, mint a té-
madra valé rihangoléddsnak. Kutatds-etikai nézd-
pontbdl a fékuszesoport készitéinek ebben nagy
feleléssége van.

A szocidlis munkdsoknak munkdjuk so-
ran gyakran sziikségessé vélhat helyzet-, igény- és
egyéb felméréseket végezni. A kiillonbozd tipust
felmérések célja eldsegiteni a lehetd leghatéko-
nyabb és legeredményesebb segité munkdt. A
kiilsé kutaté bevondsa azonban sokszor nem le-
hetséges alternativa (anyagi forrdsok, idé hidnya).
A szakmai gyakorlatban a kliensek igényeinek
feltérképezésére elsdsorban a kérddives felmérés
terjedt el mint kutatdsi médszer.

Célunk egy olyan alternativa bemutatdsa
volt, amely a kérdéivnél kozvetlenebb kapcsolat
kialakitdsdt teszi lehetdvé a célcsoporttal. Mivel
kis elemszdmu kérddivek esetén a reprezenta-
tivitds, mint a kérd8ivezés egyik {6 erdssége,
kevésbé tud érvényesiilni, mélyebb, konkrétabb
tuddsunk lesz a vizsgdlt kérdésrél, ha fékuszeso-
portot készitiink az érintettekkel. Arra biztatjuk
tehdt a gyakorlatban dolgozé kollégdkat, hogy
proébéljék ki a fékuszcsoport médszerét, hasz-
naljadk mindenkori gyakorlatukban. A szocidlis
csoportmunka ismerete, az alkalmazott készsé-
gek lehetdvé teszik, hogy ezt a kutatdsi mddszet
a terepen dolgozé gyakorlé szocidlis munkdsok
maguk is elvégezzék. A mddszer dtgondolt és
tudatos alkalmazdsdval a szocidlis munkasok
professziondlisabb adatgytijtési mddszerre tehet-
nek szert, mely hatékonysdgdban és megbizha-
tésdgdban magasabb szinvonalat képvisel, mint
a rosszul vagy kevésbé jol alkalmazott kérddives
vizsgdlat. Utébbiak alkalmazdsa a szocidlis terii-
leten elterjedtebb, a szocidlis munkdsok azonban



sokszor nincsenek birtokdban annak a szocio-
légiai tuddsnak, mely a kérdéivek helyes osz-
szedllitdsindl, a megfelelé mintavételi eljdrdsndl
(kis elemszdm) és a kérdSivek elemzésénél (spss-
tudds) sziikséges lenne. Ez gyakran vezethett
rossz kovetkeztetések levondsdhoz, hibds vég-
eredményekhez. A kvalitativ kutatdsi mdédszerek
alkalmazdsihoz, mint példdul az interjuzashoz
szitkséges szaktuddssal viszont rendelkeznek a
szocidlis teriileten dolgozék. Ehhez hasonldan a
fokuszcsoport modszerével végzett felmérések,
kutatdsok sordn végzett tevékenységek szdmos
eleme ismerds lesz, ezeket a munkdnk sordn mds
modon alkalmazzuk, igy a szocidlis munkdsok
otthonosabban fognak mozogni a médszer al-
kalmazdsakor. A csoportos felmérési mddszerek,
igy a fékuszcsoport alkalmazdsa is lehet6vé teszi
a kapcsolatépitést és a bizalmi viszony kialakitd-
sanak megalapozdsdt, mely viszonyra a kutatds
lezdrdsa utdn, mds keretek kozote alapozni lehet
a tovabbi segité munkdt, akciéprogramokat.
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Jegyzetek

1 Az irds sordn a szocidlis csoportmunka elméleteire épitettiink. A cikk olvasisdhoz sziikséges ismerni a szocidlis csoport-
munka jellegzetességeit (Németh, 1998, Hegyesi-Kozma-Szilvdsi-Talyigss, 1999., Barcy, 2012.).

2 A valészinlségi mintavétel sordn a populdcié valamennyi egyedének lehet8sége van (nulldndl nagyobb az esélye) bekeriilni
a mintdba.

3 A vizsgdlat az ELTE ’Hatdr mint komplex rendszer’ c. kutatdsa részeként késziile. Az Eurépai Léptékkel a Tuddsért, ELTE

- TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0003. A felséoktatds mindségének javitdsa a kutatds-fejlesztés-innovdcié-oktatds
fejlesztésén keresztiil, az Eurépai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valésult meg.

4 A teljes tanulmdny megtaldlhaté.




