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A szocialis és munkaiigyi szolgaltatasok egyiittmiik6désének fejlesztési lehetGségei, a
tovabblépés lehetséges iranyai — HEFOP 2.2.2. K6zponti program tapasztalatai alapjan

Hattér

Magyarorszagot az eurdpai unids tagorszagokhoz viszonyitva alacsony gazdasagi aktivitas,
kézepes mértéklt munkanélkiliség és alacsony foglalkoztatas jellemzi. A legnagyobb munkaerd-
piaci kihivast napjainkban mar nem els6sorban a munkanélkiiliség elleni kiizdelem jelenti, hanem
sokkal inkabb az, hogyan lehet javitani a jelenleg rendkiviil kedvezétlen inaktivitasi aranyon,
milyen mértékben és médon lehet visszavezetni a munkaerépiacra az onnan kirekesztédoket.

Az elmult években t6bb elképzelés sziletett arra vonatkozdan, hogyan lehetne a
foglalkoztatottsagi mutatékon javitani. Az elgondolasok egy része szervezeti valtoztatasoktol, lasd
,»egyablakos rendszer”, vagy a segélyezettek ,,megregulazasatol” vart valtozasokat.

A megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztathatésaganak javitasara megsziiletett
komplex rehabiliticiés program pedig ,,csak” az egészségkarosodast szenvedett személyekre
terjed ki. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a munkaeré-piacrdl tartésan tavolmaradok kozott
nemcsak egészségkarosodott emberek élnek, hanem jelentés szamban vannak jelen azok is, akik
stlyos szocidlis hatranyaik miatt kirekesztédtek, kiilleszkedtek. Ok azok, akik méar a munkatigy
rendszerében sem feltétlentl regisztraltak, allaskeresési ellatasra sem jogosultak, rendszeres
szocidlis segélybdl, és/vagy a fekete munkabdl szerzett j6vedelembdl élnek. Ennek a tobb mint
félmilli6 — kirekesztédott vagy a kirekesztédés kockazatanak kitett — embernek a tarsadalmi és
munkaeré-piaci integraciéja halaszthatatlan tarsadalmi és gazdasagi sziikségszerség. Egyrészt
azért, mert a kirekeszt6dottek magas aranya a tarsadalmi békét is veszélyezteti, masrészt azért,
mert a foglalkoztatas bévitéséhez az inaktlv emberek aktivizalasa — akik a munkaer6-tartalékot
jelentik a mai Magyarorszagon — foglalkoztathatova tétele sziikséges. Ez a munkaerd azonban
képezetlen vagy alulképzett, mobilitasiban korlatozott, adataink szerint atlagosan legalabb

négyféle hatrannyal kiizd.



Az els6 Nemzeti Fejlesztési Terv célrendszerében megjelent a kormanyzati akarat arra, hogy
munkaeré-piacrél  tavolmaradok, oda belépni nem tuddk foglalkoztathatésaganak javitasa
tarsadalmi integraciojuk érdekében megkezd6dhessen.

A HEFOP 2.2.2. Kézponti Program ,,B” komponensében elindulhatott az integralt szocialis és
munkatigyi szolgaltatasok létrehozasat modellez6 program.

A program 2008. majus 31-én lezarult, a hét modellhelyszin tapasztalatai és a program soran
elkészilt termékek birtokaban megkerilhetetlen, hogy valaszt adjunk arra, fenntarthatok-e a
program eredményei, s ha igen, milyen feltételek k6z6tt biztosithatd a tovabblépés.

Az els6 és legfontosabb kérdés: van-e, latszik-e ma kormanyzati akarat arra, hogy a tarsadalom
periféridgjan él6 hatranyos helyzetd, munkanélkili, allastalan, inaktiv emberek munkaer6-piacra
torténé  belépését, tisztes megélhetéshez juttatasat a tarsadalmi befogadas elengedhetetlen
eszkozeként, s egyuttal céljaként értelmezzitk, vagy a munkara ,,0sztonzés” elsésorban a
regisztralt munkanélkiliek szamanak adminisztrativ csokkentését, a segélyezési szint ,,leszoritasat”
jelenti.

Ennek az friasnak nem célja az utébbi hénapokban formalédé ,,Ut a munkihoz” program
elemzése és kritikaja, a HEFOP 2.2.2. Kézponti Program eredményei, tapasztalatai mégis tobb
ponton alternativat kinalhatnak.

A kozponti program eredményei igazoltak, de amugy is egyértelmd, hogy az aktiv kora inaktiv
réteg foglalkoztathatésaganak javitasiban mindkét — a szocialis és munkaligyi — agazatnak
nélkilozhetetlen szerepe van. Egyrészt azért, mert e réteg szamara nagyrészt a szocialis
szolgaltatasok biztositanak hatranyenyhit6 szolgaltatasokat, timogatasokat, masrészt pedig azért,
mert a tarsadalmi integracié végsé célja mégis csak az, hogy az dugyfél dolgozzon,
munkajoévedelembdl éljen. Ez a k6z0s szerepvallalas jelenik meg a nem szervezeti integracioként,
hanem szervezett egyiittmikodésként modellezett integralt szocialis és  munkatigyi

szolgaltatasnyujtasban.

Az integralt szolgaltatasnyujtas fogalma

Az integralt sgolgdltatdasnydjtas agt jelenti, hogy a munkaiigyi és s3ocidlis s3olgdltatdsok, elldtasok  és
tamogatdsok tartalmilag, valamint formailisan és ag digyvitelben is egymidsra épiilnek. E3 az egymidsra épiilés a
tervezéstdl a miikidtetésen dat azg értékelés és ellendrés teriiletén egyarint koZds célok és stratégidak, komplex
esRO0R, midserek érvényesitését jelenti, a partnerek ondalld szervezeti Rereteinek megtartdsdval.

Ma mar latjuk, hogy az integralt szolgaltatasnyujtas szerepléinek a kore szélesebb annal, mint
ahogyan eredetileg feltételeztiik. Az aktiv kora inaktiv emberek foglalkoztathatésaganak javitasa

érdekében nem elég a szocialis és a munkatigyi rendszer szerepvallalasa, sziikséges az oktatastgy,



az egészségiigy és a tarsadalombiztositas, a munkaerépiac szerepldi, az alternativ szolgaltatok, az
allami szerepl6k mellett a non-profit és a for-profit szektor szerepléinek egytittmikodése is.

Az integralt szolgaltatasnyujtas nem azonos a sokféle kontextusban hangoztatott — de még
pontosan nem definialt — un. Egyablakos tgyintézési modellel. Az egyablakos modellnél
olvasatunk szerint, minddssze az a cél, hogy egy helyen, — egy ablakon keresztiil — biztositsa pl. a,
szocialis, egészséguigyi, nyugdijbiztositasi, munkatgyi, etc. ellatasok, szolgaltatasok iranti igények
benyujtasanak a lehetéségét. Fontos hangsulyozni, hogy csak az igény befogadasa torténik meg az
egy ablaknal, az ellatasok megallapitasat, a szolgaltatasok biztositasat mindegyik hatésag kilon-
kiilén végzi, a maga szervezeti egységén beliil, a sajat anyagi, eljarisjogi szabalyai szerint.'

Az egymasra épuld ellatasok, tiamogatasok irant azért is siirgetd igény jelentkezik, mert a jelenlegi
szolgaltatasok, tamogatasok, ellatisok véletlenszertek, nem hatékonyak, s hatasossaguk,
eredményességik is megkérddjelezhetd. Jelenleg ezek egymastol fuggetlenek, véletlenszertek,
féleg a szocidlis ellatasok és szolgaltatasok teriiletén hianyoznak a normativ szabalyozasok.
Neheziti a hatékony szolgaltatasnyujtast a jelenlegi 6nkormanyzati struktara is, amely a helyi
hatésagok felel6sségi korébe utalja a szocialis szolgaltatasok nyujtasat, s amelynek eredményeként

az elérhet6 szolgaltatasok akar telepiilésenként is eltéréek lehetnek.

Az integralt szolgaltatasnyujtas célja

A munkatigyl és a szocialis szolgaltatasok, ellatasok és tamogatasok Gsszehangolt mikodtetésének
célja az, hogy az aktiv kortaknak nyujtott ellatasok, tamogatasok és szolgaltatasok tekintetében
érvényesitheté legyen az az alapelv, hogy aki képes dolgozni, annak megélhetését lehetSleg
els6sorban munkajévedelem biztositsa. Mindemellett az integralt szolgaltatasnyujtas a
foglalkoztathatosag javitasaval a tarsadalmi és munkaer6-piaci integracidhoz egyarant képes
eredményesen hozzajarulni.

Az integracié nemcsak a munkatigyi és szocialis (illetve human) igazgatas privilégiuma, hanem a
korszerti kozigazgatas sziikségszert velejardja. Az integralt, megosztott szolgaltatasok kialakitasa
egyrészt lehet6séget ad a kozigazgatasi szervezetek szamara a meghatarozé funkcionalis
terilleteken a parhuzamossagok kikiiszobolésére, a pazarlas felszamolasira, valamint a
tevékenység integracidja biztositja a tovabbi fejlesztések egységes keretek kozott torténd

megvaldsitasat, a reformokhoz sziikséges befektetések és a megvaldsitasi id6 csékkentését.

! Nyilvan az ,,egyablak” kialakitdshoz is eréforrasok kellenek, kulturalt Gigyféltérben, felkészilt szakemberekkel, akik
képesek az els6dleges tgyfél-tdjékoztatasokat megadni, az ellatasok iranti kérelmeket, csatolt mellékleteket ellenérizni,
befogadni, és informatikai eszkézzel gyorsan tovabbitani. Amennyiben ezeket a minimum feltételeket nem sikeriil
biztositani és pl. hidnypétlasra kotelezik az tgyfelet, vagy nem gyors, pontos a rendszer, az egész egyablakos
Ugyintézés értelmét veszti, és a visszajara fordulhat.



Célcsoportja

A célok elérésének alapfeltétele, hogy az integralt szolgaltatasok a célcsoport tagjainak tényleges
szitkségleteire éptljenck.

A szocidlis és munkaiigyi sgolgdltatdsok integricidja azokra a személyekre terjed ki, akik munkavillalisi
koriiak, munkaképesek, de inaktivak, exért munkajovedelem hidanyiban socidlis elldtdsra, s3olgdltatdsra
sxorulnak, azonban megfeleld tamogatissal, adekvat, sgemélyre s30l0 szolgdltatasokkal foglalkoztathatdsaguk
Javithatd, igy beldthatd idén beliil a munkaeri-piacra kivezethetiek.

Ennek érdekében elsésorban olyan munkatigyi és szocialis ellaté- és szolgaltaté rendszerre van
sziikség, amely Osszehangoltan, komplex moédon, képes kezelni az inaktivitast és a szocialis
hatranyokat, a foglalkoztathatdsag javitasara, a munkaerd-piaci aktivitas Osztonoézésére helyezi a
hangsulyt.

A célcsoporton beltl érdemes meghatarozni, hogy kik azok, akik az integralt szolgaltatasnyujtas
soran elsébbséget élveznek. Prioritast kellene kapnia a fiataloknak, palyakezdSknek és 30 év
alattiaknak valamint a munkatapasztalattal nem rendelkez6knek — a munkanélkiliség
generaciokon vald atoroklédésének megakadalyozasa érdekében.

A foglalkoztatas bévitése, a versenyképes munkaerébazis megteremtése érdekében elsé 1épésként
torekedni kell az érintett emberek koérében a munka nélkil toltott idészak csokkentésére,
masrészt a foglalkoztathatosag javitasara megvaldsitott intézkedéseknek és szolgaltatasoknak

hosszabb tavon a munkaba allast kell szolgalniuk.

Szervezési, szabalyozasi kérdések

Ahhoz, hogy az integralt szolgaltatasnyujtas ne a résztvevok onkéntes, eseti elhatarozasan muljon
— amit egyébként a két szervezetrendszer sajatos muikodése meg is nehezit — szikséges az
egyuttmikodés deklaralasa a szabélyozas szintjén is, mert e nélktl a céljait nem tudja hatékonyan
elérni.

A Foglalkoztatasi Torvény rendelkezik arrél, hogy a munkatigyi szervezetnek a foglalkoztatas
bévitése érdekében mely agazatokkal kell egyittmikodnie, melyeknek van felel6ssége a
munkanélkiliség megel6zésében és csokkentésében, a foglalkoztataspolitika kérébe nem tartozé
eszkozok alkalmazasaval, amelyben nevesiti az oktataspolitikat, az addpolitikat, de a kotelezo

egyiittmiikodési partnerek illetve szakteriiletek kézott nem szerepel a szocidlpolitika.” A

2 LA foglalkoztatasi lehetSségek bévitését, a munkanélkiliség megelSzését, valamint idStartamanak csokkentését a
foglalkoztataspolitika kérébe nem tartozé eszk6zok alkalmazdsaval (pl. adékedvezmények biztositasaval, tovabba
teriiletfejlesztési és a munkahelyteremtést tamogatd, elkiillonitett pénzalapok felhasznaldsaval, az oktatasi rendszer és
a foglalkoztataspolitika 6sszehangolasaval) is el6 kell segiteni”. [1991. évi IV. térvény a foglalkoztatas elGsegitésérdl
és a munkanélkiiliek ellatasarol 3.§ (2) bekezdés]



Foglalkoztatasi Torvény elbirja ugyan azonkormanyzatokkal vald egytittmikodést, azonban ebben
a kérben sem nevesiti a szocialpolitikai vonatkozasokat.’

Hasonlé probléméval szembesiiliink az Szocidlis Torvény' kapcesin is. Az aktiv kord nem
foglalkoztatott emberek beilleszkedési programjanak megszervezéséért a  torvény az
onkormanyzatokat teszi felel6ssé, de sem a tervezés’, sem pedig a napi tevékenység szintjén nem
jelenik meg a munkaerépiac igényeinek figyelembe vétele, a munkatigyi szervezettel vald
egyuttmikodés sziikségessége.

A helyi 6nkormanyzatokrdl szolé 1990. évi LXV. torvény is mindossze két helyen szél — a
févarosi és a megyei 6nkormanyzatok feladatainak részletezése soran — , a foglalkoztatasi gondok

megoldasaban val6 koézremiikédésrél, am itt sem a szocidlpolitika kontextusabol.”

Mindezek ismeretében a szabalyozas szintjén is meg kell alapozni az integralt szolgaltatasnyujtast.
Az Flt-ben, vagy legalabb végrehajtasi jogszabalyok szintjén r6gziteni kellene, hogy a

foglalkoztatas bévitését, a munkanélkiliség megelézését, valamint idétartamanak csokkentését a

»A helyi o6nkormanyzat doéntéseinek el6készitése, valamint végrehajtisa soran figyelembe veszi azok
foglalkoztataspolitikai kovetkezményeit. Ezen talmenden:

a) a helyi 6nkormanyzatokrdl szolé 1990. évi LXV. térvényben meghatirozott foglalkoztatasi feladatainak
ellatasa soran részt vesz az allaskeresSk részére torténdé kézhasznua foglalkoztatas szervezésében, valamint kilén
térvény szerint szervezi a rendszeres szocidlis segélyben részesithetd, aktiv kord nem foglalkoztatott személyek
foglalkoztatasat,

b) figyelemmel kiséri a helyi foglalkoztatasi viszonyok alakulasat,

¢) tészt vesz a helyi foglalkoztatasi érdekegyeztetésben,

d) az allami foglalkoztatasi szerv mikodési feltételeihez és fejlesztéséhez tamogatast nyuijt.
[1991. évi IV. t6rvény a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl 3.§ (4) bekezdés]

41993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

5 92.§. (3) A legalabb kétezer lakosu teleptilési 6nkormanyzat, illetve a megyei 6nkormdnyzat a teleptilésen, illetve a
megyében, févarosban ¢él6 szocidlisan raszorult személyek részére Dbiztositandé szolgaltatasi  feladatok
meghatarozasa érdekében szolgiltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a teleptlések egyes szocidlis
feladataikat tarsulas keretében latjdk el, e szolgaltatisok tekintetében a szolgaltatistervezési koncepciét a tarsulds
késziti el. A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi 6nkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente
felilvizsgalja és aktualizalja.

(4) A koncepci6 tartalmazza kilonosen

a) a lakossagszam alakulasat, a korésszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Gtemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

¢) a szolgaltatdsok mikdodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyuttmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (id6ések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek) sajatossiagaihoz kapcsoléddan a specidlis ellatasi formak, szolgaltatisok biztositisanak
sziikségességét [1993. évi I11. térvény]

6 63/A. § A févarosi onkormanyzat feladat- és hatiskore kilonosen

m) kézremikodik a foglalkoztatasi gondok megoldasaban;
70. § (1) A megyei 6nkormanyzat kotelez6 feladatként gondoskodik kilénésen
¢) az épitett és természeti kornyezet védelmével, a térségi teriiletrendezéssel kapcsolatos feladatok
Osszehangoldsardl, a megyei idegenforgalmi értékek feltardsardl, a megyei idegenforgalmi célkitGzések
meghatarozasardl, a teljesitéstikben részt vevok tevékenységének 6sszehangolasardl; tovabba kézremikodik
a térségi foglalkoztatasi feladatok és a szakképzés Gsszehangolasiban, valamint részt vesz a terileti
informacios rendszer kialakitasaban.



szocialpolitika (és a szocialis szolgaltatasok) eszkozrendszerével is elé kell segiteni. A Szocialis
torvényben sziikséges lenne kitérni arra, hogy az aktiv kord nem foglalkoztatott emberek — és
nem csak a jelen szabalyozasban megjelolt rendszeres szocialis  segélyezettek —
foglalkoztathatosaganak javitasa érdekében a két agazatnak egytitt kell mikodnie. Szitkséges
lenne el6irni, hogy a szolgaltatastervezési koncepcidban jelenjen meg az érintett telepiilés,
kistérség, megye munkaeré-piaci helyzetének elemzése, tovabba a koncepcid kialakitasaban és

megvaldsitasaban vegyen részt a munkatigyi szervezet.

Az integralt szocialis és munkatigyi szolgaltatasnyujtas bevezetéséhez és fenntartasahoz a szakmai,
szervezeti, infrastrukturalis kapacitasokat is biztositani kell. Ennek elsé lépéseként meg kell
hatarozni, hogy milyen szervezeti formaban valésuljon meg a két 4gazat szervezeteinek
egyuttmuikodése, az integralt szolgaltatasnyujtas.

Ma ugy tlnik, Magyarorszagon nincs realitisa a két agazat szervezeti integracidjanak, de a
szolgaltatasok ~ Osszehangolasa iranyaban egyre nagyobb az érdekl6dés. A gazdasagi
versenyképesség novelése és a tarsadalmi fesziltségek csokkentése érdekében — ugyanis
Osszehangoltabb, egyszertbb, hatékonyabb és versenyképesebb szolgaltatasi formak kialakitasa
valna lehetségessé.

Az integralt szolgaltatasnyujtas hazankban szervezeti integracié nélkul, példaul a foglalkoztatasi
paktumok keretein beliil is megvalosithaté lenne. A foglalkoztatasi paktumok’ sajatos szervezeti
keretekbe foglalt, deklaralt megnyilvanulasi formai az integraciénak, amelynek a lényege a
halézatépités, Osszehangoltabb, hatékonyabb egyuttmikodés annak érdekében, hogy térség
foglalkoztatasi helyzete javuljon, a helyi gazdasagi, oktatasi,szocialis, partnerek bevonasaval.
Tulajdonképpen ugy is tekinthetiink ezekre a paktumokra mint amelyek mar megteremtették,
el6készitették az adott térségben a szocialis és munkatgyi, valamint egyéb szolgaltatasok

egyuttmikodésének, integracidjanak feltételeit.

Az els6 kistérségi foglalkoztatasi megallapodast Vas megyében 2002. majusaban irtik ald, a Kemenesaljai
Teriletfejlesztési tarsulas és a Vas Megyei Munkatgyi Koézpont. Napjainkra 52 foglalkoztatasi megallapodas
megkotésérdl van informacio. Az eurdpai foglalkoztatasi stratégia szerint a munkahelyteremtés és a munkanélkiliség
kezelése regiondlis és helyi szinten torténhet a leghatékonyabban. A stratégia a foglalkoztatds névelésében
kulcsszerepet jatszo helyi intézmények Osszefogasanak és aktivizalasanak a fontossagat hangsulyozza. A helyi
foglalkoztatasi paktumok legfontosabb célja a gazdasagi és foglalkoztatasi folyamatok egylittes befolyasolasa
partnerségben a helyi szerepl6k bevonasaval. Az egyiittmikodé partnerek a térség gazdasagi és tarsadalmi életének
szerepli, akik kiemelt, k6z0s feladatnak tartjak a térség foglalkoztatasi helyzetének javitasat, a foglalkoztatas
szintjiének emelését, a munkanélkiliség csokkentését, a helyi gazdasagi és humdin eréforrasok bevonasat. A helyi
foglakoztatasi partnerség célcsoportjai lehetnek a tartés munkanélkiliséggel veszélyeztetettek, az alacsony képzettségi
szinttel rendelkez6k, a roma szarmazasdak, a megvéltozott munkaképességlick, a nék, a 40 év feletti korosztaly és a

palyakezdd&k.



A paktumok mikédéséhez és létrehozasahoz mar az elsé tervezési ciklusban a Regionalis
Operativ Programok keretében is jelentés forrasok alltak rendelkezésre, a TAMOP-ban pedig
tovabbi forrasok is megjelennek.

A szocialis és a munkatigyi szolgaltatasok kornyezetét elemezve megfogalmazédik, hogy jelentds
szolgaltatasi hianyok, terileti egyenl6tlenségek nehezitik a rendszerek mikodtetését és az integralt
szolgaltatasnyudjtas  kialakitasat. Ma  Magyarorszagon az  ellatasok és  szolgaltatasok
hozzaférhet6sége — kiilondsen a szocidlis terilleten — nem garantalt, jellemzben jelentSs tertleti,
ellatasi kilonbségek alakultak ki. Az ellatasi és szolgaltatasi kotelezettség a lakossag szamahoz és

nem a tényleges és valtozo szitkségletekhez kotott.

Az integralt szolgaltatasnyujtast is megalapozo suirgetd igényeket az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

* A halmozottan hatranyos helyzetd emberek foglalkoztathatésaganak javitasa érdekében
(is) sziukséges a rajuk vonatkozo, jelenlegi szocialis ellatasi és szolgaltatasi struktira
atalakitasa, valamint a megfelel6, és e célcsoportra adekvat munkatigyi szolgaltatasok

kialakitasa, illetve atalakitasa, valamint a szolgaltatasi hianyok felszamolasa.

* Javitani szikséges a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, mégpedig ugy, hogy legyen
adekvat és elegend$ szolgaltatas, ott és akkor, amikor és ahol az tGgyfélnek sziiksége van
ra. Mindez nem feltétlendl jelenti 4j intézmények létrehozasat, sokkal inkabb a meglévé
szolgaltatasokat megfelel6 Osszehangolasat, valamint a szolgaltatasok bévitését. Ennek
egyik lehetséges eszkoze a szolgaltatasvasarlas, amely a munkatigyi szervezet szamara mar
kormanyrendeletben®  szabalyozott lehetéség. Ebben az esetben azonban a
szolgaltatasvasarlast sziikséges az integracié folyamataba beépitve, annak eszkoézeként
értelmezni és gyakorolni.

* A szocialis szolgaltatasok tertletén sziukséges az intézményi finanszirozas atalakitasa,
ennek kapcsan a teljesitményhez kotott, tevékenység-alapu finanszirozas bevezetése.

e Célszerd megteremteni a meglévé informacids és segité szolgaltatok, szolgaltatasok
kapcsolddasi lehet6ségeit mind a szocialis, mind a munkatgyi, illetve az integralt
szolgaltatasokhoz. Tobbek kozott az e-magyarorszag pontok, telehazak, esélyek hazai,
kozosségi terek, munka asszisztensi programok, mentori halézatok, az alternativ
munkaeré-piaci szolgaltatok, foglalkoztaték, FIT-ek, FIP-ek azok, amelyek szamos

szolgaltatassal segithetik el6 a foglalkoztathatosag javitasat.

8 30/2000. IX. 15.) GM rendelet a munkaerépiaci szolgaltatasokrdl, valamint az azokhoz kapcsoléddan nyujthaté
tamogatasokrol



A fentiek szolgaltatastervezési és -szervezési kérdéseket is felvetnek, ezért megfontolasra
javasoljuk a mikrotérségi, kistérségi szintd, az ugyfelek szamara (konnyebben) elérhet6
szolgaltatasok kialakitasat. A szolgaltatasokhoz valé hozzaférést segitheti tébbek kozott
a kihelyezett tgyfélfogadas, a mobil szolgaltatasok bevezetése és elterjesztése, valamint
az Ugyfél mozgasanak timogatasa.

Mikro- és kistérségi szinteken is kompetencia-alapa szolgaltatastervezésre és szervezésre
lenne sziikség, els6ként legalabb a szocialis és munkatigyi agazatot illetéen. Szikséges
definidlni a két agazat kozos tgyfélkorét, ami felveti a két agazat sajat tgyfélkorének
Ujradefinialasat is. Ez kozOs tervezést, feladat- és hataskor-megosztast, finanszirozast
igényel. Ugyanakkor meg kell sztuntetni a jelenleg egyre inkabb jellemz6 parhuzamos
szolgaltatasokat is.

A jelenlegi rendszereknek ki kellene egészulnitik olyan garantalt szolgaltatasokkal és
ellatasokkal, amelyek jelenleg nem allnak rendelkezésre. A legfontosabb az
alapkészségek és kulcskompetenciak megszerzési lehetéségének biztositasa, amely a
szakképzettség megszerzésének elofeltétele. Ugyanakkor a célcsoport szitkségleteihez
igazodva 4j tamogatasokat kell bevezetni, mint pl. az elsé6 fizetésig megélhetést biztositd
tamogatas.

A hatékony szolgaltatasnydjtashoz sziikséges a jelenleg elkilontlt adatbazisok
egységesitése, és a célcsoport foglalkoztathatésaganak javitasaban érintett szervezetek
szamara elérhetévé tétele. Az integralt szolgaltatasnyujtast bevezetni kivané
onkormanyzatok, illetve szervezetek szamara a HEFOP 2.2.2. kézponti programban
kifejlesztett informatikai rendszert elérhetévé kell tenni.

Sziikséges tovabba a két szervezetrendszer szabalyozasanak, eljarasrendjének
Osszehangolasa és atalakitasa annak érdekében, hogy ezek tamogassak, ne pedig
akadalyozzak az egyuttmikodés.

Elengedhetetlen a két agazat statisztikai adatgyGjtésének és adatszolgaltatasanak
Osszehangolasa és atalakitisa olyan modon, hogy az a szolgaltatasok tervezésében,

monitorozasaban és értékelésében is megfelel6képpen felhasznalhaté eszkozt jelentsen.

Uj szolgaltatasok kiépitése is sziikséges. A fogyatékos és megvaltozott munkaképességil
emberek rehabilitacids folyamatabdl szamos elem atemelheté a halmozottan hatranyos
helyzetld emberek foglalkoztathatdsaganak javitasat szolgalé szolgaltatasok korébe. Az
egyik legfontosabb tanulsag, hogy a foglalkoztathatosag javitasa elképzelhetetlen anélkiil,
hogy a célcsoport tagjait valamilyen formaban ne foglalkoztatnank. Sztkség lenne a

tranzitfoglalkoztatas, az Ausztridban ismert szocialokonémiai tizemek széles kora



elterjesztésére, az alternativ képzési és foglalkoztatasi lehet6ségek megteremtésére, és
altalaban is a szocialis gazdasag létrehozasanak Osztonzésére, timogatasara.
Megfontolandé a szocialis (védett) foglalkoztatas lehetéségének megteremtése, tovabba
a kozfoglalkoztatas rendszerének atalakitisa a munkaeré-piaci  szempontbol

halmozottan hatranyos helyzetl célcsoport foglalkoztathatésaganak javitasa érdekében.

Megfontolandé a hatranyos helyzetG emberek foglalkoztathatésaganak javitasaba az
elsédleges munkaeré-piaci szereplék bevonasa is, hasonloképpen a megvaltozott
munkaképességli emberek szamara kialakitott akkreditalt munkaltatéi rendszerhez.

A kézfoglalkoztaté59 rendszerét is at kell alakitani annak érdekében, hogy a védett
foglalkoztatas terepét az integralt szolgaltatasnyujtas célcsoportja szamara is
megteremtsitk. Ez azonban csak akkor lehet hatékony, ha biztosithatd, hogy a munka

mentalisan és tarsadalmilag is presztizst jelentsen.

Finanszirozasi kérdések

A mali, teljesitményt nem mérd, eredményt nem kévetel$ finanszirozasi rendszert fel kell
valtania egy egységes monitoring és értékelési, ellenérzési rendszernek, mely megel6zi,
valamint kiegésziti a finanszirozasi rendszert. Ez teremt lehet&séget az ellenérzésre és a
nem megfelel§ teljesitést kovets szankcionalasra, azaz a hatékonysag, hatdsossag és
eredményesség szemléletének és kovetelményének érvényesitésére mindkét agazatban.

Sziikség lenne egy olyan allokacids filozoéfiara, amely vilagossa teszi, hogy az allam milyen
cél érdekében mire biztosit forrasokat. A hatékonysag biztositasa érdekében sziikség van

a forrasallokaciét megalapoz6 eljarasokra, sztenderdekre.

Eddigi tapasztalataink alapjan a szakember-ellatottsag tovabbi fejlesztését is sziikségesnek latjuk,

amelyet tovabbi mérések is megerdsithetnek.

Egy f6 fejlesztése kb. fél éves idStartamot igényel, és egy szocidlis munkds és/vagy
munka- és palyatanacsadé évente kb. 40 esetet tud hatékonyan, eredményesen megoldani.
Ez azt jelenti, hogy kb. 10.000 szakember sziikséges — megfelel6 felkésziltséggel és
kompetenciakkal felvértezve — az érintett célcsoport foglalkoztathatésaganak javitasahoz.
Ez nem jelenti Gjabb 10.000 f6 szakember felvételét, hiszen ezek a szakemberek a
szocialis szolgaltatasokban részben rendelkezésre allnak, de elengedhetetlennek tartjuk,
hogy kistérségi szinten legalabb 1 szolgaltatdismenedzser, 2 esetmenedzser és 2 szocialis
munkas dolgozzon a szocidlis szolgaltatisok részér6l az érintett célcsoporttal. A

leghatranyosabb helyzetl kistérségekben az emlitett 1étszam kétszerese is indokolt lehet.
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*  TFzzel egyiitt az AFSZ szakmai szolgaltatasainak megerdsitése szikséges, mégpedig oly
moédon, hogy minden  kistérségben legalabb  két, a leghatranyosabb helyzett
kistérségekben legalabb négy munka- és palyatanacsadé alljon a célesoport rendelkezésére
és vegyen részt az integralt szolgaltatasnyujtasban.

= Bz a kapacitasfejlesztés azonban oOnmagaban nem elég, szikséges a specialis

kompetenciakkal rendelkezé szolgaltatok bevonasa is pl. szolgaltatasvasarlassal.

Egyéb javaslatok:

* Az AFSZ munkahely-feltarasra iranyulé tevékenységeit és munkéltatéi kapcsolatait
szitkséges megerdsitent.

= Az ‘rintett szakképzések és felsGoktatasi képzések tananyaganak feliilvizsgalata,
korrekcidja, kiegészitése szikséges annak érdekében, hogy a leghatranyosabb helyzetd
célcsoportok tarsadalmi és munkaer6-piaci befogadasat hatékonyan segiteni képes
szakemberek szamat novelni lehessen.

* A szakmai tovabbképzések, képzések rendszerébe is be kell illeszteni a

foglalkoztathatosag, az integralt szolgaltatasnyujtas témakorét.

Osszegezve, ismételten megfogalmazhaté, hogy az integracié megkeriilhetetlen és
kulcsfontossagu kérdés.

Nyilvanvaléva valt, hogy az integracionak az ellatasokra és a tamogatasokra is ki kell(ene) terjednie,
annak érdekében, hogy az aktiv kord nem foglalkoztatott, killonb6z6 tarsadalmi csoportokkal
folytatott munka hatékony lehessen.

Ugyanakkor céljaikat, eszkozeiket, elvart eredményeiket illetGen telepiilési szinten is tisztazatlanok a
kilonféle (6nkormanyzati, szocidlis és munkatigyi) szervezeteknek a hatranyos helyzetd
célcsoportokra iranyuld szolgaltatasai, ellatasai és tamogatasai.

Az integraci6 szitkségességét tovabb erdsitik azok a jarulékos tapasztalataink, amelyek szerint nem
csupan a szocialis és a munkatigyi eszk6z0k nem mutatnak egy iranyba, hanem az oktatasi-
képzési, valamint az egészségligyi rendszer egyes elemet is ellentmondasosak.

Meggy6z6désiinkké valt, hogy az aktiv kord nem foglalkoztatottak tarsadalmi (és munkaer6-piaci)
befogadasara iranyulé eréfeszitések csak abban az esetben lehetnek eredményesek, ha célesoport-
specifikus és egyénre szabott megoldasokat alkalmazunk, egy olyan rendszerben, amelyben az
Osszes human agazatnak az adott tarsadalmi csoportokra iranyuld teljes cél- és eszkézrendszere

integralt médon mukaodik.
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