A munkaiigyi és szocialis ellatorendszer integraciojanak
tapasztalatai a HEFOP 2.2.2 projekt keretében megvalosult
informatikai fejlesztés alapjan
(dr. Gellén Marton — Komaromi Robert)

A munkatigyi és a szocialis ellatorendszerek vonatkozasaban rendelkezésre allo ismeretanyag,
tarsadalmi kapcsolatrendszer, valamint az egyiittesen elérhetd akciok komplexitisa egyre
inkabb felértékelodik a foglalkoztatas novelését célul tizé szakpolitikai dontéshozok és
szakemberek szamara, akiknek jovobeli dontéseit kivanjuk tamogatni azzal, hogy koézzé
tessziik a HEFOP 2.2.2 projekt megvalositasa soran szerzett tapasztalatainkat.

1. Bevezetés, a HEFOP 2.2.2. projekt ,,B” komponensének
célkitlizései

A HEFOP 22.2 projekt ,,B” komponense (A szocidlis és munkaiigyi szolgaltatdsok
egylittmiikddési modelljének kidolgozéasa) a Szocialpolitikai és Munkatiigyi Intézet, valamit a
Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal konzorciumi partnerségében valdsult meg 2006 junius 1. -
2008 majus 31. kozott'.

A projekt legfontosabb célkitiizései az alabbiak voltak®:

e A szocidlis és munkaligyi agazat helyl szervezetei alakitsanak ki tervszerii
egylittmiikddést a szocidlis és munkaligyi szolgaltatasok, elldtdsok és tamogatdsok
Osszehangolasa érekében.

e Az integralt szocidlis és munkaiigyi szolgaltatasok a célcsoport tagjainak tényleges
sziikségleteire szervezddjenek.

e A hatranyos helyzetli célcsoport foglalkoztathatosaga ndvekedjen.

Az integralt szocidlis ¢és munkaiigyi szolgaltatdis — az integralt szolgaltatasnyujtas
modellkisérleti programjaban — a szocialis és munkaiigyi szolgéltatasok Osszehangolasat,
valamint j komplex szolgéltatas(ok) kialakitasat jelenti, nem szervezeti integraciot.

A szocialis és munkaligyi dgazat helyi szervezeteinek integralt egytittmiikodése megkoveteli
egymas ,nyelvének” elsajatitasat, a kozos munkakultirat, a koordindciot — a hatdsagi
tevékenység, a jogalkotds, a tervezés, az ¢értékelés, az ellenérzés teriiletein — az
egylittmiikddéshez sziikséges eszk6zok, modszerek, eljarasok, valamint kdzos stratégia és
kozos szabalyozas kialakitasat.

A projekt keretében elkésziilt a folyamatot szabalyozé iigymenetmodell’. Az tigymenetmodell
altalaban ¢és tdg értelemben az érdemi {igyintézésnek ¢és iigyviteli tevékenységnek —

! A projekt vezetdje Gyuris Tamés, szakmai vezetdje Forrai Erzsébet majd Body Eva voltak, a projektrdl bdvebb
informacio a http://szmi.hu/ oldalon elérhetd.

2 A Kapocs c. folyoirat 2007. évi kiilsnszama alapjan: http://szmi.hu/images/dok/kapocs-kulonszam.pdf

* Az iigymenetmodellt a projekt Szakmai Iranyito Testiilete (SZIT) készitette, amelynek tagjai dr. Bajka Gabor,
Horvath Olga, Kun Zsuzsa, Ladanyi Erika, dr. Vincze Imre és Komaromi Réobert. Az igymenetmodell
dokumentacioja az alabbi oldalon érhetd el:

http://szmi.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=393 &Itemid=1




feladatainak, elmeinek — optimalisan rendezett, egymasra €piild, dsszefiiggd sorozatat jelenti.
Meghatarozza azt, hogy milyen feladatokat kell végrehajtani, milyen sorrendben, tovabba
taglalhatja, hogy mely munkakordk altal, és milyen korlatozo feltételek mellett. Tartalmazza a
munkafolyamatba beépitett segédleteket, iratmintdkat, be- ¢és kimeneti pontokat. Az
tigymenetmodell kimunkaldsa a sztenderdizdlds egyik eszkoze is, amely biztositja a
lehetdségét annak, hogy azonos szakmai kdvetelmények szerint valosuljon meg kiilonbozo
helyszineken a szabélyozott folyamat, az tigymenet.

Az iligymenetmodell folyamatdbraszerlien is megrajzolhatd, folyamatabraba foglalasa a
munka menetét atlathatova teszi, megmutatja az iigymenet mozzanatainak sorrendjét, a
résztvevOk szerepét, kapcsolatat és a Iépések Osszefliggéseit, segit attekinteni a rendszer
elemeit, azok muikodését, valamint segiti a folyamatok dokumentaldsat, szabvanyositasat,
szabalyozasat.

A szocidlis és munkatigyi szolgaltatdsok integralt szolgdaltatasi ligymenetmodellje az aldbbi
elemeket épitette egymasra épiilé rendszerbe, és foglalta egy folyamatabraba:

sziikségletfelmérés,
szolgaltatasi terv,
kommunikacios terv,
felkutatas-elérés,
tajékoztatas,
bevonas,

kivalasztas,
diagnoziskészités,
egyéni fejlesztés.

A projekthez kapcsolodéan a HEFOP Iranyit6é Hatosdga palyazati eljards keretében hét
modellkisérleti helyszint valasztott ki, (Berettyoujfalu — Sorsforditd projekt, Cegléd — KRESZ
projekt, Dombdvar — Egy nyelvet beszéliink projekt, Szolnok — Interaktiv 2007 projekt, Siklds
— Az inaktiv emberek mozgositasa projekt, Nyiregyhdza — Ajtd projekt, Integraciés modell
Kaposvar kistérségében projekt).

A modellhelyszinen folyd munka tdmogatdsahoz az Iranyitd6 Hatdsag csak abban az estben
nyUjtott tdmogatast a palydzok részére, amennyiben (1) a palyazok vallaltdk, hogy munkajuk
soran hasznaljak a kozpontilag kidolgozott eszkdzoket (pl. ligymenetmodell), illetve (2) ha
megvalositds soran konzorciumi egylittmiikodési megallapodast kotnek egymadssal
(Munkatigyi Kozpont — helyi 6nkormanyzat — szocialis szolgaltatok).

A modellezés 2007. januar 1. és december 31. k6zott valosult meg.

A projekt keretében kidolgozasra keriilt az ligymenetmodellt tdmogatd ¢és a kotelezd
adatrogzitést biztositod informatikai rendszer.

Az informatikai fejlesztés célja az volt, hogy tamogassa a szocialis és foglalkoztatasi
szolgalatok, az Onkormanyzatok &ltal mikddtetett szolgéltatdsok megvalositasat ¢&s
Osszehangoléasat. Az adatok atlathatoé kezelését, a szolgaltatasok, ellatdsok és tamogatasok
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Szocialis és munkaligyi szolgaltatasok integralt szolgaltatasi
ugymenet modelljének vazlata

1-3.) A SZUKSEGLETFELMERES, SZOLGALTATASI TERV ES A KOMMUNIKACIOS TERV
RENDELKEZESRE ALL.

4.) FELKUTATAS, ELERES

5) TAJEKOZTATAS

6.) BEVONAS

7.) KIVALASZTAS
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8.) DIAGNOZISKESZITES

A szocialis ellato
rendszerbe
torténd iranyitas.

9.) EGYENI FEJLESZTES

Megtorténik:

a munkaba helyezés és/vagy képzésbe helyezés és/vagy tartds betegség
vagy egészségkarosodas kezelésre kerill és/vagy a munkaba jaras
feltételei megteremtddnek és/vagy egyiittmiikod6vé, motivaltta valik az
egvéni feilesztés véerehatasaban.
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Integralt
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2. A fejlesztés kiindulépontja

A HEFOP 2.2.2 informatikai fejlesztésének kiinduldpontja az az igény, hogy a munkatigyi €s
a szocialis ellatorendszer miikdését egymassal 6sszhangba kell hozni. E torekvés alapja az a
tapasztalati tény, hogy a munkaiigyi ¢és a szocidlis ellatorendszerben ellatott személyi kor
Osszetétele sok esetben azonos. Kdnnyen belathatd, hogy az ellatasszervezés hatékonysaga és
hatdsossaga egyarant attol fligg, hogy az ellatott személyek milyen Osszetételi — a két
ellatorendszer altal nyujtott — szolgaltatasi, ellatasi, tAmogatasi korben részesiilnek, illetdleg
milyen mindségli az ellatérendszerben részt vevd vagy korabban részt vett személyek
utankdvetése, milyen mindségli €s mennyiségii adatot lehet az iigyfelekrdl osszegytijteni €s
értékelni — illetve, hogy a munkafolyamatokhoz milyen informatikai tdmogatést alakitunk ki.

A HEFOP 2.2.2 ,konzervativ” stratégiaval kezdte meg miikdodését, amelynek 1ényege az volt,
hogy hét kiilonb6z0 adottsagi helyszinen dolgozd konzorciumok egyiittmikodési
tapasztalataibdl altalanosithatd kovetkeztetéseket vonjon le annak érdekében, hogy a tovabbi
1épéseket ezek alapjan lehessen megtervezni és megvalositani.

Mindezek hatterében (az egész projekt és az informatikai fejlesztés tekintetében) az munkalt,
hogy a HEFOP 2.2.2. projekt pilot jellegébdl adoddan inputokat biztositson az integralt
rendszer tervezéséhez és kialakitasahoz a 2007-"13-as tervezési idoszakban.

3. El6zmények és jelenlegi rendszerek a munkaugyi és a
szocialis agazatban

A HEFOP 2.2.2 elézményeit tobb értelemben lehet elemezni. El6zménynek tekintheték a
szocialis és munkaligyi agazatban korabban kiilon-kiilon bevezetett rendszerek. Ezek {6
jellemz6i a kdvetkezok.

Egységes, agazati szintli informatikai rendszerrdl a munkaiigyi dgazatban beszélhetiink. A
rendszert a munkaiigyi 4gazatban dolgozok naponta hasznaljak: adatokat visznek fel, illetleg
adatokat kérnek le a rendszerbdl.

Az Allami Foglalkoztatdsi Szolgalat intézményrendszerének alaptevékenységét tamogatd
informatikai rendszerek tobb évtizede miikodnek. Az informatikai rendszer folyamatos
fejlesztése €s lizemeltetése a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal jogszabalyban rogzitett
feladata.

A 90-es évek elején kialakitott (Clipper és Cobol technologiara épiilo) rendszerek jellemzdéen
kirendeltségi, illetve az akkori Megyei Munkaiigyi Kozpont szintli adatkezelést biztositottak.
Az orszagos adatfeldolgozast €és ezek alapjan az orszagos vagy teriileti szintli, de orszagos
helyzetet bemutatd informdaciok (statisztikdk, vezetdi informdaciok, hatosagi adatkezelés)
eldallitasa kozvetett modon, tobb feldolgozasi fazison keresztiil biztositottdk. Ennek oka az
volt, hogy minden megyében ugyanazzal a rendszerrel, de kiilon adatbazisban gyijtotték és
kezelték az adatokat a munkaiigyi kirendeltségek, amelyekbdl idOszakos zarasokkal
adatallomanyokat allitottak eld. Az igy létrehozott adatbazisokat kezdetben adathordozon,
majd késobb vonali kapcsolaton tovabbitottak a budapesti kézpontba — igy allitva eld az
orszagos adatokat.

ben indult el az a program, amely szamos projekt eredményeképpen az AFSZ informatikai
fejlesztését tlizte ki célul.



Az AFSZ intézményrendszerének alaptevékenységét lefedd kozponti infrastruktiréra épiild,
on-line kozponti adatbazisokat kezel6 ¢€s orszdgosan egységes iligymenetet tamogatd
szoftverrendszer — Integralt Informatikai Rendszer' (tovabbiakban: AFSZ IR) — tervezése
2004-ben, fejlesztése 2006-ban indult, nagyrészt kozosségi forrasok felhasznalasaval.

Az elsd (jellemzden az alapnyilvantartasokat lefedd) funkciondlis részre torténd atallas és az
ehhez kapcsolodo helyileg elosztott adatoknak a kozponti rendszerbe torténd attdltése 2007.
marciusban tortént meg. A tovabbi funkcidcsoportok: munkaerdpiaci eszkozok (ellatasok
tamogatasok, munkaerdpiaci szolgaltatasok), uj tigytipusok, kiilsé (OEP, APEH, EVIG,
ONYF) rendszerkapcsolatok, és AFSZ belsd rendszereivel (iktatds, adattarhaz) vald
kapcsolatok inditasa a kozponti (AFSZ IR) rendszerben, az AFSz adatvagyoninak
betdltésével egylitt folyamatban van.

A kozponti AFSZ IR rendszerben minden tigyintéz3 ugyanazt a feliiletet és adatbazist latja,
azonban a kialakitott jogosultsdgi rendszer alapjan mindenki csak azokhoz a funkciokhoz,
illetve azokhoz az adatokhoz fér hozza, amelyekre szervezete, vagy szervezetben betdltott
szerepe (munkakore) alapjan jogosult.

A kozponti rendszer fejlesztését megeldzte egy igazgatasi rendszertervezesi fazis, amelynek
célja az volt, hogy az AFSZ intézményrendszere altal nyujthaté funkcionalis tevékenységeket
szamba vegye ¢és rendszerezze, tovabba az ugyanazon funkciokra teriiletenként részben eltérd
ligymenetet a tervezéssel parhuzamosan futd eljardsrend feliilvizsgalatdval Gsszhangban
egységesitse, ezzel biztositva az ligyfelek egységes kiszolgalasat.

A szocidlis agazatban nincs ehhez hasonlithatd informatikai rendszer. Ennek 6 oka, hogy a
szocialis ellatorendszer fenntartdsdhoz, mikodtetéséhez kapcsolodod feladatokat A helyi
onkormanyzatokrol szolo 1990. évi LXV. Tv. 8. § (1) bekezdése a helyi 6nkormanyzatokhoz
telepiti, igy a teljes autondmiat élvezd onkormanyzatok egyedi rendszereket alakitottak ki,
amelyek az esetek tilnyomod tobbségében papiralapt informdaciés rendszerek. Bar az
onkormanyzati elldtorendszerben léteznek elektronikus megoldasok, ezek integracioja — a
rendszerek sokfélesége miatt — olykor a papiralapu rendszerek feldolgozasanal is komolyabb
feladatnak igérkezik.

Az integraci6 elézményének tekinthetd ugyanakkor az ligyintézdk kozotti onkéntes szakmai
alapon, a mindennapok vilagaban alkalmazott egyiittmiikédés, amikor az ligyfél megfeleld
ellatasa ezt indokolja. A HEFOP 2.2.2 keretén beliil vilagossa valt, hogy kisvarosi kozegben
l1étezik egy ,,de facto jelzérendszeres egyiittmiikddés”, amelynek 1ényege, hogy az egymast
kolesondsen és személyesen ismerd tligyfelek és iigyintézék folyamatos, haromoldala
kommunikécioban vesznek részt, igy mind az aktudlisan igényelt és kindlt szolgaltatasokrol,
mind az utankovetéssel kapcsolatos informaciokrol kolcsondsen tajékoztatjak egymast. E
modell természetesen nem alkalmazhat6 sem nagyvarosi, sem Kkistelepiilési kornyezetben
(ahol nincs helyben munkaiigyi szervezet, vagy szocialis szolgaltatd), de a mikodés
tanulsdgai alkalmazhatok lehetnek a jovobeli formalizalt integraciés modellekben is.

! Az AFSZ-ben jelenleg hasznélt , Integral Informatikai Rendszer” fogalom tehat alapvetSen a Clipper és Cobol
technologiara épiil6 rendszerek kivaltasat célzo fejlesztés, és nem a munkaiigyi-szocialis integraciot tamogatd
alkalmazasfejlesztés a HEFOP 2.2.2 projektben!



4. A fejlesztés céljai

A HEFOP 2.2.2-ben kialakitott alkalmazasfejlesztés célja a szocialis ¢és munkaiigyi
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integraciojat tamogatd informatikai rendszer kifejlesztése Utjan. Tovéabba, hogy a
kifejlesztendd rendszer biztositsa a szocialis és munkaiigyi szervezetek egytittmikodését, €s
ez alapjan javitsa a hatranyos helyzetli, aktiv kori, nem foglalkoztatott személyek
sziikségleteinek, helyzetének megismerését, motivalasat, foglalkoztathatdsagat.

Masrészrol a projekt és ezen beliil a pilot informatikai rendszer megvaldsitasanak ¢és
lizemeltetésének fontos célja volt, hogy kialakitasaval, miikddésével, illetve miitkodésének
tapasztalataival inputként szolgédljon az igazgatéasilag és informatikailag egyarant elérendd
egységes ¢és integralt szocialis és munkaligyi ellatorendszer megalapozasahoz. Igazolja az
integralt mikodésmod és ligymenetmodell 1étjogosultsagat, tapasztalatokat nyujtson annak
tovabb fejlesztéséhez és jovobeni miikodtetéséhez.

A pilot projekt keretében végzett fejlesztés célja egy a koordinalt és integralt szolgaltatasokat
tdmogato informatikai rendszer megvalositasa. A fejlesztés magaban foglalta:
e A rendszer igazgatasi szempontu és mindenre kiterjedé informatikai tervezését;
e A rendszer kifejlesztését, tesztelését;
e A rendszer — tobb féazisban torténd — ¢les lizemi bevezetését annak
megszervezésével, lebonyolitasaval;

Az informatikai rendszer fejlesztésének funkcionalis hangstlyai az alabbiak voltak:
e az ligymenetmodell fazisainak és az ott specifikalt dokumentumok kezelésének

megoldasa;

e azligymenetmodellhez kapcsolodo pilot informatikai tdmogatas kialakitésa;

e a munkaiigyi €s a szocialis teriiletrél (a megfeleld jogosultsagokat kezeld) egyarant
elérhet6 kozos rendszer;

o a késobbi elemzéseket és lekérdezéseket gyorsan lehetdvé tevd — kozponti
adatbazis — kialakitasa;

Pilot projekt 1évén, a HEFOP 2.2.2 keretében kialakitott informatikai rendszerben kiilsé
rendszerkapcsolatok kialakitasara nem keriilt sor. Ezek atfogd kialakitasanak 1d6- és koltség
igénye meghaladta volna a projekt kereteit. Orszagos bevezetés esetén a lehetséges
rendszerkapcsolatok részletes tartalmi vizsgalata szilikséges mindkét (szocidlis és munkatigyi)
terlileten, amely nagymértékben visszahat az ligymenetmodellben definialt fazisok és azok
dokumentumainak kezelésére.



5. Az elkésziilt rendszer jellemzoi

Az elkésziilt informatikai rendszer az iigymenetmodellben szerepld ligymenet fazisokat teljes
kortien tamogatja. Az alkalmazas lehetdséget biztosit:

e aprogramba bevont személyek személyes adatainak kozponti adatbazisban torténd
— jogosultsagoknak megfeleld — egységes kezelésére,

e az ligymenetmodellben meghatarozott iigymenetfazisok adatainak és
dokumentumainak nyilvantartasara,

e az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi terv teljesiilésének kovetésére, a programba
bevont ligyfelekkel elért eredmények rogzitésére,

e az ligymenetmodell tobb pontjan kezelt szocidlis, illetve munkaligyi tipust
ellatdsok, szolgaltatdsok ¢és tamogatasok egységes kezelésére, amely a
szolgaltataskatalogus Osszedllitisaval valt lehetdvé ¢és elérhetdvé az adatlap
rogzitéstdl egészen az elemzések elkészitéséig,

e a program eldrehaladasdval kapcsolatos vezetdi informacidk lekérdezésére (pl.
adatlap kitoltottségi statisztika),

e a programba Dbevont személyek adataibdl egyedileg  Osszeallitott
feltételrendszernek ~ megfeleld  elemzési  céla  adatok  lekérdezésére,
(alapelemzések),

e az adatbazisban tarolt valamennyi adat személyi azonositasra alkalmatlan modon
torténd atadasara statisztikai elemzo alkalmazasok szamara (pl. SPSS)

e a programmal kapcsolatos dokumentumok, ismertetok, tigyfél tajékoztaté anyagok
kozponti elhelyezésére, ligyintézok szamara torténd elérésére.

A 2.2.2 programban elkésziilt pilot informatikai rendszer korszerti technoldgidkat és
fejlesztési elveket kovetd harom-rétegli alkalmazas, amelynek elérése az orszdg barmely
internetes végpontjardl tovabbi fejlesztések nélkiil megoldhatd a sziikséges hozzaférés és
biztonsagi feltételek ismeretében.

Tovabbi uj felhaszndlok beléptetése a pilot rendszerbe funkcionalis fejlesztést nem igényel.
Azonban a kiszolgald infrastruktira méretezése, valamint az alkalmazas miikodésének
optimalizalasa — koltséghatékonysagi szempontok figyelembevételével — a pilotban résztvevo
felhasznalo szdmra tortént, amely természetesen kis mértékii tartalékkal bir. A felhasznalok
szamanak boviilésnél infrastrukturdlis bovitési (skalazasi) és alkalmazas optimalizacios
feladatokat kell megoldani.

A rendszer alapjait a Microsoft Share Point Server és MS SQL server termékek biztositjak,
azonban ezek a felhasznalok szdmara semmilyen specialis ismeretet nem kovetelnek meg, a
technikai eszkozoket €s paramétereket az alkalmazas teljes egészében elfedi felhasznaloi eldl.
A rendszer eldnyeiként az egységes ligymenet tAmogatds, az egyszerl elérés, a szabalyozott
hozzaférések, az elemzési és informacidés szempontbol fontos kozpontositott kialakitas
emlithetdek. A pilot eredménye megerdsiti azt az informatikai trendekben vilagszerte mar
hosszu évek ota jelenlévd torekvést, amely az informatikai rendszerek kialakitdsdnak és
miikddtetésének egységesitésében, kozpontositdsdban jelentkezik.

A rendszer alkalmazasaban rejlé miiszaki problémak a fejlesztési folyamatban azonositasra €s
megoldasra keriiltek, azonban az {igymenetmodellnek az informatikai rendszerrel vald



kapcsolata még tobb ponton lehetdvé teszi, sét egyes helyeken igényli az ligymenetmodell
egyes lépéseinek és dokumentumainak, adatainak atgondoldsat az orszagos elterjesztés elott.
(pl. a rendszerkapcsolatok kialakitdsa atalakithatja, vagy feleslegessé teheti egyes adatok
hasznalatat, vagy az elkésziilt szolgaltataskataszter igazgatasi szemponti — folyamatos —
feliilvizsgalata, egységesitése ¢€s Osszehangoldsa modosithatja az adatlap, illetve az egyéni
fejlesztési és szolgaltatasi terv tartalmat, stb.).

6. Jovobeli kihivasok és tovabbfejlesztési lehetoségek

Adatkorok és a tovabbfejlesztés szempontjai

Megallapithat6, hogy tobb mindségi kiilonbség van az adatlap adatai és az ligyintézési
folyamat soran feltart adatok kozott. A kiilonbségek egyik oldala az informatikai
kezelhetdség, ugyanis technikailag egyszeribb olyan adatokat kezelni, amelyeket zart
adatlapon vettek fel. Jogi szempontbdl a személyes vagy kiilonleges adatok kezelése jelent
megoldandd problémat. A projekt soran bevont személyek altal alairt nyilatkozat eleget tesz
azoknak a feltételeknek, amelyeket az adatvédelmi rendelkezések tdmasztanak.

Rogzithetd, hogy a projektben felvett adatok személyes adatok, hiszen a nevek, illetdleg
egyéb személyazonositasra alkalmas adatok szerepelnek az adatlapon. A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. tv rogziti, hogy
személyes adat akkor kezelhetd, ha ehhez az érintett hozzéjarul vagy torvény (felhatalmazasa
alapjan 6nkorményzati rendelet) elrendeli.

A munkatigyi és szocidlis ligyintézésre egyarant irdnyado 2004. évi CXL. tv. (Ket) 17. § (6)
bek. ugy rendelkezik, hogy a hatdsdg az eljards sordn a birtokaba keriilt védett adatot,
hivatasbeli titkot, tovabba személyes adatot - az ugyanazon iligyben folyo, e térvényben
szabalyozott eljarasok kivételével - csak akkor tovabbithat mas szervhez, ha ezt torvény
megengedi, vagy ha az érintett ehhez hozzajarult.

Kérdés tehat, hogy pl. egy munkaiigyi ligyintézd tovabbithat-e személyes adatot a szocialis
iigyintézének ma, a HEFOP 2.2.2 korén kiviil. Mivel a Ket. az érintett hozzdjarulasa nélkiili
adattovabbitast csak ligyon beliil engedi meg, és mivel jellemzden jogilag kiilonb6zd tigyekrol
van sz6, ezért alapesetben csak az érintett hozzdjaruldsaval tovabbithatdo az adat, igaz a
hozzajarulasnak nem kell irdsbelinek lennie. A késObbi bizonyithatosdg problémajat
megoldhatja egy 1j, ,,valaszthaté mez3” beiktatasa, amely jelezné a hozzajarulas hianyat vagy
meglétét. A jelenlegi rendszerben konnyen megoldhat6 lenne, hogy amennyiben a valaszthato
mez0 nincs kijelolve, a rendszer nem tudja tovabbitani az adatot akkor sem, ha az iligyintéz6
véletleniil tovabbitasi utasitast adna.

A fentebb vazolt kiilonbségek és jogi megkotések mellett célszeri az adatintegraciod és
adatkezelés jovObeli lehetséges modelljének felvazolasa is. Az {igyviteli adatkezelés
lényegében tobb dimenzidban és tobb szerepld kozott valosul meg. A ,bels¢” kor a
munkatigyi €s szocialis agazatban dolgozok adatkezelése, amelyben a vazolt megkdtésekkel,
¢és a ,,hozzajarulas megadva” mez6 ligyintézd altali kitdltésével problémamentes adatkezelés
valosulhat meg. A kérdés az, hogy mi torténik azokkal a személyekkel, akik nem adjak meg
vagy visszavonjak hozzajaruldsukat. Ilyen esetben a jovobeli rendszert ki lehetne ugy
alakitani, hogy az ligyintéz0 lassa, hogy az illet6 a hozzajarulast nem adta meg, de van adata a



masik szervnél vagy azt, hogy nincs rdla adat a masik szervnél, illetéleg hogy mikor tortént az
utolso tigyfél-hivatal kontaktus.

Tovabbi kérdés, hogy az onkormanyzatok azon iigyintézoi, akik kozvetlenlil nem vesznek
részt a szocialis és munkaligyi iligyintézésben, ugyanakkor adott esetben 6k taldlkoznak
elészor az tigyféllel, milyen adatokat lathassanak. Az ligyféliranyitast segitheti, hogy név
vagy egyéb fellelhetd azonositok alapjan keresést végezzen az ligyintézd az informatikai
rendszer segitségével, amelynek eredménye az lenne, hogy van-e az illetére vonatkoz6 adat a
szocialis vagy munkaligyi szervek rendszerében, és mikor tortént az utols6 iigyfél-hivatal
kontaktus. Ha pedig kordbban az adattovabbitashoz hozzajarult az Ttlgyfél, akkor az
onkorményzati ligyintézé bizonyos, elére definidlt ,szintig” lathassa, hogy milyen
szolgaltatisban (ellatasban, tdmogatdsban) részesiilt az illetd. Allaspontunk szerint ilyen
moédon nem sériill a személyes adatok kezelése célhoz kotottségének elve, ennek
megitéléséhez azonban tovabbi vizsgélatok sziikségesek.

Tanulsagok és jovobeni feladatok

A HEFOP 2.2.2 projektben kialakitott informatikai rendszer tervezése és megvalositasanak
tapasztalatai alapjan a jovore nézve érdemes néhany tanulsagot és jovobeni feladatot
megfogalmazni:

1. A sajatos kihivas, ami a HEFOP 2.2.2 kapcsan felmertilt, kettds. Egyrészt az eltérd
ismeretkorrel és intézményi hattérrel rendelkez6 szakemberek egyiittmiikodése soran
torvényszerl, hogy az eltérd fogalmakkal, kihivasokkal és szempontokkal rendelkezd
résztvevok egyiittmiikodése erds koordinaciés munkéat igényel az informatikai
tamogatas kialakitasakor. A masik kihivas, amely a fejlesztés soran felmeriilt az a
projekt ,kutatoi és pilot jellege”. A pilot projekt sajatossagaibol adédoan a feladatok
¢s tevékenységek folyamatosan strukturalédnak, a (k6zos)fogalmak definialatlansaga,
a megoldand6 problémak fokozatosan feltaruld jellege miatt.

2. A jovobeli fejlesztések technologiai alapkérdése az eddig 1étez0 4gazati
nyilvantartasokkal valé egyiittmiikodés problematikdjanak megoldasa. Ez a kérdés
nem csak technologiai, hanem projektmenedzsment kérdés is, hiszen a rendszerek
esetleges parhuzamossaga ronthatja a projekt hitelességét az iigyintézok korében (pl.
parhuzamos rogzités).

3. Az iigymenetmodell dokumentumainak és 1épéseinek feliilvizsgalata az informatikai
tamogatas lehetdségeit elemezve.

4. A munkaiigyi illetve a szocidlis teriilet informatikai megoldésaival vald kapcsolat
kialakitdsa, valamint az TUgyfél adatok naprakészségének, elemezhetoségének
érdekében.

5. A mukodés részét képezd kiszolgald  funkciokkal (iktatds, iratkezelés,
adatellendrzések, stb.) timogatasdnak biztositasa.

6. Az egyéni fejlesztési és szolgaltatasi tervben meghatirozott fejlesztési célokkal
osszhangban indokolt az iigyfelek életutjanak integralt (szocialis ES munkaiigyi)
kezelése, azok elérésének biztositasa az egyiittmiikdés hatékonysaga és mérhetdsége
miatt.

7. A két teriilet szolgaltataskatalogusban rogzitett ,,szakmai eszkoztdrak” jogi és
funkcionalis 6sszehangolasa, az egyes eszkozok kozotti (adat)kapesolatok és kizarasok
meghatarozasaval.

8. A diagnozis feldllitasatol az egyéni fejlesztés lezarasaig tartd egyiittmiikodés egyes
fazisainak €s azok kapcsolatanak pontositasa sziikséges.



9. A felvett adatok elemezhetdsége és a fejlesztési fazis hatékonysdganak mérhetdsége
miatt kevesebb szabadszoveges adat tarolasa indokolt. Orszagos bevezetés esetén a
jelenlegi rendszerben felvett adatok — kdzponti szinten — elemezhetetlen méretiire
bdviilhetnek.

A mérhetdség problematikaja®

Minden kozpénzbdl megvalosult projekt kulcskérdése a mérhetdség problematikaja, amely a
forrasok hasznosuldsanak kérdéseként is értelmezhetd. Ertheté okokbol mind az Eurdpai
Unié, mind a magyar adofizetd allampolgarok abban érdekeltek, hogy az altaluk
finanszirozott kormanyzati beruhdzdsok az elézetesen megfogalmazott -elvarasoknak
megfeleld moédon, rogzitett benchmarkok szerint definialt modon hatdsosnak és hatékonynak
bizonyuljanak.°

crer

eredményességének (hatasossaganak) és mérhetdségének megteremtése, definialasa.

A mérhetdség megteremtésének elengedhetetlen feltétele a ,,nulla” allapot rogzitése.
Rogziteni kell, hogy a ,,nulla” 4llapotban a két ellatérendszer a kozponti, a dekoncentralt és az
Oonkormanyzati szervezetrendszerrel egyiitt mekkora Osszeget hasznal fel. A nulla allapot
leirasanal ki kell térni arra, hogy mekkora a kiilonallé szervezetrendszerek tranzakcios
koltsége,” milyen eredményeket érnek el, és hogy az eredményeket milyen indikator rendszer
teszi transzparensé.

E mutatészdmok kidolgozasa szdmos gyakorlati problémat fog felvetni, de a munka nem
takarithato meg, hiszen azt mind az ASZ, mind az EU, mind a KEH prognosztizlhatéan meg
fogja kovetelni. A mérhetdség pénziigyi alapfeltételeinél joval komplikaltabb lesz a
szervezetrendszerek valddi integracio eldtti realteljesitményének a meghatdrozasa, majd
ehhez képest az integralt miikdéssel elérni kivant eredmények meghatarozasa.

A kivant eredmények meghatarozasanal nem lehet eltekinteni attol, hogy a foglalkoztatasi
helyzetet nem kizardlag az allami ellatérendszerek, hanem a redlgazdasag Osszteljesitménye,
illetéleg a foglalkoztatasra fordithato tarsadalmi téke hatarozza meg, amelyekre hato sokrétii
erk koziil az allami gazdasagpolitika és foglalkoztataspolitika befolyasoldsi képessége
korlatozott, behatarolt. E tényezOk miatt — bar a szakpolitikai kisértés erds lesz — a bevont és
elhelyezett személyek szamat primér modon nem lehet majd indikatorként alkalmazni. A
bevont és elhelyzett személyek szamat csak utankovetéssel €s eldélettel egyiitt lehet majd
figyelembe venni.

> A korményzati projektmenedzsmenttel kapcsolatos sikerkritériumok és mérés problematikajahoz 1d. Mark
Bovens, Paul t’Hart and B. Guy Peters (Editors): Success and Failure in Public Governance. A Comparative
Analysis. Edward Elgar Publishing Inc. Cheltenham, UK, 2001

® A mérhetéség és a hatasossag sajnalatos kudarca figyelheté meg az Allami Szamvevészék altal 2008. mércius
28-an publikalt A gazdasagfejlesztés allami eszkozrendszere miikodésének ellendrzésérdl szo61o jelentésében,
amelyben az ASZ kifogéasolja az 1500 milliard forintra ragd gazdasagfejlesztési kozpénzkiadast atfogo
gazdasagfejlesztési stratégia nélkiil (20. old.). A jelentés letdltheto:

http://www.asz.hu/ASZ/jeltar.nsf/0/93 AE9OABEC89EBSE7C1257418004CODAC/$File/0802J000.pdf

"R. H. Coase: the Firm the Market and the Law, The University of Chicago Press 1988, illetdleg magyarul: A
vallalat, a piac és a jog, Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest, 2004. A szerz6 az 1991-es év kozgazdasagi Nobel-
dijasa.
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Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az informatikai rendszerek technikailag minden bevitt
adatbol képesek statisztikakat késziteni, igy a 6 feladat az ellendérzé statisztikak input-output
¢s értelmezési paramétereinek pontos meghatdrozasa lesz — ez pedig elsdsorban szakmai ¢és
nem informatikai feladat. Ebben az értelemben a jovOben kialakitandd informatikai
rendszerrel szemben tamasztott kdvetelmény az is, hogy a mérhetdség tekintetében pontos
képet biztositson a felhasznaldk és az elemzdok szamara.
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