MEDIACIO (KOZVETITES)

KESZITETTE:ELES CSABANE LANYI MARIA, OROSZIBOLYA AURELIA, SZATMARI SANDORNE
DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROSCSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONTJA

»A mediacio lényege abban all, hogy képes a felekgtmas felé forditani, nem gy, hogy
szabalyokat kényszerit rajuk, hanem segit megterenkapcsolatuk Ujszér és kozos
felfogasat, melynek révén megvaltozik a két féhéghoz vald viszonyulasa(Riskin, 1994)

A rendszerszemléletelmélet szerint a csaladéébzervezet, amely allandé valtozasban,
fejlédésben van, a tagok szikségleteihez és igényejja@pdva. Akarmelyik csaladtaggal
torténik is valami, az az egész rendszert érintintMninden szervezetre, Ugy a csaladi
rendszerre is jellensk a kovetkedk:
* hatéarok a kulvilag felé,
» arendszeren bellli tekintély-hierarchia (a tagskanylagos hatalma, ereje, statusza),
e a csaladdtagok kozti interakciok egymasutanja (dads&kommunikacios stilusara
jellemz lehet az diszak vagy a gyakori frusztracio alkalmazasa, detlahszelid és
6szinte kommunikacio is),
* ageneraciok kozti viselkedésmintak.

A mediacio egyedilallémdédon alkalmas csaladi readsz beltli konfliktusok megoldasara,
mert nem Kkell kényszeresen a torvény Aaltabirelkat kdvetni, hanem mas csaladi
koérilményeket is fegyelembe lehet venni.

Tapasztalataink szerint hatékony megoldasok szketldssagrendezeési, vagyonmegosztasi
Ugyekben, vagy az egészségiigyben a betegek jog@naiyesitésében, szomszédsagi
vitakban. Gyakran éfordul, hogy a munkavallalok és munkaltatok koveseinek
egyeztetésében alkalmaznak kozvétit

A mediacié egyre elterjedtebb.6lEg a csaladsedités gyermekjoléti kozpontokban és
szolgalatokban dolgoznak képzett mediatorok, akikdsaladi konfliktusok esetén segitségert
lehet fordulni, de jelen vannak az egészségigybemunkalgyi dombirosagokon, s az
Ugyvédek kozott is.

JOGSZABALYI HATTER

Az 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatastélszocidlis ellatasokrol 64. § (4) bekezdése
szerint: ,A csaladsegités keretében biztositani(ke)

f) a csalddokon Dbellli kapcsolaisitést szolgalé kozosségépit csaladterapias,
konfliktuskezeb mediacios programokat és szolgaltatasokat, valaaitehéz élethelyzetben
él6 csaladokat seditszolgaltatasokat.”

M1 A MEDIACIO ?



A mediacio konfliktuskezél és vitarendez folyamat, amelyet a csaladgondozok és mas
képzett szakemberek alkalmazhatnak a csalddgondmbgeman mint konfliktuskezél
modszert, de dkddhet egyfajta intézmeényi szolgaltatasként is.

A mediacié soran egy fuggetlen harmadik személytisegzza a folyamatban dnként részt
vevs feleket a kdlcsondsen elfogadhatdé egyezség el@iséGyakran sikeres olyan
esetekben, amelyekben a vitazok mar nem képesekasgal eredményesen kommunikalni
seqib részvétele nélkiil.

A pereskedést és a dorbir6ségtol eltéfen a mediacio sordn nincs kéildontéshozo, a
felek maguk oldjak meg a konfliktust.

A mediacio egyik célja, hogy elkerlllége tegye a holtpontra jutast vagy azon atsegitse a

feleket, tovabba megakadalyozza a vita kiterjedés®thozzasegitse a feleket a lehetséges
megoldasok kidolgozasahoz.

A mediator, akit legtébbszor a felek valasztandyamw katalizator funkciot tolt be, amelyben
elsssorban a felek érdekére, nem pedig a mult eseméngeiaz elfoglalt poziciokra fokuszal.
A mediator legfontosabb feladata a folyamat ir&msadf a felek segitése.

Amennyiben az intézmény mediacios szolgaltatasit,nygy javasoljuk, hogy

» aszakmai programban nevesitse a szolgaltatashék atikodését fejtse ki
réviden, csatolja a megallapodas mintajat stb.,

» olyan személyt alkalmazzon vagy bizzon meg, akikggizettsége, végzettsége
megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, és igazolégexrheti e tevékenységet,

» biztositsa a tovdbbképzés és az esetmegbeszéséét,

» biztositsa a targyi feltételeket,

» dolgozza ki intézményen belll a szolgaltatas igémgtelének protokolljat.

Az intézményen belll vitt mediacios eljarasok meglésekor az intézményvegefvagy
szakmai vezé) vizsgalja meg, hogy a mediaciot &krés a mediatorok k6zott nem all-e fenn
Osszeférhetetlenség, ezek utan nevezze ki az legetfe

A mediaciés eljarasok a csoportos terapias progkaegyik szolgaltatdsa a csaladsegitésen
belll, igy a szolgaltatason résztékvadminisztracidjat e szerint kell vezetni. Admairéciod
vezetésén bellul megklulonbdztetiink jogi és szakmempontbdl koteldr feladatokat. A
csaladsegitést (személyes gondoskodast) igénybékréevaz intézmény vezéfenek
nyilvantartast kell vezetni, valamint a forgalmiph@ban régziteni kell a mediécios folyamat
taldlkozasait. A mediacios eljarasban mindig s#iletediacios nyilatkozat, megallapodas a
folyamat elkezdésér és esetlegesen a lezarasakor is. Ezek a dokumehkta terapias
folyamat részei igy azok a mediatorok dokumentunmam képezik részét a nyitott
intézményi dokumentacionak.

A mediacié folyamataban elhangzott informaciokraakcsabban esetben vonatkozik az
alaptitoktartason tuli — birésagra valo idézés mggtlasa — titoktartas, ha a mediatorok a
2002. évi LV. tv. ala tartoznak.

Személyi feltételek a mediatorra vonatkozdan:
» felséfoku szakiranyu végzettség,



» a mediacio modszere — készségfejl@s#ning vagy tanfolyam.

Targyi feltételek:
* nyugodt, zavartalan (telefon nélkili) Iégkort beitd helyiség, ahol az érintettek
kényelmesen elférnek,
« flip-chart tabla vagy nagy alaku papir a mediacid€sen elhangzottak
rogzitésere.

Mikor segit a mediacié?

Nehéz lenne felsorolni az dsszes olyan konfliktlyatedet, amelyben a mediacié megoldas
lehet. Néhany példa: csaladi konfliktusok (akarl&zyerek konfliktus), szomszédok vagy
munkatarsak kozti vita, parkapcsolati nehézségaldsvvagy szakitas, gyermekelhelyezési
Ugyek, olyan ugyek, amelyek polgari perrel fenyegki baratok kozti konfliktusok,
Uzleti tigyek.

Mikor érdemes mediaciot alkalmazni?

Amikor a felek kdzt érdekellentét van, amit nemdrtak megoldani, de a kapcsolatot fenn
kell, vagy fenn akarjak tartani, ezért mindkétttékekszik a megoldasra.

Mikor NEM alkalmazhat6 a mediacio?

* Amikor a jogi eljaras méar folyamatban van,

» amennyiben valamelyik félnek nem dnkéntes a réslétfolyamatban,

» ha a konfliktusban észak veszélye all fenn,

« amennyiben egyik vagy mindkét fél személyes bizigas/eszélyben van,

* ha az allaspontok szé2gesek és merevek,

* ha afelek k6zt nagy hatalmi killonbségek allnak,fen

» alkohol vagy drog fogyasztasa esetén,

* mas olyan okbdl, ami miatt a felek targyalasra vaggegyezésre képtelenek.
A mediatornak, amennyiben ezek barmelyikét ésalédlyamat soran, kotelessége a
mediacios folyamatot megszakitani.

A mediacié mikodési formai
 Tanacsadas: heti rendszerességgel, meghirdetdsind@l idbpontokban és
helyszinen. A tanacsadast altalaban a ,kéfuljelentkez Ugyfelek vehetik
igénybe, alzetes bejelentkezés alapjan.
* A csalddgondozasba illesztett kozvetités: a csalddigd javaslatara torténik
azokban az esetekben, melyeket medialhaténak tart.

A mediacioé ebnyei

» A felek mindvégig kontrollaljak a folyamatot. Mindlei sajat magat képviseli és
tudja, mit akar, és mit nem. Nem szlletik senkinsé@ hatranyos itélet, senki
nem kényszerithétrd a megoldasokra.

» Arésztvevk a kdlcsonds éhyok elérésére torekszenek, szembensatgg —
vesztes dinamikéaval.

» A konfliktusok Uj megoldasi szakaszba keriilnek etz megoldasok ékegibi
lehetnek. Sok 0 informécid keril napirendre.

» Olcsbbb és gyorsabb, mint a birésagi eljaras.



* A mediéaci6 soran sziletett megallapodasokat békastjfelek.

* A mediacidval a felek semmit sem veszitenek, ha sigeril megallapodniuk,
valaszthatnak mas modszert a vitas kérdések osarala

* Szemléletvaltast eredményez.

A KONFLIKTUSOK

Minden tarsadalomban, k&6zdsségben, szervezetbemerenkapcsolatban &6l idére
tamadnak konfliktusok a mindennapi interakciok sorA konfliktus az élet természetes
velejaréja, és egyben a problémamegoldas dsbgenek a hordozoja, ha a kezelésére
megfeleb eszkdzok allnak a konfliktus szeréiplek rendelkezésére.

A konfliktus fajtai

* informacios alapu (tal sok, tul kevés vagy tévdernmacio)

» kapcsolati alapu (rossz kommunikacio,6srérzelmek, negativ viselkedés,
sztereotipiak)

» értékalapu (mindennapi értékek, alapértékek)

» strukturalis alapu (egyeftlen hatalommegoszlas, dhiany, nehéz kooperacio,
forrasok feletti egyeiitlen rendelkezés, foldrajzi viszonyok)

» érdekalapu (szubsztantiv, proceduralis, pszichalpgi

“ sz

1. Jelzés
A felek valamilyen médon egymas tudomaséara hozzddry konfliktusuk van egymassal.

2. Vita, érdekartikulécio
A felek kézvetlen kommunikacio utjan konkrétan noggflmazzak allaspontjukat, érdekeiket,
szikségleteiket.

3. Polarizé&cio
A pozicibk megmerevednek, a felek a masik allagabat mar csak azt hajlandéak
észrevenni, hangsulyozni, ami eltér a sajatjuktol.

4. Szegregacio, szeparacio
A felek mar nem hajlandoak, vagy keptelenek a kilemekommunikaciora (nem allnak szoba
egymassal).

5. Destrukcié,vagy ,g§loletalapu” fazis
Ebben a fazisban mas a kapcsolat, illetve 8zélges esetben a felek a masik rombolasara
torekszenek.

6. A kimerulés fazisa

Az érintettek kifaradtak, csokken a feszlltség,omboldé energia, kevesebb az egymas
ellehetetlenitésére hivatott interakcio.

A MEDIACIO ALKALMAZASA



Kapcsolatfelvétel

A mediacios folyamat elinditdsa gyakran a legneblez€sze a probléma megoldasnak. A
kapcsolatfelvételi szakasz altalaban azzal &dik] hogy az egyik fél megfogalmazza az
igényéet a mediéciora. Ezt a szandékat jelezhetiasiknfélnek vagy a konfliktuskezeléssel
foglalkozo intézménynek. Ha az intézmeénynek jeddkor az intézmeéngsaladgondozdéjanak
mélyrehatéan elemeznie kell, hogy melyik a legjatibatégia a felek targyaldasztalhoz
Ultetéséhez.

Mdodszer arra, hogy a mediaciot eredmeényesen javagak valakinek

» Meghallgatds, megadni a kliensnek a |ékéget, hogy elmondja a problémajét.

* A mediacio onkéntességének a hangsulyozasa (@iessik, de batoritsuk a
részvételt).

« Egy semleges harmadik fél segitségének megajanlasa megoldas
megtalalasahoz.

* A mediacié bizalmas természetének hangsulyozasa.

* Annak hangsulyozésa, hogy a mediator nem done& fedlyett. Ha
megallapodnak, ez az altaluk megfogalmazott értedsen, feltételeken
elvarasokon alapul, a ,sajat” megoldasuk lesz.

» A résztvevknek 2-3 orat kell szanniuk a mediaciora, tehat igérkidolgozni a
megoldast.

» A felek elégedettek vagy elégedetlenek lehetnekr@ség doéntésével, de nem
tudjdk kontrolldlni a kimenetelt. A mediacioban zost 6k hozzak létre az
eredmeényt.

» Ha nem tudnak megéallapodni, folyamodhatnak masasifgoz (birdsaghoz is).

» Realitasvizsgalat, azaz annak megkérdezése, hotpermmas lehéiség jon
szadmba a megoldashoz.

* A mediacio id- és koltségtakarékos megoldas (gyorsabb, olcsobbaniirosagi
dontés).

A mediacié kereteinek meghatarozasa

Ki legyen a mediator? A mediator személye valamefélyszamara elfogadhaté kell hogy
legyen (ne az esetfeted csaladgondozd). Az olyan jel6ltnek van esélyat mindenki
semlegesnek, a problémak megértésében kompeteésreknediacios folyamatot ismieek
fogad el.

Titoktartas a mediacioban

A mediacié bizalmas folyamat, csak a felek és megdmazottaik vesznek részt azon, az
elhangzottakat bizalmasan kezelik. Miutan az aitadagyakorlat a titoktartas, éftteltérni
csak k6z6s megallapodassal lehet.

Ki vegyen részt a mediacioban?

A feleknek rogzitenitk kell, hogy kik azok, akiknskikséges részt venniik. A feleknek

valasztovonalat kell huzniuk azok kozott, akiketn#retnek a mediacié soran szidlet
dontések és azok kozott, akiknek poziciéjuknal &ogjelen kell lenniik a dontés



meghozatalanal. A feleknek meg kell allapodniukaahthogy mi lesz az egyes résztilev
szerepe a mediacié soran.

A mediacidba lehéség szerint azt vonjuk be azt,

» aki valamennyire érzi a vitas kerdések lenyegét,

» akinek van valamelyes targyalasi készsége,

» aki tudja az érzelmeit kontrollalni,

» és mindenképpen vonjuk be azt, aki utélag vesztdttezti a megoldas betartasat,
ha nem vesz részt a folyamatban.

A mediacio folyamata

A kliens bekerllése a rendszerbe: minden esetbdmkéntességet kell hangsulyozni, mert
igy varhato el az tgyfelek egyeéni féleségvallalasa.

a.) Tanacsadas esetén
» akliens telefonon, személyesen érddi, egyedil, vagy
» a konfliktusban allok egyutt jelentkeznek
Feladat:

» afelek thjékoztatasa a mediaciorol

» az elvarasok tisztazasa

* ha mediaciéra alkalmasnak latszik az eset, akldpadtok, helyszin egyeztetése
az ugyfelekkel

« ha nem alkalmas kozvetitésre az eset, mas szdfgia felajanlasa
(pszichologus, jogasz, csalddgondozé stb.)

b.) A csaladgondozas folyamataba illesztve

e a csaladgondozoha a gondozas soran olyan probléméaval talalkoaik)
mediaciéval kezelhét akkor az adott konfliktus megoldaséara felajardja
ugyfélnek a mediacio lehiégét,

» t4jékoztatja a kozvetitési folyamatrol,

* egyeztet a mediatorral;

* amediatortdjékozodik a konfliktusral,

 amennyiben a csaladgondoz6 csak az egyik féllel keggcsolatban, akkor a
mediator keresi meg a tbbbieket. Ez azért fontogyla konfliktusban all6 masik
féllfelek ne feltételezhessen(ek) elfogultsagot.érEzis j6, ha nem a
csaladgondoz6 a medidtor. Masrészt a csaladgondbatiban csak kliense
oldalardl ismeri a torténetet, igy tajékozottsagksgor egyoldall. Korabbi
ismeretei akadalyozhatjdk abban, hogy a mediadés soran csak a ,hozott”
problémakkal dolgozzon és ne sugalljon: ,én ugytadhogy az is problémat
jelentett...”

» A tovabbiakban a Iépések ugyanazok, mint a tanassaidl

A kapcsolatfelvétel soran és a tovabbiakban is obini kell a klienseket a
partatlansagunkrol és a titoktartasi kotelezettskil

A mediator szerepe



A mediatornak nincs joga ahhoz, hogy elddntse azkigenetelét, birsdgot szabjon ki vagy
barkit ,borténbe kildjon”. A mediatorok nem birakem céljuk a mult hibainak elemzése,
vagy annak eldontése, hogy kit terhel a tids€g a kialakult helyzetért. Ehelyett segithetnek,
hogy innendl kezdve a felek javitsanak a helyzeten.

Titoktartas — jegyzetelés

A mediator jegyzeteket készithet, de nem hozhdvaybossagra semmiféle informaciot, és
nem kozolhet adatot senkivel, aki a medidciéban nesa részt.

Kilon targyalas

A mediator donthet ugy, hogy a felekkel kulon tabdiik. Kilon targyalast akkor érdemes
javasolni, ha azt feltételezzik, hogy rejtett famtk, ki nem mondott érdekek bukkanhatnak
els, vagy a feszlltség oly magas a felek kdzott, anhéliyltatia a megbeszélést. Ezek a
megbeszélések bizalmasak. A masik féllel csak ak&ablhetjik az itt elhangzottakat, ha a
kulon targyalas résztvéjétsl erre engedélyt kaptunk. A kilon targyalas végémdenképpen
tisztdzzuk, hogy miként banjunk az itt megszerndétrmaciokkal.

Alapszabalyok ismertetése
* Mindenkinek joga van megszakitads nélkul kifejteai @laspontjat, senki ne
szakitsa félbe a bes#él
* Mindenkitl azt kérjik, hogy kdvesse a mediator utasitasait.
* Mindenkivel tiszteletteljesen kell banni.
» Komoly efeszitést varunk el mindegyik félta megéllapodas &egitéséért.

A felek elismerése, ha a konfliktus megoldasara légetet tesztnek

A mediator méltanyolja a felek hajlandésagat, hgmgblémajukat mediacion keresztil
kivanjak megoldani. A résztvék gyakran feszulten, frusztraltan és szkeptikugspnék be a
helyiségbe. A mediacié ismeretlen szamunkra. Olgmberekkel szemben Ulnek, akikkel
vitaban allnak, akikre haragszanak, akiknek igazégkérdjelezik. Ebben a lIégkorben kell a
mediaciét elkezdeni, ilyen koérilmények kozott kallfeleketészinteségre, nyitottsagra és
egymasra figyelésre birni. Ha a mediator a kezdetl&tén elismeri a felek egyuitkddési
készségét, az a mediacio tovabbi szakaszairehastfssal lesz.

Az idékorlatok és a felek kompetenciajanak tisztazasa

Kérdezzik meg, hogy mindenkinek elég ideje van-eneaiacios ulés lebonyolitasahoz,
beszéljik meg, hogy a résztévmennyi idt szannak erre. (A feleknek komoly munkat kell
végeznilk, amire egy Ora altaldban nem elég, mégkémdetben ezt is gondoljak)
Ellendrizzik, hogy a jelenl&k jogosultak-e az egyezség megkotesére.

Kiindulépontok a mediator szamara

1. A mediator szerepe a mediacioé soran, kilénébbaraa szakaszban, hogy segitse a feleket
abban, a konfliktus 6sszetiva sajat és a masik szempontjabol is megértsék.

2. A kovetked technikak hasznéalhatok:



Figyelem:ne féljink csondt, halljuk meg a verbalis és nem verbalis infornd&et, legyen
fulink a tartalmi és értelmi Gizenetekre.

Informacidszerzékérdezziink, de ne hasznaljunk eldéntekérdéseket.
CsoOnd: ne nyilvanitsunk véleményt, ne adjunk otleteken@dtélkezzink!

Iranyitas: iranyitsuk a beszélgetést mindig a konkrét Ggyekéénak felé, tartsuk mederben
az egyezkedési folyamatot.

Egyensulyiigyeljink a felek kdzo6tti éegyensuly megtartasara.
A mediator megallapitasai

A mediator az aldbbi szempontok alapjan alakitjegkéményeét:
* Mik a felek allaspontjai (ki mit kér, illetve koved)?
* Mi az érdekik (mire van sziikséguk, hogy meg legyetegedve)?
* Mi akadalyozza a megoldast?
* Felhanytorgatjak-e sérelmeiket, vagy targyalnaketgsal?
* Mennyire hatékony a viselkedésuk, ill. kommunik&cglilusuk a kozérthétég
€s nem-verbdlis Uzenetek szempontjabol?
* Hajlanddk-e az egyittikddésre, vagy lovészarokba assak magukat?
» Milyen az ebegyensuly kozottik?
* Megmarad-e valésagerzetik?
* Mennyire 6tletesek a problémamegoldasban?
* Hajlanddk-e egymassal beszélni?
» Mik képezik a konfliktus targyat, és hol sikertlegéllapodni?
» Akarjak-e, hogy a mediacio sikeres legyen?

A mediacio szakaszai

A mediator folyamatosan lattatja a haladast, srdlikbus kimenetelének sikerében Iényeges
szerepet és felgdséget tulajdonit a feleknek.

Megallapodas szerint tdbbszori talalkozasra kedil #bb héten at, masfél-két orara. A
kovetked talalkozasra a felek ,hazi feladatot” kapnak, adi@eids folyamat soran barkivel
konzultalhatnak. Ebben a struktaraban a felek mugfbterveket tudnak késziteni ahhoz a
dontéshez, amely hatérlaz életiikben, és valtozast von maga utan. A nwdidegkoveteli a
felektl, hogy végiggondoljak, hogyan fog alakulni a &éisieckben az életik, példaul valas
utan, amikor anyagilag és személyukben is fliggelewvalnak egymastdél Ennek a
folyamatnak hat nagyobb fazisa van.

1. fazis: Bevezetés és szeieskotés

Ebben a fazisban esetleg néhany atmeneti megallapasl szlletik a feszilltségek
csokkentésére, s a kapcsolat stabilizdlasara. Ha nmim&s bizalom, szikséges ezt Ujra
kialakitani — egy bizonyos szintig. Az atmenetirgédés senkit sem kot. Fontos a hangnem
kialakitasa, a folyamat és az alapszabalyok istésgeaz elvarasok megvitatasa.

A fazis végére mindegyik fél rendelkezésre bocsaijd az 4gendat, amelyen minden
megvitatando téma szerepel. Abban is egyezségtiziiteelyik megoldas a legkénnyebb, s



melyik a legnehezebb. Sok mediator a legkdnnyebkbedi, hogy a felek lassak a gyors
eredmeényt, s egyuttal azt is, hogyan lehet hatasdsavéshé fenyegekorilmenyek kozott
eredmeényesen targyalni.

2. fazis: Informaciok gjjtése és kiértékelés

A felek 0sszeggjtik és kiértékelik a szikséges informaciokat. Minddéntés megszuletése
elétt mindegyik félnek pontosan ismernie kell a téiggtl Mivel az informécidk alapjan
onkéntesen meghozott dontések képezik a mediaclyaniat Iényegét, a mediatornak
ragaszkodnia kell ahhoz az abszolut szabalyhozy naigdkét félnek teljesen nyiltan kell
feltarnia a tényeket. Mindenféle kompromisszum eaaéren etikatlan. Mindkét félnek meg
kell adni a lehdiséget, hogy sajat szemszo@élismertesse a problémat. A mediator
0sszefoglalja a vitapontokat, és elieri azok helyességeét.

3. fazis: Opciok és alternativak kialakitasa
Itt sok mulik a mediator talpraesettségén, gyaktsdgan. A felek figyelmét a ,nyerni vagy
vesziteni” helyett a mindkét fél érdekét figyelemdm® legeredményesebb megallapodas
irAnyaba kell terelni. A feleknek altaldban nincd bagy ralatasuk a leliestégekre. Az
alternativak kidolgozasanal a kovet&daitériumokat kell szamitasba venni:

» arésztvetknek és a dontés altal majdan érintetteknek a splét®it,

e arészint a mult tapasztalatain nyugvo gj@wvonatkozo6 igényeket,

* az altalanos gazdasagi és szocialisegtlzéseket (inflacid),

* jogi és gazdasagi normakat, akadalyokat és kodatukat,

» anticipalt Uj embereket és (] helyzeteket,

» afenti kritériumok barmelyikében megjosolhatt eafisokat.

Még abban az esetben is, ha a dontésidebgek korlatozottak, a folyamatnak ez a szakasza
megengedi a feleknek, hogy maguk érkezzenek elntieke realizdlasahoz. A mediator
szerepe nem az, hogy dontsén a felek helyett, sexn, ihogy vitazzék velik a ,legéssisy”
dontési lehdiségekél, hanem az, hogy megkodnnyitse azoknak a dontésibEegeknek a
szambavételét, amelyekre a felek esetleg nem iddjiak. Mig hagyomanyosan mindkét fél
dolga az volt, hogy képviseljen egy partallast, ediaci6 mindkét felet bevonja az egyuttes
problémamegoldo folyamatba.

Fontos a masik fél szempontjainak megismerése, holggan megértsék a konfliktust.
Folyamatosan térjink ra arra, hogy a mult helyg@ivébetekintés vezet megoldashoz.

4. fazis: Targyalas és dontéshozatal
A felek azokban a témakban, amelyekben megegyedziejalnak, majd ontést hoznak.

Alapvetben haromféle targyalasi minta létezik: Vannak oblanakik képesek arra, hogy
humanista elvek alapjan (mi jogos, mi nem?) domtkeXannak olyanok a skala tuls6 végén,
akik fenyegetéseket helyeznek kilatasba arra aegsea nem olyan megoldas szuletik,
amely szamukra kedvéz A kontinuum kozepén helyezkednek el a legtébleeruk, akik
képesek engedményeket tenni a masik kedvéért angyok maguk is jobban jarjanak, akik
képesek megbeszélni egymassal azt, hogy ki midradhcserébe. Ez nem ugyanaz, mint a
kompromisszum, mivel egyik fél sem mond le arrébjtaakar, hanem inkdbb mindegyik fél a
sajat érdekében egyezkedik. Itt vesztes nélkilrdekék vitajarél van sz6, s nem pozicidk
vitgjarol.



Osszehasonlitasképpen: egy elvi alapokon nyugg§aéis soran a poziciok folétti alkudozas
helyett a mediator arra fogja batoritani a felekey dolgozzanak ki objektiv kritériumokat
a dontés meghozataldhoz. A mediator segit a résikmek abban, hogy az ugyeket
realisztikusan lassak, megvilagitia és 0sszegzemakat és érdekeket, a dontéshozatal
felelosségét pedig meghagyja a résztikanek.

Gyakran ebfordul, hogy a felek arra préobaljak ravenni a mamia hogy dontsén helyettik. A
mediator nem dont, és nem is donthet a felek helfet természetesen nem zarja ki annak
lehetiségét, hogy a mediator figyelmeztethesse a fekajat érdekeikre, képviselt értékeikre,
statisztikai adatokra vagy szocioldégiai mintdzasokrMegtorténhet a megallapodas
kidolgozasa, a lehé&tégek kialakitasa, a lelds€gek vizsgalata megvaldsithatosaguk alapjan.

5. fazis: A megallapodas megirasa

A szObeli megallapodas létrejotte utan kertl saras&nirasbeli rogzitésére. Ez a mediacios
megallapodas kiemeli a felek falekégét, az egyezség be nem tartdsanak a kovetkgzmén
Olyan nyelven kell megfogalmazni, amelyet mind afiéé konnyen megért. A dokumentum
magéba foglalhatja az Ujraértékelés folyamat&nsly a kérilmények megvéltozasaval és a
valtoztatasokkal kapcsolatosan felmérul vitak esetén is eligazitast adhat.
Kotelezettségvallalds a megegyezés betartasargkendd az egyezségébb pontjaira, a
késsbbiekben felmerid félreértések kizarasa.

6. fazis: Lezaras
» afelek eéfeszitésének megkdszonése
* amediacio eredményeinek attekintése és a nyometdsi eljaras ismertetése
e az Ulés hivatalos lezarasa, a pozitivumok kiemelése

A mediéacié soran a feleknek van némi léiségik, hogy kiprébaljak a megallapodas egy-egy
pontjat, de az igazi préba ezutan j6n. A megallasodégrehajtasa soran nehézsegek,
problémak meriilhetnek fol. A nyomon kogeiléseken a mediator abban segithet a feleknek,
hogy amiték esetleg ,helytelen megallapodas’-nak vélnek, ajaban olyan kériimény,
amit el kell fogadni, s amely konstruktivan megeaitth A megallapodast kdvetilésekben
jelenik meg igazan, hogy a mediacié tulajdonképkenfliktusmegold6 folyamat, mivel a
megallapodas magaba foglalhatja a szemléletvakaéraaz eredeti tervek revizidjanak a
folyamatat is, a korilményekben feltépaltozasokra val6 feleletkéent.

Varatlan helyzetekben mit tegylnk?

1. Azokkal a résztveskkel, akik jol tudnak egymassal kommunikalni:
* Hagyjuk, hogy beszéljenek egymassal!
* Osszuk meg figyelmiinket és a szemkontaktust kdzottl
« Osszegezzink, ligyelve a mediacios folyamatral!
» Fogalmazzuk at &bb pontokat, és iranyitsuk a résztékvigyelmet egymas felé!

2. Azokkal a résztveskkel, akiken nem tudunk eligazodni:
* Kezdetben legyiink 6vatosak!
* Ha valamelyik fél beszélni kezd a masik félhez smakitsuk félbe, figyeljuk a masik
reakciojat!
« Gondoljuk végig, hogyan fogadtak a kézvetlen begtékt egymassal!
* Ne essink panikba!
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3. Azokkal a résztveskkel, akiknél megakad a folyamat:
« Osszegezzik a jelen helyzetet!
» Kérjuk meg a résztvéket, hogy fogalmazzak meg Ujrébb allitasaikat, és tereljuk
visszadket a helyes vaganyra!
* Azonositsuk a jarhatatlan utat!
» Képviseljuk a valésagot!
» Probaljuk meg feltarni a kimondatlan célokat, aeteédimenziokat!
* Mérlegeljuk a kilén beszélgetés szilkségessegeét!

Amennyiben a felek beleegyeznek, a mediator tajéljaza csaladgondozot az eredméhyr
s a megallapodas egy példanyat atadja neki. Ha egyaznek bele, akkor t4jékoztatja a
mediaciés ulés megtortendér esetleg javaslatot tesz mas szakember bevon@iemasz,
pszicholdégus stb.)

A csaladgondozé a tovabbiakban folytatia a munkgfdesetben ugy, hogy a kliens éltal
hozott konfliktusok egy részével mar nem kell foigania.

A csaladgondozo feladatai 6sszefoglalva:

1. A mediaciora alkalmas eset felismerése
2. Az Ugyfél alkalmassaganak megallapitasa
» felelésséget tud vallalni dontéseiért
» az érzelmeit tudja kontrollalni
* nem all fenn mas akadalyozo téenyéalkohol, kabitoszer-fliggeg,
» pszichiatriai betegség stb.)
» képes a minimalis kommunikaciora
3. Az ugyfél tjekoztatdsa, motivalasa, megnyugtata
4. A mediator tajékoztatasa
5. Koordinalas
6. T4jekozodas a mediacios Ulés kimenedklértovabbi szikséges intézkedések megtétele
7. Az Ugyfél eésitése a megéllapodas pontjainak betartdsaban.
8. A folyamat végén a megallapodas csatolasa nietlk&int az esetnaplohoz.

Felhasznalt és ajanlott irodalom

Lovas Zs. — Herczog M.: Mediacié, avagy a fajdalcentes konfliktuskezelédlizsak
Kiado, 1999.

Mediacié — A kozvetdti tevékenységszerk.: Sariné Dr. Simké AHVG-ORAC Lap- és
Kodnyvkiado Kift., 2003.

Béres Istvan — Horanyi Ozséb (szerk.): Tarsadabmirkunikacio Budapest, Osiris,
2001.

Felhasznalt és ajanlott weboldalak:

www.mediacio.hu

www.kapcsolatalapitvany.hu
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Fuggelék

MEDIACIOS NYILATKOZAT
(Minta)

Alulirottak elismerik, hogy a....................... intézmeény.........cee...........munkatarsai
ismertették vellk a mediaciés folyamatot, és a dolgttal kapcsolatos kérdésekre
valaszoltak. Alulirottak tovabba igazoljak, hogyndelkeznek a vitas helyzet megoldasahoz
és a megallapodas alairdsahoz szikséges jogkdrokkdelek elfogadjadk a mediacio
alapszabalyait, és ezek betartadsaval vesznekadshiamatban.

Alulirottak tudomasul veszik, hogy a mediaciés &what bizalmas, az itt elhangzottakat
titokban tartjdk, és semmilyen informaciot nem gatihtnak ki senkinek a tébbi érintett fél
irasbeli beleegyezése nélkul

Alulirottak tudomasul veszik, hogy a.................. intézméay medi4cié soran létrejott

megallapodast és minden elhangzott informaciot liniasan kezel, ezért egy esetleges
bir6sédgi folyamatban az intézmény munkatarsait rmik tanaként, valamint a mediacio

soran keletkezett dokumentumokat nem hasznélja fel.

Datum:

F LK . .o e
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LT 10 =] P
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MEGALLAPODAS

(minta)
mely létrejon..........coovvi il NBVL an............. szll. évho.. nap...
NEV...............@Nuevenennns szll. év...ho..nap...

mediacidban részt vett személyek kdzott.

A medi4cidban részt vékliensek megallapodnak abban, hogy:

Amennyiben a megallapodas végrehajtasa soran regekzsproblémak mertlnének fol, a
nyomon kovet Uléseken segitséget kérnekzeltes egyeztetés alapjan a mediatortdl abban,
hogy amit esetleg ,helytelen megallapodas’-nak elndjabb megbeszélés keretében
atgondolasra kerdljon.

Megallapodas helye, kelte:................cocoinnin.

A megallapodasban leirtakategismertem, megértettem és elfogadom:

alairas alairas
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