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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A 10/2007 (II. 27.) SzZMM rendelettel médositott 1/2006 (II. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési Jegyzékrol és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonosité szama és
megnevezése, valamint a kapcsolédo szakképesités megnevezése:

152 810 01 1000 00 00 | Habilitaciés kutyakiképzé | Habilitaciés kutyakiképzé |

A tételsor a (18/2009. (IX.10.) SZMM rendelettel modositott) 15/2008. (VIIL13.) SZMM
rendeletben foglalt szakképesités szakmai és vizsgakovetelménye alapjan késziilt.

2/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

1. Azt a feladatot kapja a vezeté kiképzotol, hogy kezdd kutyakiképzo kollégajanak segitsen
tudatositani sajat kommunikacios viselkedését azzal, hogy elmagyarazza neki mit értiink
kommunikacio alatt, melyek a kommunikacios folyamat lényegi elemei informacio-elméleti és
pszichologiai szempontbol.

InformAacidtartalom vazlata

- A kommunikécio szélesebb értelemben vett definicidja, kapcsolatteremtés, informaciok
kozlése

- A kommunikéacios folyamat részei, az add, a vevd, a kdédrendszer, a jelatviteli csatorna, az
iizenet jellemzoi

- A kommunikécio interaktiv jellege

- Az lizenet kodolasanak, dekddolasanak folyamata, jellemzoi

- A sikeres kommunikacié feltételei, a hatékony jelatvitel, a megfeleld jel-értelmezés
jelentésége

- A kommunikécid pszicholdgiai megkozelitése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ..ooevevveeevieeeieeeeee e

Ertékelé lap

1. Azt a feladatot kapja a vezeté kiképzotol, hogy kezdo kutyakiképzo kollégajanak segitsen
tudatositani sajat kommunikaciés viselkedését azzal, hogy elmagyarazza neki mit értiink
kommunikacié alatt, melyek a kommunikacios folyamat lényegi elemei informacio-elméleti és

pszichologiai szempontbdl.

Szakmai ismeretek . £ e r . Pontszamok
, , ., Az informaciotartalom vazlata
Tipus alkalmazasa a szakmai és ‘s .
. . . . alapjan Max. Elért
vizsgakovetelmény szerint
A kommunikacié szélesebb
értelemben vett definicidja,
L C 10
kapcsolatteremtés, informaciok
kozlése
A kommunikécio elméleti A kommunikécios folyamat részei,
B alapjai, szocidlpszichologiai az ado, a vevd, a kodrendszer, a 20
vonatkozasai jelatviteli csatorna, az lizenet
jellemzo6i
A kommunikdci6 interaktiv jellege 10
Az lizenet kddolasanak, 10
dekodolasanak folyamata, jellemzoi
A sikeres kommunikacio feltételei,
A mind . frintkegd a hatékony jelatvitel, a megfeleld 10
B mindennapi tarsas érintkezés jel-értelmezés jelentdsége
megertese < 2 - . .
A kommunikéci6 pszicholdgiai 20
megkozelitése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
5 Ko6znyelvi szoveg fogalmazasa irasban 2
4 Szakmai nyelvii hallott sz6veg megértése 3
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
5 Koznyelvi beszédkészség 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Precizités 1
Személyes S ;
Dontésképesség 2
Hatarozottsag 1
Tarsas Kapcsolatfenntarto készség 1
Irdnyitasi készség 1
Ismeretek helyén valo alkalmazasa 1
Moédszer Attel,qnto" ke’:pesse’:g 1
Emlékezoképesség )
(ismeretmegdrzes)
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

2. Egy cég vezetdjeként allasinterjura behivott jelentkezékkel kell beszélgetnie. A beszélgetés
célja, hogy a jelentkezd szakmai felkésziiltségének felmérése mellett lehetéleg realis
benyomast alakitson ki az illetd személyiségével kapcsolatban. Ismertesse e megismerési
folyamatot, a ,,személyészlelés” jelenségét szocialpszicholdgiai szempontbdl.

InformAcidtartalom vazlata

- A kommunikécid szocidlpszichologiai vonatkozasai: a személyészlelés folyamata, jelentdsége
a kommunikativ interakcio felépitésében

- A megismerés, mint eredetét és targyat tekintve tarsas folyamat

- A ,,burkolt” személyiségelmélet fogalma és a tarsadalmi sztereotipiak, a sztereotipiak
kialakulasanak oka

—  Kognitiv sémak és az egyéni szocializaci6 soran a masokrol alkotott képiinket befolyasold

implicit személyiségelméletek
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiieeieeeie et e sieeeteesaeesseessaesseeseessseeseens
Ertékelo lap

2. Egy cég vezetdjeként allasinterjura behivott jelentkezokkel kell beszélgetnie. A beszélgetés
célja, hogy a jelentkezo szakmai felkésziiltségének felmérése mellett lehetéleg realis
benyomast alakitson ki az illeto személyiségével kapcsolatban. Ismertesse e megismerési
folyamatot, a ,,személyészlelés” jelenségét szocialpszicholdégiai szempontbdl.

) Szakmai 1'sEner.etek a.l.kalmaz?sa Az informacistartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjdn Max Elért
szerint :
A kommunikacio szocialpszichologiai
vonatkozasai: a személyészlelés
. " o 20
folyamata, jelent0sége a kommunikativ
o o | interakci6 felépitésében
B A ko‘I’nmur.ukaC{O c l.m Cleti alapj 1A megismerés, mint eredetét és targyat
szocialpszichologiai vonatkozasai . , 20
tekintve tarsas folyamat
A ,.burkolt” személyiségelmélet
fogalma és a tarsadalmi sztereotipidk, a 20
sztereotipidk kialakulasanak oka
Kognitiv sémak és az egyéni
B A mindennapi tarsas érintkezés szocializaci6 soran a masokrdl alkotott 20
megeértése képiinket befolyasold implicit
személyiségelméletek
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 3
4 Szakmai nyelvii hallott szOveg megértése 3
5 Kézirés 2
5 Olvasott szakmai szoveg értése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Déntésképezsség 1
Rugalmassag 1
Kapcsolatfenntart6 készség 2
Tarsas Iranyitasi készség 1
Interperszonalis rugalmassag, 1
Moédszer Er’tékelés . _ 2
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

3. Egyik munkatarsat fel kell készitenie arra a feladatra, hogy egy vakvezeté kutyaért
jelentkez6 személy szamara éloszoban adjon at a kutya gondozasaval iranyitasaval
kapcsolatos ismereteket. A felkészitésben ismertesse kollégajaval a szébeli kozlés (beszéd)
mint kommunikacios forma sajatossagait és mutasson ra azokra a lényeges szempontokra,
amelyeket figyelembe kell vennie ahhoz, hogy az informacié atadasa hatékony legyen.

Informaciotartalom vazlata

- A beszéd, mint tarsadalmi érvényili eszkoz

- A beszéd, mint kommunikécios forma jellemzoi

- A szobbeli és irasbeli kozlés eltérései (szerkesztés modja, torlés, helyesbités, hangsulyok)
- A verbalis informaciocsere kiegészité mechanizmusai (pld. gesztusok, mimika, érintés)
- Nyelvvaltozatok, a helyes nyelvvaltozat kivalasztasanak fontossaga

- A koznyelvi és szaknyelvi kozléstipusok keverése, helyes aranyanak megvalasztasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiieeieeeie et e sieeeteesaeesseessaesseeseessseeseens

Ertékeld lap

3. Egyik munkatarsat fel kell készitenie arra a feladatra, hogy egy vakvezetd kutyaért
jelentkez6 személy szamara élészoban adjon at a Kkutya gondozasaval iranyitasaval
kapcsolatos ismereteket. A felkészitésben ismertesse kollégajaval a szobeli kozlés (beszéd)
mint kommunikacios forma sajatossagait és mutasson ra azokra a lényeges szempontokra,

amelyeket figyelembe kell vennie ahhoz, hogy az informacio atadasa hatékony legyen.

) Szakmai i.aner.etek a.l'kalmaZfisa Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wzsgakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A beszéd, mint tarsadalmi érvénytii 10
eszkoz
A beszéd, mint kommunikacios forma 20
L o | jellemzdi
B fz fgﬁ;‘;ﬁﬁi‘;f;ﬁfﬁ:i?gj; A szobeli és irasbeli kozlés cltérései
(szerkesztés maddja, torlés, helyesbités, 20
hangsulyok)
A verbalis informacidcsere kiegészitd
mechanizmusai (pld. gesztusok, 10
mimika, érintés)
A Konfliktuskezelés N.ye’tlvvélyo;atok, a hely?s nyelvvaltozat 10
kivélasztasanak fontossaga
A mindennapi tarsas érintkezés A“ko? nyelw ©s szak{lyGIV1
B s kozléstipusok keverése, helyes 10
megertese s . .
aranyanak megvalasztisa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése 2
4 Szakmai nyelvili beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Szorgalom igyekezet 1
Személyes Kitartas 1
Hatérozottsag 1
Térsas Kapcsolatfenntart6 készség 2
Iranyitasi készség 1
Helyzetfelismerés 1
Modszer Figyelem 0sszpontositas 1
Logikus gondolkodas 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

4. Olyan vezet6 beosztasba Kkeriilt, amelyben egy 6-8 f6s csoportot kell osszehangolt
tevékenységében iranyitania és vezetnie. A csoport teljesitményét alapvetéen befolyasolja az,
hogy a résztvevok mennyire tudjik tevékenységiiket, nézeteiket, 6sszehangolni, és hogy On,
mint vezeté tudja-e helyesen értelmezni beosztottjainak jellemét, motivacioit, egyes
megnyilvanulasainak belsé okat. Ahhoz hogy On erre a feladatra kelléen felkésziilt legyen,
nagy segitséget nyujtanak a szocialpszichologia un. ,attribucioelméletei”. Ismertesse az
attribuciok kialakulasanak folyamataval kapcsolatos fobb elképzeléseket, fogalmakat!

Informaciotartalom vazlata

- Az attribucidelméletek definicidja

- Az attribuci6 kialakitasanak folyamata — kovariacié és konfiguracio

- A szocidlis hatékonysag fogalma, az attribiciok (oksagtulajdonitas) szerepe a szocialis
hatékonysagban

- Oksagtulajdonitasi elméletek: a cselekvés naiv elemzése, a megfelelési kovetkeztetés elmélete
¢s a diszpoziciok tulajdonitasa

- Az alapvetd attribucios hiba, diszpozicionalis hatasok
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt sttt ettt e s enea s

Ertékelo lap

4. Olyan vezetd beosztasba keriilt, amelyben egy 6-8 fos csoportot kell 6sszehangolt
tevékenységében iranyitania és vezetnie. A csoport teljesitményét alapvetéen befolyasolja az,
hogy a résztvevok mennyire tudjak tevékenységiiket, nézeteiket, 6sszehangolni, és hogy On,
mint vezeté6 tudja-e helyesen értelmezni beosztottjainak jellemét, motivacioit, egyes
megnyilvanulasainak belsé okat. Ahhoz hogy On erre a feladatra kelléen felkésziilt legyen,
nagy segitséget nyudjtanak a szocialpszichologia tn. ,attribiciéelméletei”. Ismertesse az
attribuciok kialakulasanak folyamataval kapcsolatos fobb elképzeléseket, fogalmakat!

) Szakmai {aner.etek a.l'kalmaz?sa Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint Pl ax. er
Az attribucioelméletek definicidja 10
Az attribuci6 kialakitasanak
folyamata — kovaridci6 és 20
o . konfiguracio
A kommunikéci6 elméleti o p ,
.. -, . L A szocialis hatékonysag fogalma, az
B alapjai, szocialpszichologiai SR , L2 e
e attribuciok (oksagtulajdonitas) 10
vonatkozasai - . .
szerepe a szocialis hatékonysagban
Az alapvetd attribucios hiba, 20
diszpozicionalis hatasok
Oksagtulajdonitasi elméletek: a
B A mindennapi tarsas érintkezés | cselekvés naiv elemzése, a 20
megértése megfelelési kovetkeztetés elmélete
¢s a diszpoziciok tulajdonitisa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Szervezokészség 1
. Dontéské S 1
Személyes ONLESKCpessee
Rugalmassag 1
Onallosag 1
. Hatarozottsag 1
Tarsas P
Kapcsolatfenntarto készség 1
Moédszer Attekintd kepe§seg , , 2
Ismeretek helyén valo alkalmazasa 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

5. Egy civil szervezet vezetéjeként megbizast ad valakinek, hogy sajtofeleloseként a szervezet
tevékenységét a tomegkommunikacios eszk6zokon keresztiil népszerisitse. Mielott azonban az
illeté nekilatna a feladat végrehajtisanak ismertetnie kell vele a tomegkommunikacio
lényegét, a tomegkommunikacios eszkozok alkalmazasanak fobb szempontjait.

InformAacidtartalom vazlata

- A tomegkommunikacié meghatarozasa, jellemzoi
- A tdmegkommunikécios rendszer f6 funkcidinak ismertetése
- A legfontosabb tomegkommunikacios eszkdzok €s alkalmazasi teriiletiik

- A kozlési hatékonysag novelésének szempontjai a tomegkommunikacioban
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

5. Egy civil szervezet vezetdjeként megbizast ad valakinek, hogy sajtofeleloseként a szervezet

rr 7

tevékenységét a tomegkommunikacios eszk6zokon keresztiil népszeriisitse. Mielott azonban az
illet6 nekilatna a feladat végrehajtasanak ismertetnie kell vele a tomegkommunikacio
lényegét, a tomegkommunikacios eszkozok alkalmazasanak fébb szempontjait.
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) Szakmai 1'sEner.etek a.l.kalmaz?sa Az informécistartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elé
szerint pP) ax. ért
A tomegkommunikacid 20
meghatdrozasa, jellemzdi
A kommunikéci6 elméleti , e, .
. . L A tdmegkommunikécioés rendszer {6
B alapjai, szocialpszichologiai S . . 20
L. funkcioinak ismertetése
vonatkozasai
A legfontosabb
tomegkommunikacios eszk6zok és 20
alkalmazasi tertiletiik
. . L . | A kozlési haték ag novelésének
A mindennapi tarsas €rintkezés 0z1cS1 hatekonysag NOVEIESene
B ‘o szempontjai a 20
megértése N Py
tomegkommunikacioban
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Pontossag 1
Személyes 12 :
Dontésképesség 1
, Hatarozottsag 1
Tarsas P
Kapcsolatfenntarto készség 1
Lényegfelismerés 2
Modszer Logikus gondolkodés 2
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

6. Egy munkatirsa arrél panaszkodik Onnek, hogy egy szimara fontos barati kapcsolata
felbomloban van, és tanacsot kér, hogyan fordithatna vissza a folyamatot. Azért, hogy segitsen
neki megérteni a tarsas kapcsolatok természetét, magyarazza el, hogy mit mond a
szocialpszichologia a tarsas kapcsolatok kialakulasat és fenntartasat jellemzo folyamatokrol.

InformAacidtartalom vazlata

- A ,,meger0sités és sziikséglet kielégités” elmélete

- A ,,csereelméletek” tarsas kapcsolatban

- A ,,méltanyossag és igazsadgossag” elmélete

- »Kognitiv”’ elméletek €s attribuicio elméletek masok viselkedésének értelmezésében

- A kapcsolatok kialakuldsaban és fenntartasaban fontos szerepet jatszo négy tényezo
ismertetése

- Kapcsolatok felépiilésének és megszilardulasanak kiilonbdzo fokozatai

- Dicséret €s hizelgés: az onértékelés szerepe a pozitiv visszajelzések értelmezésében
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

6. Egy munkatarsa arrél panaszkodik Onnek, hogy egy szamara fontos barati kapcsolata
felbomloban van, és tanacsot kér, hogyan fordithatna vissza a folyamatot. Azért, hogy segitsen
neki megérteni a tarsas kapcsolatok természetét, magyarazza el, hogy mit mond a
szocialpszichologia a tarsas kapcsolatok kialakulasat és fenntartasat jellemzé folyamatokrol.

) Szakmai 1'sEner.etek a.l.kalmaz?sa Az informacistartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint PJ ax. er
A ,,megerdsités és sziikséglet
e X 10
kielégités” elmélete
A ,csereelméletek” tarsas kapcsolatban 10
B |A ko‘I’nmur.ukam’o elméleti alapj aL, | A, méltanyossag és igazsagossag”
szocialpszichologiai vonatkozasai | omélete 10
»Kognitiv”’ elméletek és attribuciod
elméletek masok viselkedésének 10
értelmezésében
A kapcsolatok kialakulasaban €s
A konfliktushelyzetek ok-okozati fe’nntal:tasab'e'n} fontos §zerepetjatszo 10
) ) ! s négy tényez0 ismertetése
A viszonyainak felismerése és — ,
megoldésa Kapcsolatok felépiilésének és
megszilardulasanak kiilonb6z6 10
fokozatai
. . L . Dicséret €s hizelgés: az onértékelés
A mindennapi tarsas érintkezés AN
B - szerepe a pozitiv visszajelzések 20
megertese . Lok
értelmezésében
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes I:re’ciz’ité}s (pontossag) 1
Onallosag 1
. Kapcsolatfenntart6 készség 2
Téarsas TSI
Iranyitasi készség 1
Helyzetfelismerés 1
Moédszer Flg}{elem osszponto’snas 1
Logikus gondolkodas 1
Ismeretek helyén valo6 alkalmazasa 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

7. On egy vallalat kommunikaciés szakembere, akitél a cég vezet6je szaktanacsot kér abban,
hogy hogyan, milyen szocialpszichologiai szempontok figyelembe vételével alakitson ki a cégen
beliil egy adott célfeladatra, egy uj, néhany fos kiscsoportot. Tegyen javaslatot fonokének
azzal kapcsolatban, hogy milyen szempontokat kell figyelembe vennie a hatékony
wKiscsoport” megszervezésekor és fenntartasakor.

Informaciotartalom vazlata

- A formalis kiscsoport belso rétegzddése, a tekintélyi-, érzelmi-, kommunikacios- és feladat
struktira meghatarozasa

- A formalis kiscsoport fejlodésének folyamata

- A csoportnorma, kohézi6 és csoportlégkor szerepe a hatékony egyiittmiikodés kialakitdsdban

- A csoport teljesitoképességének optimalizalasa additiv illetve diszjunktiv tevékenység esetén
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

7. On egy vallalat kommunikaciés szakembere, akitél a cég vezetéje szaktanacsot kér abban,
hogy hogyan, milyen szocidlpszicholégiai szempontok figyelembe vételével alakitson ki a cégen
beliil egy adott célfeladatra, egy uj, néhany fos kiscsoportot. Tegyen javaslatot fonokének

azzal Kkapcsolatban,

hogy

»Kiscsoport” megszervezésekor és fenntartasakor.

milyen szempontokat kell figyelembe vennie a hatékony

) Szakmai i.aner.etek a.l'kalmaZfisa Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és v1zsgakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A formalis kiscsoport belso
rétegzodése, a tekintélyi-, érzelmi-, 20
kommunikacids- és feladat struktira
A kommunikéacioé elméleti meghatarozasa
B alapjai, szocidlpszichologiai A formalis kiscsoport fejlodésének 20
vonatkozasai folyamata
A csoportnorma, kohézio €s
csoportlégkor szerepe a hatékony 20
egylittmikodés kialakitasaban
A konfliktushelyzetek ok- A csoport teljesitoképességének
A | okozati viszonyainak optimalizéldsa additiv illetve 20
felismerése és megoldasa diszjunktiv tevékenység esetén
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes I}ug’alrmzjlsség L
Onallosag 1
Kapcsolatfenntarto készség 2
Tarsas Iranyitési készség 1
Interperszonalis rugalmassag 1
Felfogoképesség 1
Emlékezoképesség 1
Modszer (ismeretmegOrzes)
Altalanos tanuloképesség 1
Helyzetfelismerés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

8. On egy vallalat kommunikaciés szakembere, akitél a cég vezetéje szaktanacsot kér abban,
hogy a soron kovetkezé értekezleten hogyan kozolje beosztottjaival azt a hirt, hogy a cég
nagyaranyu leépitésre kényszeriil. Ismertesse vele az asszertiv viselkedés lényegét mas
kommunikacds- illetve viselkedési stilusokkal (alarendelodo, agressziv) osszevetve.

InformAacidtartalom vazlata

- Az asszertiv kommunikacios technika lényege

- Az asszertiv viselkedés jellemzdi €s Osszehasonlitdsa mas magatartastipusokkal -

- Az alarendelddo viselkedés jellemzonek leirasa.

- Az agressziv viselkedés jellemzdnek leirasa.

- Az asszertivitas nyelvi megnyilvanulasai és az asszertiv kommunikacioban hasznalt
nonverbalis eszk6zok ismertetése:

— Az asszertiv kommunikacié tartalmi elemeinek (Onfeltar6- megel6zd- konfrontald- elutasitd

én iizenet) bemutatasa
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

8. On egy vallalat kommunikaciés szakembere, akitél a cég vezetéje szaktanacsot kér abban,
hogy a soron kovetkezé értekezleten hogyan kozolje beosztottjaival azt a hirt, hogy a cég
nagyaranyu leépitésre kényszeriil. Ismertesse vele az asszertiv viselkedés lényegét mas
kommunikacds- illetve viselkedési stilusokkal (alarendelodd, agressziv) osszevetve.

) Szakmai 1'sEner.etek a.l.kalmaz?sa Az informacistartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint PJ ax. er
B A kommunikacio6 elméleti alapjai, | Az asszertiv kommunikacios technika 10
szocialpszichologiai vonatkozésai | [ényege
Az asszertiv viselkedés jellemzoi és
Osszehasonlitasa mas 20
. . L . magatartastipusokkal
A mindennapi tarsas érintkezés - YR ;
B oennap Az alarendelddd viselkedés
megértése . . . 10
jellemzdnek leirdsa
Az agressziv viselkedés jellemzének 10
leirasa
Az asszertivitas nyelvi
megnyilvanulasai és az asszertiv 10
A konfliktushelyzetek ok-okozati kom?n.l.ml.(acwban’ hasznalt nonverbalis
. . | c eszk6zok ismertetése
A viszonyainak felismerése és - — -
. Az asszertiv kommunikaci6 tartalmi
megoldéasa . " iy 5
elemeinek (6nfeltaro- megel6zo-
12 PRI 20
konfrontalo- elutasité én lizenet)
bemutatasa
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
, Dontésképesség 1
Személyes p "
Y Megbizhatosag 1
Hatérozottsag 1
Tarsas Kapcsolatfenntart6 készség 2
Iranyitasi készség 1
Logikus gondolkodas 1
, Altaldnos tanuloképessé 1
Mébdszer alanos tanuloképesség
Helyzetfelismerés 1
Ertékelés 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas

18/42




Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

9. Egy baratja arrol panaszkodik, hogy az utébbi idében érzelmileg elhidegiilt a hazastarsatol.
Probaljon meg segiteni neki ezen a helyzeten valtozni azzal, hogy beszél neki a szoros
kapcsolatok Kkialakitasahoz sziikséges tarsas készségekrol, és az érzelmek észlelésének
szocialpszichologiai folyamatarol.

Informacidtartalom vazlata

- Az Onbecsiilés védelmének elmélete

- A masok iranti érzelmek és masoktol felé irdanyulo érzelmek altal keltett benyomasok kdzotti
Osszhang szerepe az interperszonalis észleletben

- Az érzelmek kifejezésének modositasara valo torekvés egyedfejlodése

- Az érzelmek elfojtasanak, behelyettesitésének lehetséges megnyilvanulési formai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens
Ertékelo lap

9. Egy baratja arrol panaszkodik, hogy az utobbi idében érzelmileg elhidegiilt a hazastarsatol.
Prébaljon meg segiteni neki ezen a helyzeten valtozni azzal, hogy beszél neki a szoros
kapcsolatok Kkialakitasahoz sziikséges tarsas készségekrol, és az érzelmek észlelésének
szocialpszichologiai folyamatarol.

) Szakmai 1'sEner.etek a.l.kalmaz?sa Az informécistartalom vézlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint P ax. ér
Az Onbecsulés védelmének elmélete 20

A masok iranti érzelmek és

e asoktol felé iranyulo érzelmek
A kommunikacid elméleti Masoklol feie Ianyulo erzeime

.. i L altal keltett benyomasok kozotti 20
B alapjai, szocidlpszichologiai N . -
vonatkozAsai QSszhang szerepe az interperszonalis
¢észleletben
Az érzelmek kifejezésének
modositasara vald torekvés 20
egyedfejlodése
A konfliktushelyzetek ok- Az érzelmek elfojtasanak,
A | okozati viszonyainak behelyettesitésének lehetséges 20
felismerése és megoldasa megnyilvanulasi formai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fej lédéképésség-énfej lesztés 1
Szorgalom igyekezet 1
Kapcsolatfenntarto készség 1
Tarsas Iranyitési készség 1
Interperszonalis rugalmassag 1
Kontroll (ellendrzéképesség) 1
Médszer Ijénye'gfs:lis,meré§ (Iényeglatas) 1
Attekint6 képesség 1
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa 2
Osszesen 10
Mindésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

10. Ismertessen egy elképzelt parbeszédet, amelyet egy aruhaz biztonsagi 6rével folytat arrol,
hogy kiképzett segito kutyajat beviheti-e az iizlet teriiletére. A parbeszéd bemutatasan
keresztiil ismertesse és magyarazza el a kommunikidcio Kiilonb6zé funkcidit és a
kommunikacié pszichologiai szintjeit.

InformAacidtartalom vazlata

- A helyzethez ill6 szituacios dialogus megirasa

- Az érzelmi (emotiv) funkcié megjelenitése példakkal

- A konativ ¢és fatikus funkcid elkiilonitett megjelenitése bemutatasa
- A referencialis funkcié megnevezése ¢s beépitése a dialogusba

- A poétikai és metanyelvi funkcié meghatarozasa, bemutatasa

- Kommunikacid pszichologiai szintjeinek bemutatasa a parbeszéd elemzésével
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens
Ertékelo lap

10. Ismertessen egy elképzelt parbeszédet, amelyet egy aruhaz biztonsagi érével folytat arrol,
hogy kiképzett segito kutyajat beviheti-e az iizlet teriiletére. A parbeszéd bemutatasan
keresztill ismertesse és magyarazza el a kommunikacio Kiilonb6zo funkcidit és a
kommunikacié pszichologiai szintjeit.

) Szakmai i'sEner.etek a.l.kalmazf\sa Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és v1zsgakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
B A mindennapi tarsas €rintkezés | A helyzethez 1116 szituacios dialogus 20
megértése megirasa
Az érzelmi (emotiv) funkcid
L AL 10
megjelenitése példakkal
A konativ és fatikus funkcio
elkiilonitett megjelenitése 10
bemutatasa
A kommunikéci6 elméleti A referencialis funkcio
B alapjai, szocidlpszichologiai megnevezése ¢s beépitése a 10
vonatkozasai dialégusba
A poétikai és metanyelvi funkcid 10
meghatdrozasa, bemutatasa
Kommunikacié pszichologiai
szintjeinek bemutatasa a parbeszéd 20
elemzésével
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Koznyelvi szoveg fogalmazésa irdsban 2
5 Ko6znyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Onallosag 1
Személyes — -
Precizitas (pontossag) 1
. Kapcsolatfenntart6 készség 1
Tarsas . .
Hatarozottsag 1
Helyzetfelismerés 1
Modszer Er’tekeles - — — I
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Attekintd képesség 2
Osszesen 10
Mindésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

11. Mit tud a nem verbalis kommunikacio jelentéskozvetité és érzelemkifejezé szerepérol?
Mire kell odafigyelnie a testbeszéd vonatkozasaban akkor, ha példaul egy személyes
meghallgatas soran jo benyomast akar tenni partnerére?

Informaciotartalom vazlata

- A szemkontaktus és tekintet iranyanak hasznalata, jelentsége, jelentéstartalmai

- A szemkontaktus szocialis interakciokban valo helyes hasznalata

- A nézés motivaciods bazisai, nemi kiilonbségek a szemkontaktus hasznalatdban

- Az arckifejezések univerzalitasa, az alapvetd érzelmek kifejezésének kulturafiiggése

- A testtartds és a gesztusnyelv kiilonb6z6é megnyilvanulasainak informéciokozld szerepe
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt sttt ettt e s enea s

Ertékelo lap
11. Mit tud a nem verbalis kommunikacio jelentéskozvetité és érzelemkifejezd szerepérol?
Mire kell odafigyelnie a testbeszéd vonatkozasiaban akkor, ha példaul egy személyes
meghallgatas soran jo benyomast akar tenni partnerére?

) Szakmai i.aner:etek a.l'kalmazflsa Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wzsgakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A szemkontaktus és tekintet
iranyanak hasznalata, jelentdsége, 20
jelentéstartalmai
A kommunikacio elméleti A nézés motivacios bazisai, nemi
B | alapjai, szocidlpszichologiai kiilonbségek a szemkontaktus 10
vonatkozasai hasznalatdban
Az arckifejezések univerzalitasa, az
alapvet6 érzelmek kifejezésének 10
kultarafiiggése
A szemkontaktus szocialis
interakciokban vald helyes 20
B A mindennapi tarsas €rintkezés | hasznalata
megertése A testtartés és a gesztusnyelv
kiilonb6zé megnyilvanulésainak 20
informaciokoz1 szerepe
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Ruga}lm:jlsség - I
Precizitas (pontossag) 1
. Hatarozottsag 1
Tarsas T,
Kapcsolatfenntarto készség 1
Attekint6 képesség 2
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa 2
Modszer Felfogoképesség 1
Emlékezdképesség 1
(ismeretmegOrzés)
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

12. Kutyas gazdak olyan vegyes csoportjanak kell kutyakiképzo foglalkozast tartania, ahol jo
ismerdsok és ismeretlenek, férfiak és nok, fiatalok és idések magas és alacsony beosztasu
személyek egyarant vannak. Mire kell odafigyelnie nem verbalis kommunikacidjaban ahhoz,
hogy a térhasznalat (proxemika) az érintés alkalmazasa és a beszélt nyelvet kiséro verbalis
stilus eszkozei (paralingvisztika) hatékonyan segitsék a foglalkozas sikerét?

Informaciotartalom vazlata

— A tér hasznalatanak rejtett szubkulturalis és interkulturalis dimenzioi, a személyes €s
territorialis térhasznalat

- Az érintés jelentéstartalmai, alkalmazasi modja a kommunikécids interakcidban

— A paralingvisztikai jelzések, és azok alkalmazasa

— A prozodikus jelzések ismerete, alkalmazasanak modozatai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens
Ertékelo lap

12. Kutyas gazdak olyan vegyes csoportjanak kell kutyakiképzo foglalkozast tartania, ahol jo
ismerosok és ismeretlenek, férfiak és nok, fiatalok és idosek magas és alacsony beosztasu
hogy a térhasznalat (proxemika) az érintés alkalmazasa és a beszélt nyelvet kiséro verbalis
stilus eszkozei (paralingvisztika) hatékonyan segitsék a foglalkozas sikerét?

) Szakmai {aner.etek a.l'kalmaz?sa Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapidn M Elért
szerint Pl ax. er
q s g o A tér h alatanak rejtet
A kommunikéci6 elméleti ter aszha at?m? rejtett -
.. ., . R szubkulturalis és interkulturalis
B |alapjai, szocialpszichologiai . .. , , 20
. dimenzidi, a személyes és
vonatkozasai N .
territorialis térhasznalat
Az érintés jelentéstartalmai,
alkalmazasi modja a 20
. . . . | kommunikacids interakcioban
A mindennapi tarsas €érintkezés 1, ;
B o A paralingvisztikai jelzések, és azok
megertése : 20
alkalmazasa
A prozddikus jelzések ismerete,
L . . 20
alkalmazasdnak mddozatai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Onalloésag 1
Személyes — -
Precizitas (pontossag) 1
. Hatarozottsag 1
Tarsas PR,
Kapcsolatfenntarto készség 2
Logikus gondolkodés 1
: Altalanos tanuloképessé 1
Médszer alanos tanuléképesség
Helyzetfelismerés 2
Ertékelés 1
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

13. Egy munkakozosségi megbeszélésen a kollektiva tagjai kozosen értékelik onmaguk és
egymas tevékenységét. Ennek célja, hogy a résztvevok masok véleményének tiikrében
értékelhessék onmagukat, és kialakithassanak egy kozos képet arrdl ki hol helyezkedik el a
csoportban a tobbiekhez képest. Ismertesse e tarsas osszehasonlitasi folyamat (személyi
észlelet, szocidlis megismerés) lényeges vonasait, az ezzel kapcsolatban a
szocialpszichologiaban megfogalmazott elképzeléseket!

InformAacidtartalom vazlata

- A személyi észlelet kialakitasanak folyamat — a szocidlis valésag megkonstrualasa

—  Onismeret és dnértékelés, az dnértékelés és tarsas dsszehasonlitas folyamata, Festinger 9
hipotézisének ismertetésével

- A szocialis reprezentacio funkcidi és folyamatai (rogzités és objektivizalas), a Heider-féle
egyensulyelmélet

— A személy, mint szocialis megismerd — az 6t féle megkozelités ismertetése (racionalizalo,

naiv pszichologus, adatfeldolgozd, zsugori megismerd, kognitiv-affektiv)
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:

2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...ovenvveeereeiieeieeiee e

Ertékeld lap

13. Egy munkakozosségi megbeszélésen a kollektiva tagjai kozosen értékelik onmaguk és
egymas tevékenységét. Ennek célja, hogy a résztvevok masok véleményének tiikrében
értékelhessék onmagukat, és kialakithassanak egy kozos képet arrol ki hol helyezkedik el a
csoportban a tobbiekhez képest. Ismertesse e tarsas osszehasonlitasi folyamat (személyi

észlelet, szocialis megismerés) lényeges vonasait, az ezzel kapcsolatban
szocialpszichologiaban megfogalmazott elképzeléseket!
q Lty 1'sEner.etek a.l.kalmaz?sa Az informacidtartalom viazlata PO Ol
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény alapjdn Max Elért
szerint :
A személyi észlelet kialakitasanak
folyamat — a szocialis valosag 20
megkonstrualasa
Onismeret és dnértékelés, az
B A kommunikacid elméleti alapjai, | onértékelés és tarsas 6sszehasonlitas 20
szocialpszichologiai vonatkozasai | folyamata, Festinger 9 hipotézisének
ismertetésével
A szocialis reprezentacio funkcioi és
folyamatai (rogzités és objektivizalas), 20
a Heider-féle egyensulyelmélet
A személy, mint szocidlis megismerd —
. .. - . az 0t féle megkozelités ismertetése
B A m{nd'ennap1 tdrsas érintkezeés (racionalizalo, naiv pszichologus, 20
megertese . . . ,,
adatfeldolgozo, zsugori megismerd,
kognitiv-affektiv)
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kézirés 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallds utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Fej 16d6kép§ssé g-Onfejlesztés 1
Szorgalom igyekezet 1
, Kapcsolatfenntartd készség 1
Térsas - S
Interperszonalis rugalmassag 1
Figyelem &sszpontositas 1
Modszer Altalanos t.anulc')’képesség 1
Helyzetfelismerés 2
Ismeretek helyén vald alkalmazasa 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

14. Eppen most nevezték ki olyan munkakérbe, amelyben egy nagyobb csoport vezetését,
iranyitasat biztak Onre. Ahhoz hogy e csoportvezeté szerepet sikeresen betolthesse, tobbek
kozott sziikséges az, hogy ismerje és a gyakorlatban is alkalmazni tudja a
szocialpszicholdgianak a ,,szocialis szerep”-rol alkotott elképzeléseit. Foglalja dssze az ezzel
kapcsolatos, gyakorlatban is hasznosithat6 ismereteket!

Informaciotartalom vazlata

- A szerep fogalmanak szocidlpszicholégiai meghatarozasa

- A szerep tarsadalomtudomanyos értelmezése, a szerep, mint interakcios forma
- A személyiség és a szerep viszonya

- Szerepelvarasok, az elvarasok megsértésének kovetkezményei

- Szerepkészlet, szereptipusok és a szerepek tipizaldsanak modozatai

- A szerepkonfliktusok formai, a szerepkonfliktusok elviselésének 6t kiilonb6z6 modja
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens
Ertékelo lap

14. Eppen most nevezték ki olyan munkakérbe, amelyben egy nagyobb csoport vezetését,
iranyitasat biztak Onre. Ahhoz hogy e csoportvezeté szerepet sikeresen betolthesse, tobbek
kozott sziikséges az, hogy ismerje és a gyakorlatban is alkalmazni tudja a
szocialpszichologianak a ,,szociadlis szerep”-rol alkotott elképzeléseit. Foglalja 6ssze az ezzel
kapcsolatos, gyakorlatban is hasznosithato ismereteket!

) Szakmai i.aner.etek a.l'kalmaZfisa Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wzsgakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A szerep fogalmanak 10
szocialpszichologiai meghatarozasa
A szerep tarsadalomtudomanyos
A kommunikaci6 elméleti értelmezése, a szerep, mint 20
B |alapjai, szocidlpszichologiai interakcids forma
vonatkozasai . :
A személyiség €s a szerep viszonya 10
Szerepkészlet, szereptipusok €s a 10
szerepek tipizalasdnak modozatai
Szerepelvarasok, az elvarasok 10
megsértésének kovetkezményei
A | Konfliktuskezelés A szerepkonfliktusok formai, a
szerepkonfliktusok elviselésének ot 20
kiilonb6z6 modja
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kézirés 2
5 Ko6znyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes ]?t')r’lté’sk’épesség 1
Onallosag 1
Hatarozottsag 1
Tarsas Kapcsolatfenntarto készség 2
Irdnyitasi készség 1
Lényegfelismerés (1ényeglatés) 2
Modszer Attekint6 képesség 1
Felfogoképesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

15. On egy cég kommunikacios szakembereként dolgozik, s azzal a problémaval keresi fel a
cég egyik vezeto munkatarsa, hogy ugy érzi, kicsiszik kezébdl a ra bizott emberek iranyitasa.
Beszéljen neki arrél, mit mond a szocialpszichologia a ,kontroll” tarsas kapcsolatokban
betoltott szerepérol!

InformAacidtartalom vazlata

- A kontroll tarsas kapcsolatokban megnyilvanul6 6t jellemzd sajatossaga
- A kontroll kommunikacioés korrelatumai
- A kontroll kommunikacios érvényesitésének lehetdségei

- A kontroll sajatossagainak tarsas jelentése és dinamikus természete
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

15. On egy cég kommunikacios szakembereként dolgozik, s azzal a problémaval keresi fel a
cég egyik vezeto munkatarsa, hogy ugy érzi, kicstszik kezébdl a ra bizott emberek iranyitasa.
Beszéljen neki arrol, mit mond a szocialpszichologia a ,kontroll” tarsas kapcsolatokban
betoltott szerepérol!

Szakmai ismeretek alkalmazasa

Az informaciotartalom vazlata

Pontszamok

Tipus | a szakmai ess\;z:iiz;kovetelmeny alapjdn Max. Elért
A kontroll tarsas kapcsolatokban
megnyilvanul6 6t jellemz6 20
sajatossaga
A kommunikéci6 elméleti A kon‘froll k.o mmunikacios 20
.. ., . L korrelatumai
B alapjai, szocialpszichologiai
vonatkozasai A kontroll kommunikacios 20
érvényesitésének lehetdségei
A kontroll sajatossagainak tarsas
. 1 . . 20
jelentése és dinamikus természete
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 |Kéziras 2
5 Ko6znyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
Osszesen 10

Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint

Max. Elért

Személyes

Onallosag

Precizitas (pontossag)

Tarsas

Interperszonalis rugalmassag

Hatarozottsag

Mobdszer

Lényegfelismerés (1ényeglatas)

Felfogoképesség

Attekint6 képesség

Logikus gondolkodas

[ S N e NS e e e Y

Osszesen

[
(=)

Mindosszesen

100

alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

16. Huszonéves gyermeke arrdl szamol be, hogy megismerkedett egy nagyon szimpatikus
lannyal, akivel szeretne szorosabb érzelmi kapcsolatot kialakitani. Segitsen neki azzal, hogy
elmagyarazza a masik felé valé pozitiv érzelmek (affiliacio) kialakulasanak és megtartasanak
elméleti hatterét.

InformAacidtartalom vazlata

- A kommunikécids viszonyok szeretet-gytilolet dimenzidja, a pozitiv érzelmek kifejezésmodjai
- Az affiliacio kiilonb6z0 fokai, az affilidcios szintek optimalizaldsa és 6sszehangoldsa

— Az affiliativ viszony fejlédésének kommunikéacios modellje

- A kitarulkozas szerepe a pozitiv affiliacié kialakitasaban

- Hazugsag ¢és megtévesztés szerepe az affiliacio kialakitasaban

—  Negativ affilidcio: a kommunikécios tavolsagtartas eszkdzei

33/42



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

16. Huszonéves gyermeke arrol szamol be, hogy megismerkedett egy nagyon szimpatikus
lannyal, akivel szeretne szorosabb érzelmi kapcsolatot kialakitani. Segitsen neki azzal, hogy
elmagyarazza a masik felé vald pozitiv érzelmek (affiliacio) kialakulasanak és megtartasanak
elméleti hatterét.

) Szakmai i'sEner.etek a.l.kalmazf\sa Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és v1zsgakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A kommunikacids viszonyok
szeretet-gytiilolet dimenzidja, a 20
pozitiv érzelmek kifejezésmodjai
Az affiliaci6 kiilonb6z6 fokai, az
affiliacios szintek optimalizalasa és 10
Osszehangoldsa
A kommunikaci6 elméleti Az affiliativ viszony fejlédésének 20
B alapjai, szocialpszichologiai kommunikacids modellje
vonatkozasai A kitarulkozas szerepe a pozitiv 10
affiliacio kialakitasaban
Hazugsag €s megtévesztés szerepe 10
az affiliacio kialakitasaban
Negativ affilidcio: a kommunikacios 10
tavolsagtartas eszkozei
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
. Feleldsségtudat 1
Személyes .
Rugalmassag 1
Interperszonalis rugalmassag 1
Tarsas Hatarozottsag 1
Kapcsolatfenntarto készség 2
Helyzetfelismerés 1
. Ismeretek helyén val6 alkalmazésa 1
Modszer —
Ertékelés 1
Kontroll (ellenérzéképesség) 1
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

17. Egy baratja hazastarsat autobaleset éri, amelynek kovetkeztében az illeté deréktol lefelé
megbénul és tovabbi életét kerekesszékben kénytelen leélni. Probaljon meg baratjanak
segiteni az 1j élethelyzet feldolgozasaban azzal, hogy elmagyarazza neki a massag és
stigmatizacio jelenségét!

Informéciotartalom vazlata

- A stigma jelentése, fajtai

- A stigmatizaci6 pszichés feldolgozasanak modozatai

- "Sorstarsak’ és "Bolcsek’ szerepe a stigmatizalt személy tarsas kapcsolataiban

- A stigmatizaltak erkolcsi palyafutasa

- A stigmékkal kapcsolatos sztereotipiak
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

17. Egy baratja hazastarsat autobaleset éri, amelynek kovetkeztében az illetd deréktol lefelé
megbénul és tovabbi életét kerekesszékben kénytelen leélni. Prébaljon meg baratjanak
segiteni az uj élethelyzet feldolgozasaban azzal, hogy elmagyarizza neki a massag és
stigmatizacio jelenségét!

) Szakmai i'sEner.etek a.l.kalmazf\sa Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és v1zsgakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A stigma jelentése, fajtai 20
A stigmatizacio pszichés
o o feldolgozasanak modozatai 20
A kommunikéci6 elméleti
B alapjai, szocialpszichologiai "Sorstarsak’ és *Bolcsek’ szerepe a
vonatkozasai stigmatizalt személy tarsas 10
kapcsolataiban
A stigmatizaltak erkolcsi
. , 10
palyafutasa
B A mindennapi tarsas érintkezés | A stigmakkal kapcsolatos 20
megértése sztereotipidk
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kézirés 2
5 Ko6znyelvi beszédkészség 2
5 Ko6znyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Felel6sségtudat 1
Interperszonalis rugalmassag 1
Tarsas Hatéarozottsag 2
Kapcsolatfenntarto készség 2
Lényegfelismerés (Iényeglatas) 2
Modszer Felfogoképesség 1
Ismeretek helyén valo alkalmazasa 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

18. Hazastarsa a munkahelyén 1j feladatot kapott: a vallalat alosztalyait teljesen at kell
szervezni, s az ott dolgoz6 emberekbdl egy 1j strukturaban kell miikodéképes csoportokat
kialakitania. Segitségképpen magyarazza el neki a csoport fogalmat, a csoportképzodés
folyamatat!

InformAacidtartalom vazlata

- A csoport fogalménak kiilonb6z6 szocialpszicholdgiai meghatarozasai

- A csoportképzddés folyamata, a csoport 1étrejottének minimalis feltételei

- A csoportok osztalyozasa: elsddleges és masodlagos csoportok jellemzoi

- A formalis- informaélis- €s referencia csoportok szerepe a tarsadalmi folyamatokban ¢és az

egyén ¢€letében
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ...oeeviieiieeiieeiie ettt et e eeeeaeeseeesaeessaeeseesseessseenseens

Ertékeld lap

18. Hazastarsa a munkahelyén 1j feladatot kapott: a vallalat alosztalyait teljesen at kell
szervezni, s az ott dolgoz6 emberekbdl egy Gj strukturaban kell miikodoképes csoportokat
kialakitania. Segitségképpen magyarazza el neki a csoport fogalmat, a csoportképzodés
folyamatat!

) Szakmai i'sEner.etek a.l.kalmazf\sa Az informaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és v1zsgakovetelmeny alapjdn Max Elért
szerint :
A csoport fogalmanak kiilonb6z6 20
szocialpszicholdgiai meghatarozasai
A csoportképzddés folyamata, a
csoport 1étrejottének minimalis 20
A kommunikacié elméleti feltételei
B |alapjai, szocialpszichologiai A csoportok osztilyozasa:
vonatkozasai elsddleges €s masodlagos csoportok 20
jellemz6i
A formalis- informalis- és referencia
csoportok szerepe a tarsadalmi 20
folyamatokban ¢és az egyén ¢életében
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kézirés 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Szorgalom ’igyekezet 1
Rugalmassag 1
Irdnyitasi készség 1
Tarsas Interperszonalis rugalmassag 1
Hatarozottsag 1
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
, Felfogoképesség 1
Modszer Ismeretek helyén val6 alkalmazésa 1
Attekint6 képesség 1
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

19. On egy cég vezetéjeként azt tapasztalja, hogy a cégen beliili kiilonboz6 csoportok
rivalizalasa és allandé konfliktusai olyan méreteket oOltottek, hogy az a cég
teljesitoképességének rovasara megy. Hivja dssze a csoportvezetoket, és ismertesse veliik a
csoportok kozotti illetve csoporton beliili versengés és ellenségeskedés kialakulasanak
pszichologiai folyamatat abbdl a célbdl, hogy a csoportvezetok a jovoben tudatosabban tudjak
felismerni és kezelni a nemkivanatos konfliktusokat.

InformAacidtartalom vazlata

- A csoporthoz tartozas pszicholdgiai vonatkozasai, eloitéletek €és diszkriminacid a csoportban
¢s csoportok kozott (kognitiv pszicholdgiai és szocialpszicholdgiai okok)

—  Csoportkozi konfliktust kisérd pszichologiai jelenségek

- A csoportkozi ellenségeskedés formai, a csoportkdzi konfliktus csillapitasanak modszerei

- Konfliktus a személykozi kapcsolatokban: intrapszichikus és interperszonalis konfliktusok

- A konfliktusok kezelésének alapvetd feltételei, a lehetséges konfliktuskezelési stratégiak

ismertetése
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: ..ottt ettt ettt sttt ettt e s enea s

Ertékelo lap
19. On egy cég vezetéjeként azt tapasztalja, hogy a cégen beliili kiilonbozo csoportok
rivalizdlasa és 4llandé konfliktusai olyan méreteket oltottek, hogy az a cég
teljesitoképességének rovasara megy. Hivja dssze a csoportvezetoket, és ismertesse velilk a
csoportok kozotti illetve csoporton beliili versengés és ellenségeskedés Kkialakulasanak
pszichologiai folyamatat abbdl a célbdl, hogy a csoportvezetok a jovoben tudatosabban tudjak
felismerni és kezelni a nemkivanatos konfliktusokat.

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok
Tipus | a szakmai és vizsgakovetelmény | Az informacidtartalom vazlata alapjan i
5 Max. Elért
szerint
A csoporthoz tartozas pszichologiai
., L. . . | vonatkozasai, el6itéletek és
A kommunikacid elméleti alapjai, | |. R ,
B S . . 7 | diszkrimin4cid a csoportban és csoportok 20
szocialpszichologiai vonatkozasai |, .. .. o . e,
kozott (kognitiv pszichologiai és
szocialpszichologiai okok)
Csoportkozi konfliktust kisérd
. A . 10
pszichologiai jelenségek
A csoportkozi ellenségeskedés formai, a
csoportkozi konfliktus csillapitasanak 20
A konfliktushelyzetek ok-okozati m(’)dsz.erel —
A | viszonyainak felismerése és Konfliktus a személykozi
megoldésa kapcsolatokbap: 1ntraps21ch1kus és 10
interperszonalis konfliktusok
A konfliktusok kezelésének alapvetd
feltételei, a lehetséges konfliktuskezelési 20
stratégiak ismertetése
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Koznyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utani megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Felel6sségtudat 1
Személyes Dontésképesség 1
Precizitas (pontossag) 1
, Hatérozottsag 1
Térsas ST
Kapcsolatfenntart6 készség 1
Lényegfelismerés (1ényeglatas) 1
, Felfogoképesség 1
Médszer Ismeretek helyén valo alkalmazasa 1
Attekint6 képesség 2
Osszesen 10
Mindoésszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

20. Baratja arrol panaszkodik, hogy a fénokével kialakult konfliktusa miatt a munkatarsai
kikozositik. Az 6t ért tamadasok miatt Kiszolgaltatottnak érzi magat, nem tudja tovabb
elviselni azt a pszichés nyomast, amit a munkahelyi kozosségben valo részvétel jelent szamara.
A munkahelyi pszichoterror (mobbing) folyamatanak ismertetésével probaljon meg segiteni
baratjanak abban, hogy fel tudja dolgozni a kialakult helyzetet.

Informaciotartalom vazlata

- A mobbing meghatdrozasa

- A mobbing kifejlodésének bevezetd szakasza, az elszigetelodés folyamata

- A stigmatizaci6 kialakulasa, a pszichoszomatikus tiinetképzodés jelensége

- A mobbing beteljesedésének folyamata: a kizaras, a pszichés tlinetek fokozdodasa, beletorddés

- A munkabhelyi terror kialakuldsanak lehetséges okai
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositoja, megnevezése:
2837-09 A kommunikacidéismeret alapjai
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1. vizsgafeladat

A kommunikécios ismeretek, problémamegold6 technikak, csapatépités

A VIZSZAZO NEVE: .eveeiiieeiieeiieeieeeie et eieeete e ieeeveesaeesaeeseesnseeseeennes

Ertékeld lap

20. Baratja arrol panaszkodik, hogy a fonokével kialakult konfliktusa miatt a munkatarsai
kikozositik. Az 6t ért tAmadasok miatt Kiszolgaltatottnak érzi magat, nem tudja tovabb
elviselni azt a pszichés nyomast, amit a munkahelyi kozosségben valo részvétel jelent szamara.
A munkahelyi pszichoterror (mobbing) folyamatanak ismertetésével probaljon meg segiteni
baratjanak abban, hogy fel tudja dolgozni a kialakult helyzetet.

) Szakmai i.aner.etek a.l'kalmaZfisa Az informéaciétartalom vazlata Pontszamok
Tipus | a szakmai és wzsgakovetelmeny alapjén Max Elért
szerint :
A mobbing meghatarozéasa 10
A mobbing kifejlodésének bevezetd
szakasza, az elszigetelddés 20
folyamata
A konfliktushelyzetek ok- A stigmatizacio kialakulasa, a
A | okozati viszonyainak pszichoszomatikus tiinetképzodés 20
felismerése és megoldasa jelensége
A mobbing beteljesedésének
folyamata: a kizaras, a pszichés 10
tiinetek fokozodasa, beletorodés
A munkahelyi terror kialakuldsanak 20
lehetséges okai
Osszesen 80
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
4 Szakmai nyelvii beszédkészség 2
4 Olvasott szakmai szoveg értése 2
5 Kéziras 2
5 Ko6znyelvi beszédkészség 2
5 Koznyelvi szoveg hallas utdni megértése 2
Osszesen 10
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmény szerint Max. Elért
Személyes Prf:ci%ité’s (porrltosség) 1
Dontésképesség 1
Térsas Interperszonalis ru’galrmas’ség 1
Kapcsolatfenntartod készség 1
Emlékezdképesség 1
(ismeretmegdrzes)
Modszer Lényegfelismerés (1ényeglatas) 2
Ismeretek helyén val6 alkalmazésa 1
Attekint6 képesség 2
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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