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Vezetbi dsszefoglald

A magatartadstudomanyi doéntéselmélet iskola szeantvezetési dontéshozatal nem
korlatozodik, korlatozédhat csupdn az esetlegesrrativak kozotti valasztasra, hanem
hosszu folyamat eredménye, melynek része a rEgdontés-alkészités a valasztas és az
utolagos kovetés, modositas.

A probléma és dontési helyzet felismerése utanoal@ma azonositasa, a helyzet értékelés
elokészitése a legfontosabb, amihez rengeteg infodreagan szikség. A szocidlpolitikaban
(is) hasznalhato adatok tobbségét a Kézponti 3tekids Hivatal gyijti a népszamlalasok és a
Orszagos statisztikai adatgiési program keretében. Akar ezen adatokrol akaés szervek
(NCSSzI, OM) altal Iétrehozott adatbazisokrél eggditen elmondhato, dgiytends adatok
kivalasztasanal az adatgyy szempontja és érdekei érvényesilnek, a mas @it
felhasznalhatésdgot egyaltalan nem, vagy csak éhynértékben veszik figyelembe. A
dontési folyamatban valo jelenlegi alkalmazhatokaguovabb nehezitik a hozzaférési
nehézségek is. A létrejé\adatbazisok egy résagtegyaltalan nem készul mindenki szaméra
elérhet publikus valtozat, elektronikus, vagy papir alagadvany. De a nyilvanosan
elérhetk donb része is, a szamitastechnikai infrastruktira fdamggy a magas ar miatt csak
igen s#ik kdrben hasznosul.

Az 0Osszegfjjtott adatok elemzése és a dontési alternativalbldaiadasara helyi szinten
javarészt a onkormanyzatoknal szocidlis Ugykorbelgakd koztisztvisélkre és részben a
szocidlis intézmények szakembereire harul. A kégsaskre vonatkozé adatokbol
egyértelniien kitinik, hogy tobbségikben nem rendelkeznek medgfel@gzettséggel a
munka magas szinvonall elvégzéséhez. A dontésarfay e szakaszéban -és sokszor
konkrétan magaban a dontésben is-, tehésetban olyanok vesznek részt, akik j6 esetben is
tobbnyire csak tapasztalatukra tAmaszkodhatnak.

Ezen hianyossagokat korrigalhatna a dontékésiztését sedittarsadalmasitas, a szakmai
szervezetek és az érintett csoportokkal folytdtottizultacid, parbeszéd. E |épés megtételére
csak igen gik korben kotelezik a jogszabalyok a dontéshozolatnek ellenére a
gyakorlatban, kilonésen a magasabb dontéshozoétekeim mar inkabb alkalmazzak,
legaladbbis formalisan. A tarsadalmasita8igdnyes és bonyolult folyamatat leegy szt
technikak még sok helyen kialakulatlanok, de tolitengz ezek alkalmazésat biztosito (pl.
informatikai) feltételek sincsenek meg.

A dontés-ablkészit rendszerek kivanatos fejlesztéséhez tobb Osszelhaégésre lenne
szilkség. Szikség lenne az addajtggi rendszerek 6sszehangolasara, é€s Ujragondmlasa
melyben fontos szerepet kapna a dontések meghaizatalvalé hasznalhatésaguk novelése.
A potencialis igénybevéknek, a szocialis szakmanak nemcsak hasznalokéat, d
megrendeiként is fel kell 1épnie az adatgjyoknél. Lehebvé kell tenni az 6sszetiyott
adatok sokkal szélesebb kOhozzaférésének biztositasat. Ez egytitt kell jagoszocialis
intézmények, onkorményzatok informatikai fejlesgtéd is, hiszen a veégfelhasznaldk
sokszor a legalapw#ib infrastruktiraval sem rendelkeznek.

A dontésben résztvék képzettségének ndvelése (pl. képesit&drdadok szigoritasaval, a
szakvégzettsdégk palyan tartasaval stb.), amely a helyzet hosarl javitasanak egyik
szilkséges lépése, mar rovidtavon is eredményt hazhalyan dontéstdmogatasi halézat
kiépitése, mely a korszerinformatikai leheiségek hasznalataval, segitene a tapasztalatok
cseréjében, a strukturélt dontési helyzetekben otdégt kinaldé kidolgozott megoldasi
,Klisék”, dontési mechanizmusok atadasaban.



Ki kell dolgozni az egyre inkabb nélkulozhetetlémsadalmi parbeszéd lebségét biztositd
technikadkat, amelyek differencialtsdguk révén alladak a szakemberek és a kulobboz
helyzeti kliens csoportok bevonasara.

Bevezet 6

A dontéshozatal vezetési szerepének megalapozoétan@gtudomanyi dontéselmélet iskola
szerint a hétkdznapi élet és a vezetési donteshozdati Iényeges kilénbség, hogy mig az
elébbiben a dontés tobbnyire valamilyen pillanatnygérzés vagy felismerés sziileménye, az
utébbiban altalaban hosszi folyamat eredmérigdfolyamat, melynek kissé leegysisitve
része:

- adontés ézményeinek, kornyezetének hatasainak megismerése,

- alehetséges megoldasi alternativak kidolgozasmzdse,

- asokféle intézkedés mérlegelése és a kozulukntovidasztas,

- adontés hatasainak kovetése, az esetleges szsiks#rgekciok veghezvitele,

tulajdonképpen a dontés négyféle tevékenységengiittege. A dontés és a dontéshozo
feladata tehat nem korlatozodik, korlatozédhat setleges alternativak kozotti valasztésra,
hanem fontos feladat a valasztast méreldontés-glkészités és az utdlagos kovetés,
maodositas.

E tanulmany célja, hogy bemutassa azokat a dontiégitasi rendszereket, amelyek a mai
magyar szocialpolitikdban a kulonlbszinten allé dontéshozdk rendelkezésére allnak az
elokészitéseében, valamint, hogy felvazoljon egy oliadnatos allapotot, ha tetszik stratégiai
célt, amely a j6dben egy hatékonyabbiikdds rendszer alapja lehet.

1. Helyzetértékelés a dontés-el o6keszités, tamogatas mai
gyakorlata:

Akarcsak a mindennapi életiinkben a szocialpolité@iletén is dontések sokasagat kell
meghozni nap mint nap. Ha csak a kézigazgatas+ighaizas teruletét nézzik ezek elég
széles skalan mozognak az egy-egy ember életét alefveben befolyasold segély
odaitéléséil, az orszag elkdvetkézévtizedeit meghatarozo stratégiai tervek elfogaidas
melyek egyik részét a programozott masik részéerma programozott dontések csoportjaba
sorolhatjuk. Taldn e dimenzi6 mentén lehet legibkalneghatarozni azokat a
dontéstamogatasi rendszereket, amelyeket a folymmat alkalmaznak, illetve
alkalmazhatnanak. A tbbbseégét kiiejol strukturalt dontések rutinszZexeégeélsl adodik, hogy
ezekre minden szint egy bejaratott dontékeszitési rendszert hasznal. Itt van leginkdbb
lehetiség a szabvanyositott dontéshozatali struktUrajameht és informacids csatornak
kialakitasara, kidolgozasara. Az ad-hoc jdllegem strukturélt déntések meghozdsahoz
szilkséges intuicid, alkotokészseg helyett azonbkseer a tanacstalansag lesz urra. Sokszor

! Angyal Adam: A vezetés mesterfogasai Kossuth&iB@99 Budapest 61.0



csupan az a probléma, hogy az egyébkeént rutinrgzdiintési sémakkal és dontéstamogatasi
rendszerekkel is kezellgeprobléma az adott dontéshozé szamara annyirariijszseeretlen
vagy ritkasaganal fogva esetleges, hogy bar lehetnéa j0 megoldasi ,kliseék”, dontési
mechanizmusokj ezeket nem alkalmazza.

1.1. Informaciogy dijtés

A dontési folyamat etslépése a probléma és a dontési helyzet felismer@sea probléma
azonositasa, vagy a tervezési folyamatokban begzthhasznalatot alkalmazva a
helyzetelemzés elkészitése. Ehhez mindenétt e#ngeteg informaciora van szikség. Az
informélodas leggyakoribb formdi szintenként ésbpFmankeént jeledsen eltések. Ezek
kozott megtalaljuk a statisztikai adatigfgs, adatok €s tények nyilvantartasa, beszamsjtata
ellensrzés, személyes tajékozodas, szocioldgiai felnférés.

A rendelkezésre allo statisztikai adatbazisok sekéri és atfogd ismertetésére itt most
terjedelmi okbdl sem vallalkozhatok, de a szocilipdban (is) hasznalhat6 fontosabb
adatbazisokra igyekszem kitérni.

Altalanossagban elmondhatd, hogy atjend adatok kivalasztasanal az addiitsy
szempontja és érdekei érvényesiilnek, a mas aftahicfelhasznalhatdésagot egyaltalan nem,
vagy csak elenyééz mértékben veszik figyelembe. Ez valamelyest méd<éezponti
Statisztikai Hivatal szocialis intezményékgyiijtétt adataira is igaz, bar itt sokkal inkadbb a
szocialis szakma, mint esetleges felhasznalo, &admak hianya az oka a néha teljesen
esetlegesnekiihd adatszerkezetnek. Persze nem igazarbdlegtink meg azon, hogy
nincsenek szakmai elvarasok, ha a potencialis $efté@dok dorit tobbsége nem is ismeri a
rendelkezésre allé adatokat, adatbazisokat. Lashidk melyek is ezek:

1.1.1. A KoOzponti Statisztikai Hivatal altal gy  (jt6tt adatok

Az 1993. évi XLVI. térvény a statisztikardl, émetben a hivatalos statisztikai szolgalat
legfobb szerve a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)el&tata tobbek kozott:

- anépesség adatainak 0sszeirasa céljaberatonként népszamlélas végrehajtasa
klon torveny alapjan;

- egyéb orszagos Osszeirdsok szervezése és végahajta

- a hivatalos statisztikai szolgalat orszagos stitsizadatgyijtési programja
tervezetének dsszeallitasa, jovahagyasra Wdldterjesztése, a sajat
adatgyijtéseinek végrehajtasa €s a program végrehajtas@yalemmel kisérése a
hivatalos statisztikai szolgalat szerveinél;

- a Magyar Koztarsasag Kozigazgatasi Helynévkonyvémeektése, a Magyar
Koztarsasag Helységnévtaranak kiadasa;

2 Segédkonyv a szociélpolitika helyi kialakitasabe#V Magyarorszag Kft. 1998 Budapest 13.0
21993. évi XLVI. tdrvény a statisztikarél CompLeDQogtar



Népszamlalas

Az orszagok tobbségében a nemzeti statisztikai gafail feladata a népesség és a
lakaséllomany egy tipbontra vonatkoz6 és egyidégg végrehajtott, az adott tertilet minden
egyes személyére kiterjgdteljes koti Osszeirdsa, azaz a népszamlalasok lebonyolitasa
valamint az 6sszegjtott adatok kdzzététele. Hivatalos népszamlalé&sdlagyarorszagon
1870 ota evtizedenkeént kerult sor, a legutébbiazdaglva az ENSZ, illetve az Eurdpai Unio
Statisztikai Hivatalanak iranyelveihez is — 200 hrbértént?

A népszamlalasi adatok legnagyobb erénye a teljgs&g. Az adatok doatobbsége tertleti
egysegenként is elérldetigy akar a telepulési 6nkormanyzati dontéshozazhten is
hasznalhatd, igaz itt mar csak korlatozottan (Aepélésrészi adatok gyakorlatilag
elérhetetlenek). Hatranya az adatok ,frissessédddben minél tavolabb kerllve a
népszamlélas &pontjatol az adatok egyre elavultabba valnak. AvEnkénti adatgijtés
eredményeként csak igen nagyléfitéésoros tendenciak kimutatasara alkalmas, a révidebb
tavu valtozasok nem latszanak.

Ezen hatranyokat csak részben orvosoljak koztészakokban zajlé kis népszamlalasok, a
mikrocenzusok melyeket Magyarorszagon 1960 oOtazrégie A lakossag 2%-ra kiterjgeds
annak eredményeit matematikai-statisztikai moéodgkete kivetitve az orszag egészére
népszamlélasi jelldgadatokat biztositdé 2005. évi felmérégzettes adatai ez éfszédl
lesznek elérhék. Ezen adatok csak az orszagos helyzet megismerésak leheivé,
kissebb terileti egységeékmem informalnak.

Orszagos statisztikai adatgiési program

E program keretében belll 504 cimerijgydatokat a hivatalos statisztikai szolgélatlgde
esetben elsorban a KSH valamint egyes agazati minisztériumadgfobb Ugyészség,
Miniszterelnoki hivatal, Orszagos lgazsdgszolga#tial anacs Hivatala és a Magyar Nemzeti
Bank). Ezek kozll a teljes kibradatfelvételek kozul 20 kotheta sziken vett szocialis
adgazathoz, intézményekhez, ellatasokhoz, elli@génybe vedkhoz (1. tablazat A szocialis
€s nyugdijszér ellatasokra vonatkoz6 OSAP-ban elrendelt adgt§ly). A teljes kdr
koteledd adatszolgéltatason alapulé OSAP-os &érek kiegésziulnek még kétt
onkéntességen alapuld és csak részleges kerdég@orablazat A KSH éltal a 2005. évre
engedélyezett 6nkéntes adatszolgaltatason alaplatgjtésekil), amelyek el§sorban a
népesseg jovedelem viszonyait vizsgaljak.

Taldn az OSAP-os kébtek —minden hibajuk ellenére-, a legalkalmasabhatelepilés
szintet meghaladd, agazat ellatasi rendszerét 6ériliintések ékeészitéséhez. Ehhez
hozzajérul, hogy elvileg minden érintett intézmédatait tartalmazza, egységes metodika
alapjan. Hatranya, hogy a kéfdek 0OsszallitAsan sokszor latszik, hogy nem aili®c
terlleten dolgozd gyakorl6 szakemberek készitettégyes kérdések felesleges, vagy
félreérthetk® mig fontos felvetések hianyoznak.

* www.ksh.hu

° Mast jelentenek az elméleti szakembereknek és end@stakorlatban dolgozéknak. Ezen sokszor a kitdltés
Utmutaté sem segit. Ezért&rdul, hogy az eltér értelmezés miatt az egyes kérdések dsszesitett aelesen
hasznalhatatlanok. (pl. 1209—es OSAP ,Jelentéslidetegyermekvédelmi szakszolgalatok helyzéitéorokbe
fogadhatd gyermekek szama, vagy az 1696-es OSABsahadsegit szolgalatok rnikodési adatai” forgalmi
adatok)



Sajnos az OSAP-o0s alapadatok kdzvetlenll nem hédmtik. A gyijtott adatok egy része
csak a KSH és mas szervek kiadvanyaiban, ad#tkénldszereiben taldlhatok meg. Miutan
ezek a feldolgozasok nem teljes k&k (vagy csak az adatok egy része érlattelepulési
szinten, vagy pedig elérlietigyan az adatok tdbbsége, de csak orszagos, bakamegyei
szinten), sok hasznosithato informacié vész el.

Magyar Kdztarsasag Helységnévtara és Helységnévikony

A helységnévtar olyan, 1873 o0gzakosan megjeléradattar, amely a telepullések fontosabb
alapadatain tul (tobbek kozott: igazgatasi rangjatiilete, lakdnépesség szama, megyei
beosztasat, régidba, Kkistérségbe sorolasat, kdjegghez tartozasanak adatai stb.),
tartalmazza minden egyeb telepllésrész (egyeb rbletek és kiltertletek) neveét,
lakdnépességének és lakasainak szamat, valamiotsdgat a kozponti belterlilékt A
legutébb 2003-ban kiadott alafinet leginkabb ez utobbi adatai teszik nélkilozhenete,
hiszen ez az egyetlen teljes &prtelepllési szintnél kisebb terileti egységre twed
adatforras.

Az 1992-6ta évente megjelkemelységnévkonyv évenként frissilnépszamlélasbol tovabb
vezetett) lakonépesség adatai valamennyi egyébetierddat 6sszehasonlithatésaganak
alapjait teremti meg (lakossadgszamra vetitett vigggamok). A telepulés, megye, kistérség,
régio kédok révén az adattar konnyen oOsszekapdsolaa OSAP adataival. Mindkét
statisztikai kiadvany fontos alagina szociélis statisztikai adatok feldolgozasahoz.

Adatokhoz val6 hozzaférés

Nyomtatott és elektronikus kiadvanyok

A KSH adatainak egy jeletd része szabadon letblthedz intézmény honlapjarél. Emellett
szdmos iflszakosan megjelén tematikus papiralapt és elektronikus (CD) kiadvany
vasarolhato. (pl. a legutébbi népszamlalas adatdofgozo 21 altalanos, tematikus és teruleti
munka). Ezen KSH kiadvanyok csak kis része tartaltedileti adatokat, a tébbség tébbnyire
orszagos ¢sszesiteadat.

T-START MR-START

A terUleti adatok (pl. telepulésszinhépszamlalasi adatok, vagy az OSAP keretébéjigly
adatok) leginkabb a T-STAR (telepllési sintés az MR-STAR (megyei sziit
adatbazisrendszereken keresztlul éiheel. Ezek ara meglehliten borsos igy nem
csodalkozhatunk azon, hogy a telepllési dnkormdakzaltaldban nem rendelkeznek
ilyennel.

A T-STAR és MR-STAR évente frisstiadatai el§sorban az OSAP adatijteésére épulnek,
de ezeknek csak a toredékét tartalmazzaknylk, hogy az adatok évenkéntiégbros
forméban is rendelkezésre allnak, igy a rovidtamndéencidk is jol nyomonkovetlét Ezt
némiképpen Kkorlatozza, hogy az OSAP-os &Bmek igazodva pl. a jogszabalyok




valtozasahoz, &6t évre modosulndk Itt talan még inkabb igaz, hogy a szociélis abakrol,
intézmeényeksl gyujtott adatok koézal, nem a szakmailag legfontosabiE&nnek meg,
komolyabb, mélyebb szakmai munkak, déntések meghldrmz altalaban elégtelenek.

Teruletfejlesztési és Terlletrendezési Informacios Rendszeren (TelR)

A T-STAR és M-STAR adatokhoz leginkdbb a VATI MagyRegionalis Fejlesztési és
Urbanisztikai Kbézhasznu Térsasag altal Uzemeltéietiiletfejlesztési és Terlletrendezési
Informacids Rendszeren (TelR) keresztil ékeatl. A szakemberek a rendszer révén olyan
eszk6zokhoz jutnak, amelyek segitségével a kildhbéigazati adatok adott térségek
vonatkozasaban egylitt elemededt értékelhdiek. Szolgaltatasai igen sokitéh igyekeznek
szolgalni a dontés @éészités a dontés és az értékelés folyamatat, walanfejlesztési és
rendezeési tervezést. TelR térképi (térinformatB®) alapu rendszer igy az elemzéseket
nem csak tablazatos és grafikonos, de térképi alépdépes valamennyi terlleti egységre
(telepllés, megye, kistérseg, régiod, orszag) megjeni. A rendszer legnagyobb hatranya
sZikds elérhetsége. Bar hozzéaféréssel sok intézmény és hivatdetkezhet agy mint a

» Magyar Oszagdijés Teruletfejlesztési Bizottsaga

« Allami Szamvegszék

* Miniszterelndki Hivatal

* Minisztériumok, 6nall6 allami szervezetek — éérintézményeik

* megyei és a teleptilési 6nkormanyzatok

» Orszagos-, és megyei teriletfejlesztési tanadieliondlis — és Térségi fejlesztési
tanacsok, valamint a TerUletfejlesztési 6nkormatyzasulasok és ezek
munkaszervezetei

* A kistérségi megbizottak, és szamos kistérségulas

de a VATI nyilvantartasa szerint jelenleg csak 6%zményBl tsszesen 576 regisztralt
felhasznal6 veszi igénybe a szolgéaltatasokat napikdja soran.

A TelR nem korlatozédik a KSH adatalloméanyara, imameegtalaljuk benne tobbek kdzott a
Teruleti Allamhaztartasi és Kozigazgatasi Inforndéci Szolgalat 6nkormanyzatokra
vonatkoz6 adatait, a Orszagos Munkatligyi és Modmziektozpont munkanélkiliségi adatait,
Ado és Pénzugyi Ellémzési Hivatal személyi jovedelemado adatait is.

Informacios Evkonyv

Az 1970-es évekt évente jelenik meg a Nemzeti Csalad- é€s Szodiéf@ Intézet
(NCSSZI) és jogéidjei altal kiadott Informéacios Evkonyv. KSH OSAP-égrdbiveivel
gyijtott, szocialis ellatasokra vonatkozé adatok fejdeasaval készitett, kezdetben csak
szolgalati hasznalatra szant nyomtatvany, az ésglarhan egyre elterjedtebbé és ismertebbé
valt. A 2002-ben megjelén2000-es adatokat tartalmazo évkényvekig, a kordtgazati
logikat kdvet csak a szocialis pénzbeli és természetbeli valarmiszemélyes gondoskodas
korébe tartozo ellatasokrél jelentek meg adatok.2@01-es évkonydt mar a teljes
gyermekvédelmi ellatas is idekertilt.

2003-as évben jelent megistdr a Kapocs citnfolyoirathoz is kéédé digitalis évkonyv,
melynek sikere is hozzgjarult, hogy az Informac®égonyv 2004-ben mar csak CD

® A 2005-6s 504 cimen gjtott felmérés koziil csak 309 egyezik meg az&lévivel, a tébbiben Gj, vagy a
korabbi kisebb-nagyobb mértékben maddositott vattnzA 20 ,szocialis” felmérés kdzll csak nyolc egke
meg teljes mértékben azeb évivel.

" www.vati.hu



valtozatban jelent mey.A megjelenési forma atalakulasa, ami informatikatelemben
jelentbs korszeifisddést is jelentett, azonban nem vont maga utdalrarvaltozast. A
szocialis ellatdsokra vonatkozo adatok ddbbsége tovabbra is két dimenzidban, telepilés
nagysag csoportok szerint és megyei-régios bomésiahaté meg.

Bar az informaciés évkonyv a ,szocialis” OSAP-ogdkévek legteljesebb feldolgozasa,
legnagyobb hianya, hogy megyeinél kisebb tertptségre nem szolgaltat adatot.

1.1.2. Egyeéb intézmények altal gy (ijtott adatatok

Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet altaljgitt adatok

Személyes gondoskodast végz 6 személyek m dkddési nyilvantartasa

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes geskddast végz személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol, értelmében a NCSSZI| sizakja és tovabbképzési osztalya 2001
januar 1-jédl gyijti a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasban kégsisebirasokhoz kotott
tevékenységetdstllasban kozalkalmazotti jogviszonyban vagy mungasmyban, illeileg
hivatdsos nevébkzibi foglalkoztatasi jogviszonyban vagy szocialis aidbzas keretében
végedk adatait. Jelenleg mar 48 ezer munkatérs redEpianal tartanak, de még igy is
eléfordul, hogy joO néhanyan (igaz egyre csotkkeszamban) nem szerepelnek a
nyilvantartdsban. Egyrészt azért mert nem mindeagisztracio koteles (pl. @rdsoknak
megfeleb végzettséggel nem rendelkeznem Ballasuak), masrészt mert a bejelentkezés a
munkaltatok feladata, aminek sokan nem teszneketld8ar az OSAP-0s adaigiés is
tartalmaz ellatasonkeénti rész foglalkoztatottsatptekat, jelenleg ez a nyilvantartas adja a
legpontosabb és legteljesebb képet a szocialigagrmgkvédelmi agazat humadfrrasarol.

Az adatgyijtés el$dleges célja a szocidlis terileten 2001-ben inkibtiélez tovabbképzési
rendszer nyilvantartdsanakéségitése, de az adatéllomany kedvéxformécios hétteret
biztosithatna a szocialis és gyermekvédelmi teztil@tind humanetforras gazdalkodasaval
Osszeflug§ dontések ekészitéséhez, stratégiai tervezéshez. Mivel az gwifjdsnek
eredetileg ez nem volt céla a nem nyilvanos altatdny ilyen céla statisztikai
felhasznalasara csak korlatozottan van l&dé. Az adatok kezglosztaly, alapfeladatan
tulmerben maga is készit 6sszegzéseket a huntdareas helyzetdil, de masok ilyen iranyu
megrendelésének teljesitésére nem rendelkezik kappacitassal. Jelenleg az adatbazis nem
alkalmas arra, hogy kitlsszemély, a személyes adatok védelmét figyelembe hiédsznalni
tudja.

Szocidlis képz 6helyek és szakképzések orszagos nyilvantartasa

A hazai OKJ-s szocialis szakképzésehegpontosabb informaciot az NCSSZI Szakképzési
féosztalya szolgaltatjia. Ezek kdzlil a legfontosabbaka?002. januar 16t vezetett (j
orszagos nyilvantartas tartalmazza. A korabbitékdvadatbazisbol megtudhaté valamennyi
Magyarorszagon indul6 és inditott képzé&spiohtja, hallgatoi létszadma, a képzés forméja és a
képd intezmény neve. Leh&ég van egy-egy megye szakonkénti hallgatoi létapai
visszakereséséb megtudni a szakképzésekben részdsibzamat, a képzések Aaltal

8 Informéciés Evkonyv 2002 Nemzeti Csalad- és Szpoliikai Intézet Budapest, 2004 &lz6



.biztositott” friss szakember potencialt. Az adalisda végzett hallgatok adatait tartalmazé
nyilvantartdssal valhatna igazan teljeséiték de jelen pillanatban ez a két adatforras még
nem Osszekapcsolhaté.

Mindezek ellenére a kdzép szinhumanet gazdalkodasban, tervezésben ezek az adatok
megkerulhetetlenek lennének. Jelenleg rendszeratszadtaltatds az agazati minisztérium
felé torténik, valamint telefonon és egyéb moddomkazrdekbdnek, akik a szocialis
szakképzések valamelyikében szeretnének részt,\&elakohelyikhtz kdzel éképzhelyet
keresnek.

Oktatasi Minisztérium és intézményei altaligggitt adatok

Ma szocialis felsoktatasra vonatkozd rész informaciok csak az OgitdWinisztériumon
keresztll szerezhik be. Ezek egyéle meglehdisen korlatozottak és hozzaférésuk is
nehézkes. A minisztérium az OSAP Kkeretéberijtgyaz adatokat, melyek ezutan a
Kdzgazdasagidosztaly Statisztikai osztalyatdl kértiktki. Kérésre adatokat kaphatunk a
megadott intézmény és szak, hallgatéi létszamadtaiz adott évben végzett hallgatok
szamarol. Ez utébbi szolgaltatas csak a 200%égzettekre all rendelkezésre, igy a szocialis
alapszakokon eddig végzettek dsszlétszamat ezaaldmcsiulni sem lehet. Jelenleg nincs
lehethiség szakonkénti lekérdezésre, igy csak az adatkgiglvételi tajékoztatdinak alapos
tanulmanyozasa utan kaphatunk teljes(ebb) képetitétzi évenként megjelérpapir alapu
és Interneten is elértienyilvanos nyomtatvany ad némi képet az induld seiscképzések
keretszamairdl, a koltségtéritéses és allamilagogatott fééhelyekil, szakonkénti és
képzési forma szerinti bontasban.

A felséoktatasi adatok kortli bizonytalansag jol szemtélteogy az agazati sziikségletek és a
képzési potencial kozott még a ledsEtg sincs meg a minimalis 6sszhang kialakitasara. A
hosszu tavu humarterfejlesztési dontések megalapozasahoz jelen pibananem allnak
rendelkezésre megfeteiértékben az adatok.

Jogi adatforrasok

Kodzlényodk

A kormany a minisztériumok és orszagos hataslszervek feladataik ellatasahoz hivatalos
kozlonyoket jelentetnek meg, amelyek kozvetitik nsxervezetekhez az iranyitds részeét
képed allami intézkedéseket (rendelet, utasitas, fefhikézlemeny, hirdetmeény), valamint
az orszagoylés altal elfogadott torvényeket. Magyar Kozlony Magyar Koztarsasag
hivatalos lapja. A Magyar Koézlényben kell kihirdeta jogszabalyokat (torvényeket és
rendeleteket), tovabba kozzé kell tenni a nemzéetkdarddéseket, az Orszagijgs és a
Kodztarsasagi EIn6k hatarozatait és a jogi iranymastikat, a Legfetdbb Birdsag jogegysegi
hatérozatait, valamint a személyi kérdésekben hodohtéseket. Az szocidlis agazati
minisztérium hivatalos tarcalapja a Szocialis Kogld2003-ig Szocialis és Munkavédelmi
Kozlbny). A Magyar Kozlonyt a kormany illetékes htala a Miniszterelndki hivatal
szerkeszti, a tarcalapok szerkesztési munkalatamirisztériumok (orszagos hataskor
szervek) végzik. A végleges dsszeallitast a tamdak§ok kiadoi szerkesasége latja el. A
Magyar Hivatalos Kozlonykiadé Kft feladata - az @pai orszagok allami kiadoihoz
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hasonldan - a hivatalos kozlonyok szerkesztéséwglpmdai, kiadasi és terjeskt
tevékenységeével kapcsolatos munkélatok elvégzeése.

A papir alapon megjelénkozlonyok a legelterjedtebb jogforrasok a szosialjazatban. Jol
jelzi az 4gazat informatikai fejletségét, hogy Bées szinten kozel 30 ezer forinttal dragabb
a kozlony ebfizetés, kezelése Iényegesen nehézkesebb, hadhsalpak pedig sokkalta
rosszabb a korszésb elektronikus jogtarakéndl, a mindennapi munkarsaz intézmények
tobbségében ezt hasznaljak.

CompLex CD Jogtar

Mind a szocialis igazgatasban, mind pedig a szgciatézményekben, de még a szocialis
képzésekben is ez elektronikus jogi adatbazisokilkéz ma a legelterjedtebb. A KJK-
KERSZOV Jogi és Uzleti kiadd Kft. altal forgalmagjmigtar legfontosabb forrasai a hivatalos
lapok, melyek szama 50 kortli. Az évente tdbb @000 oldalon megjelénogszabalyok,
hatarozatok, tajékoztatok, birésagi itéletek ed&ekmas jogi dokumentum teszi kdnnyen
hozzéaférhetvé a CD-ken talalhaté mintegy 200 000 dokumentlim jogtar hasznéalata ma
mar nélkilézhetetlen a hatteret biztosit a doni@seszités jogi magalapozasaban.

1.2. Informécié elemzés, alternativak kidolgozasa

A dontés alkészités fontos része, vagy ha ugy tetszik a dbfuamat masodik |épése az
O0sszegyjtott informaciok elemzése, a valasztasi |éségek kidolgozasa. Az &agazat
kilénb6d szinti terlletein hozott dontésekhez a mennyiségi adawidszerint nem
elégsegesek, ezért Miségi meggondolasokat is érvényesiteni kell. SokBggelembe kell
venni az ugyek jogi megitélését, kornyezeti hatasodrlegelését, etikai 0sszefliggések
kezelését, az ,emberi ténydz A dontést tamogatd rendszerek tbbbsége mengiyissgy
logikai dsszefliggésekre épil, pedig az itéletattith ezek szerepe szerényebb. Ezért az
elemzeést védgk szakismeretére, tapasztalatara joval nagyobbsszikan. Nem mindegy
tehat, hogy kik azok akik ezen folyamat részesemtés megvizsgalni milyen intézményesdult
formai vannak az ékészitésnek, ki és milyen végzettséggel birnak aok segitik ezt a
folyamatot.

Szocialis tgykoérben dolgozék

A szocidlis igazgatéas tertletén hozott dontésékéskzitésében, és a programozott dontések
esetében javarészt a meghozatalaban isjsaisan a szocidlis Ugykoérben dolgozé
koztisztvisebk, Ugyintédk vesznek részt. Munkajuk egyrészt kiterjed a jégymtaskorbe
utalt feladatok ,elkészitésére”, amelyben sokszék maguk a formalis vagy informalis
dontéshozok is. De legtobb esetlidnaz egyetlen ,szakéik” a tobbnyire laikusokbdl allo
képvisebtestiletek, polgarmesterek mellett. Rajuk harul zockilis terlletet éridt
hatarozatok, rendelet tervezetek, 6tetjesztések ékészitése is, mely kérdések
meghozatalaban ezaltal a jogszabalyok altal biztiisél altalaban jéval nagyobb befolyasuk
van.

Az Ugyintézési-feldolgozasi rend harom alapkoveésiyt Aallit az ©Onkorméanyzati
tisztségvisdik elé. Megkoveteli a gyors reakciokészséget, aldedégteljességet és az

® A magyar kozlény és a Szocidlis K6zlony évediettési dija 2005-re egyittesen 103 ezer forinéntben a
CompLex CD Jogtéar 72 ezer forintos éves dijaval.
19 www.complex.hu
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igazsagos elbiralast. Az igazsagossag mint alapéivény a kilonbdz esetek
Osszevetésében nélkilozhetetlen, a megbizhatostefiséégteljesség a torvényekkel és
eléirasokkal valé 6sszhangot garantalja, mig a reéksigség az esetekre val&sheni
valaszadast teszi leliet. A harom kovetelmény nem alakithaté at gyakodanhutatova,
ezért a szocialis Ugykorben dolgozok tudasa ésstdglata kdzponti elemévé valik az
tigyintézésnek?

Az onkormanyzati apparatusokban koézel 5000 embeekenykedik ilyen terileten3(
tablazat Szocidlis Ggyinték szama (2002. december 31-€én)). Az altaluk saéiskorben
meghozott dontéseknek kilonds sulyt ad, hogy alagns korrekcid csekeély. 2002-ben a 2
605 403 eléfokl hatarozat csupan fél szazalékat (12 793 espthmadtak meg és ezeknek
is csak alig tébb mint negyedében valtozott megraés-

A végzettségukre vonatkoz6 adatokbolikik, hogy koéztisztviséli karunk ezen részének
don® tdbbbsége nem rendelkezik olyan alapvégzettséggetly a munka magas szinvonald
elvégzéséhez nélkllozhetetlen lenne. Magas a asdtsépivel rendelkék szama, és az

egyetemet,diskolat végzettek kozil is kevesen rendelkeznekisaayd diplomaval.

A csak érettségivel dolgozOk aranya orszagosan @B%nagy teruleti szérédast mutat. Még
a megyei atlagok tekintetében is jel&naz eltérés (a ket sz&lértéket Somogy és Vas megye
képviseli 85,9 illetve 54,4 szazalékkal), de aazigulonbségek kistérségi szinten jelennek
meg. Hat olyan kistérség talalhatdé az orszagbami, edyaltalan nincs diplomas szakember
ilyen munkakérben.

A felssfoki végzettséggel rendelkidz kozil a legtdbben az egykori Allamigazgatasi
Foiskolan szerezték végzettségiket (tbbb mint egyaduk) a harom éves igazgatasszefvez
szakon. Kozuluk sokan rendelkeznek szocialis iga@®gaszakiranyl masoddiplomas
végzettséggel, amely bar nem tartozik a szocidipképzések kozé, a kozigazgatasi te-
rilleteken mégis ez a legadekvéatabb és legmagasibsszocialis végzettség az igazgatasi
jellegi szervezési feladatok ellatasara, ellaté rendszetékményi-szervezeti folyamatanak
iranyitasara, a gyermek- és ifjisagvedelem hatdségatainak jogszérintézeésére. Ezért is
elgondolkodtaté, hogy az orszag 168 kistérsége lkdzidben egyaltaldn nem talalunk ilyen
végzettsegeket szocialis Ugyintéz munkakdrben.

A teriileten dolgozok diploméasok alig negyedének szutidlis diplomajadk az tigyintéak

7,7 %-at teszik ki. Még a két legjobb mutatovaldelkezs megye esetében is csak 20 %
korali az aradnyuk, 66 kistérségben pedig egyéltaddmcsenek ilyen végzettsigek. A
szocialis képzések multidiszciplinaris jellegikb adodoan talan a legmegfdibb
végzettséget jelentik azokban a munkakordokben, atsalocialis (és egyéb human) ellatasok
komplex atlatdsara van szikség, illetve ahol aZelgi/kliensek Ugyében hozott dontések
megalapozasahoz az egyén és csaladja szocidlsadédmi hatterének feltérképezése
nélkilézhetetlen.

1 Jeffrey D. Straussman - Fabian Katalin: A szosi&kegély ligyintézésének dilemmai, helyi szintenlyEsé
1996/1

12 KSH OSAP Kimutatés a telepiilési 6nkormanyzatalcigis igazgatasi tevékenységé2002)

13 szakiranyu diploma alatt itt most nem a jogszatidhan meghatéarozott képesitési kdvetelményeknegy (U
mint: 9/1995. (I. 3.) Korm. rendelet a koztiszelisk képesitési éirasairdl) megfelél végzettségeket értem,
hiszen ennek feltételezléen mindenkinek meg kell felelnie, hanem ezen bellkzocidlis szakiranyu
végzettségeket.

14 A koztisztvisebi hierarchidban az @hmenetel feltételéiil szabott kdzigazgatasi szakeizkgteled és
szabadon vélaszthaté vizsgatargyai kozott nincgidlman a szocialis teriiletre vonatkozé, igy némcs
»Szocialis” kbzigazgatasi szakvizsga sem.
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Szocidlis intézmeények munkatarsai

Az dnkormanyzati szifitszocialis dontés-ékészitésben a hivatal munkatarsain tul leginkabb
a szocialis intézmények szakembereit vonjak bevilgl ez a réteg képezné azt a szakmai
hatorszagot, amely a kliensekkel folytatott nappdsolata, képzettsége, szakmai tudasa,
felkészlltsége révén leginkabb segithetné a hélyiédek meghozatalat. A gyakorlat azonban
sokszor mast mutat. A szocialis intézmények szakendlatottsdga messze alulmulja
barmely mas agazatét.

A szocialpolitikarél és a szocialis munkarol, mikiton foglalkozasrél hazankban az 1980-as
evekig nem lehetett beszélni. Bar a mai értelendie szocialis-gyermekvédelmi agazatnak
mar ez ditt is voltak intézményei, az itt dolgozok zommelésgségugyi, pedagodgiai
képzettséggel és szemlélettel rendelkeztek. A &isanunkas képzés is meglebsan rovid
multra tekint vissza, hiszen az @Iiskolai kurzust csak 1988szén inditottak Szekszardon.
A rendszervéltds utan atalakulo-kialakuldo ) szZipcktikai - tarsadalompolitikai
intézményrendszer azonban a korabbinal |ényegesbban felkészilt szakembereket
igényelt. A kezdetben 8kos képzési kapacitds nem tudott Iépést tartaniUjannan
generalddott igényekkel ezért a teriletre nagy baakerlltek mas terileten munkajukat
elveszé diplomasok. Az dgazati minisztérium ezt a helyzéteékelve —és egyben mindmaig
konzervalva-, a képesitésbasokat tartalmazoé jogszabalyokbameglehetsen széles teret
engedett a kulonbéz végzettséek munkavallalasanak (4. tdblazat Egyes szocialis
munkakorokhoz élirt végzettség). S bar a szocialis tertleten ddgzakemberek iranyaban
megfogalmazodo igény szerint: képesek kell, hogyydeek a differencialt személyes
kapcsolatok kezelésére, tudniuk kell a kuloribokelyzetben &% csoportoknak és
egyéneknek személyre sz0l6 adekvat segitségetanyujhasrészt a szocialis fesziltségeket,
egyéni élethelyzeteket rontd téngket oly mddon szambavenni és elemezni, hogy
munkdjukkal makro-szinten is valtozast tudjanakukdni, a szocialis végzettséggel nem
rendelkedk nagy része nem tud megfelelni ezeknek az elvianaso

2004 elején az NCSZI-nél regisztralt kdzel 40 ezmucialis tertleten dolgozé munkatérs
kozal alig tébb, mint 2700-an rendelkeztek valamlyszocialis diplomaval. Ez a szam alig
érte el az agazat féloku végzettséggel rendelk@rek egyharmadat.

Jol szemlélteti ezt a gyerekjoléti szolgalatoknablélkoztatatott szakmai munkatarsak
helyzete §. tablazatGyermekjoléti szolgalatban dolgozék adatai 200A.)jogszabalyban
eléirt munkakoérokben foglalkoztatott 378d kevesebb, mint negyede rendelkezett szocialis
végzettséggel. A diplomasok kevesebb, mint fele m¢agszabalyok altal tagan értelmezett
szakképesitést sem tudta felmutatni. Az orszagki€8rseége kozul 10-ben egyaltalan nem
dolgoznak feléfoku szocidlis végzettségk a gyerekjoléti szolgalatoknal. A kistérségek
negyedénél ha voltak is, aranyuk 10% alatti a diglsok k6z6tt. Csupan harom kistérségben
haladta meg szdmaranyuk az 50%-ot. Ha figyelembszii, hogy ez az intézménytipus, alig
8 éves, tehat joval a szocialis képzések meginduldtsn valt altalanosan elterjedte,
kuléndsen megddbbeigk a szamok.

Hasonldéan rossz vagy még rosszabb a helyzet swoalapellatas tobbi intézménye esetében
is, de még a megyei gyermekvédelmi szakellatasodiiv gyermekotthonok és tertleti
gyermekvédelmi szakszolgalatoknal is meglében alulreprezentaltak a szocialis munkasok,

151/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gormttisit nyajté szocidlis intézmények szakmai felddatas

mikodésik feltételetl valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a sz&mé gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamistemélyek szakmai feladatairdl ésiikidésik

feltételeisl
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szocialpolitikusok, szocialpedagogusok. Aranyukyarmekotthoni diplomasok k6zott csupan
14% a tegyeszek-nél 23%.

Mdodszertani intézmeények

A orszagos, regionalis €s megyei skinte esetenként még akar a helyi szocialpolitikai
dontések egyik fontos intézményesitett hattérszetee a moddszertani intézmények. A
szél$ésegesen decentralizalt, joszerivel dekoncentralervek nélkil -csupan a
gyermekvédelem terén, a Kozigazgatasi Hivatalokhelepitve nfikbdnek a Megyei
Gyambhivatalok— mikddé szocialis agazat tébbek kdzott a tervezés, irasyds ellerzés,
valamint a szakmai méiségbiztositas/iranyitas (sztandardok, eljarasreRitkigozasa, stb.)
megalapozasanak széles feladatskalajat telepitatte—terlleti hataskor ellatasanak
megjeldlésével- maodszertani intézmeényeire. Létrébakrdl a 1993. évi lll. tbrvény a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdamit a 1997. évi XXXI. tdérvény a
gyermekek védelmé@r és a gyamuigyi igazgatasrol rendelkezik. Alapfatatk kézé tartozik
tobbek kozaott:

- segitségnyujtas és javaslatok kidolgozasa az t&tetigben a kilonbéalap és
szakositott ellatasok megszervezesében, bevezetgséb

- szakérdi részvétel a szakmai ell@rzésében, a szakmai programok értékelésében

- informaciégyijtés, az adott térség szocialis ellatorendszeréagtossagairol,
problémairdl

- szakérdi munkak végzeése, tanacsadas

Ezeknek a feladatoknak jelenleg 24 orszagos (tolbektt: fogyatekos személyek ellatasa,
pszichiatriai betegek ellatasa, szenvedélybetedi@kasa, falugondnoki feladatok ellatasa,
egyhazi stb.) és regionalis (csaladsegités, aktaligty személyek ellatasa, bdldsi ellatas)
és 38 megyeiéivarosi (gyermekjoléti alapellatas ¢glellatas) intézmény prébal megfelelni. A
modszertani intézmények létrejotte sajatosan kévedt egyes szolgaltatasi formak
specializadlédasanak ddeliségét, &m a forrasok ikiilése az Ujabb és Ujabb feladatokhoz
egyre magasabb szinten rendelt efféle hattér-tampdajleszé szervezetet. Pedig ezen
szervezetek tevékenységét vizsgalva j6l lathadgy ez dnkormanyzati dontéshozéi szféra
leginkabb a megyei sziintintézményekkel talalta meg a kapcsolatot. JO példa az az
egyuttmikodés, dontés ékészitésben vald szakmai részvétel, ami a megyei
szolgaltatastervezeési koncepciok elkészitésenslardmtat jellemezte. A 2004. folyaman a
megyei kdzgyilések altal elfogadott valamennyi koncepcié a médsani intézetek hathatos
kozremikodésével kesziilt el.

1.3. Téarsadalmasitas

A dontési folyamat szinte minden Iépésében -a problfelismerését az utblagos kovetésig,
modositasig-, végig kellene kovesse a ,tarsadatasdsi a kilonbo& érdekcsoportok
(szakmai szervezetek, kliens csoportok) bevonasay dsitken értelmezett dontés, tehat az
alternativak kozotti valasztas esetében is megvarmzak az intézmeényesult technikak,
amelyek a tarsadalmi vélekedés akar ugy@ldnegjelenitésére szolgalnak. Az, hogy egy
orszag, kozosség milyen gyakran él a népszavazdsbktiségéevel, a tarsadalmi

16 KSH OSAP Jelentés a gyermekotthonok és a tswébi hal6zatok helyzetét valamint Jelentés a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok helyzétér
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berendezkedésen tul a politikai kultara fejlettsege mulik. Magyarorszagon az orszagos
népszavazasok torténetében csak a partok altabkext/ezett alairasgyések kdzott volt
olyan, amely sikerre, vagyis a tényleges népszavamgtartasara vezetett. A népszavazas
nalunk elg§sorban a politikai mobilizacié eszkéze és nem &Mkuaty dontéshozasé Sokkal
szerencsésebb tehat, ha a kulow&Erriekek megjelenitésére mar korabban sor kerl.

A Eurdpai Unié nyugati orszagaibafi $zabdly szerint a minisztériumi torvénylatszités
folyamata és a szakmai alternativak rendszerezéfietnfolyamatos az egyeztetés az adott
torvényjavaslat altal érintett tarsadalmi rétegeklekképviseleti szervezeteivel. Egyes
orszagokban a torvénytervezeteket az 6sszes érémtkképviseleti szervezetnek kikuldik
véleményezésre, majd a beérkezett modositd javhkalata fontosabb érdekképviseleti
szervek kildotteivel kiilon konferenciakon is meagjitk X8

Magyarorszagon viszonylag kevés azon szocidlisleteti (is) érind kérdések szama,
melyben a jogszabalyok kotelezgyeztetést irnak @ldéntéshozok és az érdekcsoportok,
szakmai szervezetek képvisielkozott. Ezek kozil is a legtébb esetben valamilye
intézményesiilt (és gyakran nevesitett) szervegejdgositvanyt a véleményalkotasralig
talalunk olyan térvényt, rendeletet, ahol a jogadkagy teszi koteléwé az egyeztetést, hogy
ezzel egylitt barki szamara nyitva hagyja a hozzaszéhetségét® Ennek ellenére ma mar
egyre tobb dontéshozé ismeri fel, hogy a nyilvadgs®inél kordbbi bevonasa, hosszutavon
inkdbb ebnyére valik. A legtobb példat erre ma még a terseiélyamatokban és az
allamigazgatas magasabb szintjein talalunk.

Bar az Orszagos Fejlesztési Koncepcio — Il. NemZefiesztési Terv tervezési folyamatara
nincsenek tarsadalmi egyeztetésre vonatkoZiraslok a tervezéssel megbizott szervek
igyekeznek lehéséget teremteni a tarsadalmi érdekérvényesitésasoritban jarnak el a
régiok is sajat kozéptavu fejlesztési stratégiaikghozatala soran a nagyobb varosokban
tartando teruleti forumaikkal és a agazati-szakosaportokkal szervezett talalkozoikkal. A
tervezési folyamatokban a tarsadalmasitast tobbnyiaguk a dontés @észity szervek
(dgazati minisztériumok, regiondlis teruletfejl@észiigynokségek) dnmaguk végzik. Ritkan
fordul els, hogy erre valamilyen kiscivil szervet kérnek fel. A ritka példak egyikéwel
szocialis minisztérium szolgal, amely regionalisvézoi haldzatanak hatteret biztosito
szocialis forraskdzpontokkal széddtt a Il. NFT tervezési folyamatahoz kapcsolodo
tarsadalmasitds megszervezésére. E megallapodaeként a forraskdzpontok régionként
véllaltdk, hogy az agazat szocidlis elképzeléseirngkatégiai terveinek megvitatasara
forumokat szervez a szocidlis intézmények szakmwai szervezetek szakembereinek
részvetelével.

A minisztériumi szini tarsadalmasitast példazta az az Egészséglgyi eésiasz
Minisztérium és Kurt Lewin Alapitvany kozotti idéprilisban lejart megallapodas is, amely

7 Korosényi Andras: A magyar politikai rendszer @si¢iadé 2000 Budapest, 186. o.

18 Bihari Mihaly — Pokol Béla: Politolégia Nemzeti ikkényvkiadé Budapest, 329. o.

19 A helyzetet tovabb arnyalja, hogy néha a megretveszervezet nem is létezik. A 1993. évi lll.viEny a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrd az Szocialpolitikai Tanacsot teszi aszocialpolitikali,
gyermekvédelmi koncepciok, dontések, jogszabaletmstek véleményezésének, a szolgaltatasi tipusok,
formak, rendszerek értékelésének &b tarsadalmi szerefevé, amelynek a létrehozasardl a torvényi
nevesités 2003 februar 15.- hatalybalépése Otasaélatett rendelkezés. igy mar évek ota egy lé&tra hozott
szervezet gyakorolhatja a jogokat.

20 Ezen kevesek kozé tartozik az a kormanyrendelegharmmsak kozvetve érinti a szocidlis terliletet. A
184/1996. (XIl. 11.) Korm. rendelet a teruletfeflgssi koncepciok és programok, valamint a terihetegési
tervek egyeztetésének és elfogadasanak réhdigndelkezik a nyilvanossagra hozas kotelezetté€gés a

lakossagi hozzaszolasok lededgébl
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keretén belll, az alapitvany kozrékddott a szocialis agazatot éfinjpgszabaly tervezetek
minél szélesebb kér szakmai nyilvanossagra hozataldban és a beérkégetevételek
O0sszegyijtésében. A tarca altal véleményezésre elkildéyagot az alapitvany honlapjan
kozzétette, valamint hirlevelében kdzel 600 helgiektronikusan eljutatta. A beérkez
véleményeket rendszerezve tovabbitotta a megr@naeisztérium szamara.

Ezen orszagos szinegyeztetések példakban is szefdg@t leginkabb alkalmazott technikgja
a regionalis rendezvények, 6sszejovetelek szergeggesaz internetes véleménynyilvanitas.
Béar az utdbbi segitségével elvileg sokkal széles@lhkzonséghez lehetne eljutni, az 4gazat
katasztrofalisnak mondhato informatikai fejlettségatt csak egy sik kor érhed el. A helyi
szocialis intézmények javarésze nem csak szamigtgep és/vagy Internet hozzaféréssel
nem rendelkeziX, de a munkatarsak zéme alagvetamitastechnikai ismeretekkel senf%ir
hiszen a teriileten dolgozok kdzel 70%-adsiebb 35 évesrfé| sokuk tehat iskolait még a
szamitastechnika oktatasanak bevezetésevelgezte. Szintén korlatozott a hozzaférése, igaz
mas dimenziék mentén, az altaldban nagyobb varasotdrtott forumoknak. Az tdgényes
utazas és varosoktdl tavoli falvak rossz kozlekiedélsetségei, tdbbnyire foldrajzilag
hataroljak be az elérhieszakemberek korét.

Gatolja a széles kdmyilvanossag megteremtését az erdekeltek elisbgét biztositdo pontos
cimlistdk hianya. Bar az NCSZI altal kiadott Kapogitalis Evkonyv tartalmaz
intézménytipusok szerinti cimlistakat, de ezek pssdga a gyakori valtozasok miatt
kérdéses, vez#ét nevét csak nagyobb intézményeknél talalhatdé nsegiég ott se mindig
tunteti fel az e-mail cimet, ahol egyébként varcivil szervezetelil még ennél is nehezebb
informécidhoz jutni. A helyi civil szervezetditr leginkdbb a megyei Civil Szolgaltaté
Kdzpontok tudnak, de teljes listaudk sem rendelkeznek és nyilvantartasukbol nem mindig
allapithaté meg a szervezet tevékenyseégi kore.

A tarsadalmasitas mai gyakorlata magasabb szinwdgebre kisérletet sem tesz a dontések
érintettjeinek kozvetlen bevonasara. JO esetberiebatjak egyes érdekvédelmi csoportok
megkeresésével. A baj csupan az, hogy a legkidraligabb csoportok &ltaldban a
legszervezetlenebbek is, tehat j0 esélijlelazok, akik ilyen szervezetek hijan leginkabb
kimaradnak az egész folyamatbdl. Perszesagsetikben még nehezebb azon technikak
kitaldlasa, amely segitségével elééétvalnak, de ez nem menti fel a dontéshozdkatehis
meg sem probaljak ezek kidolgozasat.

Az érintettek, ,kliensek”, ,kotele? dontési helyzetbe hozasara, mindezidaig csak a
falugondnoki szolgalattal kapcsolatban torténtek(neprobalkozasok. A szocialis
minisztérium a falugondnoki szolgalat bevezeték@érepalyazatoknél a tamogatés feltételédl
szabt&®, hogy a kinevezeridfalugondnokot a falukdzosségnek maganak, kell @egetania

a falugyiléseken a jelentkék koziil. gy biztosithaté volt, hogy a tevékenységégkezd
falugondnokok iranti kdzoésségi bizalom —ami nélkiétetlen ehhez a munkahoz-éser
legyen. Egyes megyékb@nezen tul az is gyakorlatta valt, hogy a falugordéeenkénti

2L 2004-ben az Eszak-magyarorszagi régié szociallgzéielemzésének vitajakor a szerlezvalamennyi
Borsod-Abauj-Zemplén megyei szocialis intézménytcaésl szervezetet postai levélben kerestek meg. A
kikuldott kézel 1000 meghivé hatdsara a Miskolcartatt forumra 150-en jelezték részvételiket, a yreg
minden részéi. A jelentkedk e-mailen, faxon illetve levélben jelezhették régeli szandékukat. A beérkezett
jelentkezések kozil csak hat érkezett e-mailedibhithagyjabdl fele-fele arAdnyban postai Gton &erfa

2 Egy maésik rendezvényre e-mailen kikiildétt jeleméie lapok kdzel harmada postai Gton, méasik harmada
faxon érkezett vissza.

2 Forras: NCSSZI regisztraciés adatbazis 2004. febru

% Hivatalosan szakmai ajanlasba foglalta, hiszebzakalmazotti térvénnyel ellentétes lett volnabtekezvé

tétel.

% Mint példaul Somogy megye.
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beszamolgjat szintén a faluggs hagyja jova, kvazi medeitve ezzel annak tevékenységeét.
A rendszer a kotelézérvényi jogszabalyi dliras hianyaban mara egyre kevésbé altalanos, az
0j falugondnokok tobbségét ma mar csak a munkaltgtgokat ellatd Gnkormanyzat
képviseb testllete valasztja ki.

2. Kivanatos allapot, stratégiai cél

2.1. Adatforrasok, adatbankok

Egy jol mikods dontéstamogatasi rendszer alapjat a megbizhadtesskoti és konnyen
beszerezhétinformaciok jelenthetik. A mai szocialis teriletbasznalhaté adatbazisokra e
harom kritérium kdzul tobbé-kevésbé csak ad @mz. Mivel az adatok dodmttdbbségét a
hivatalos statisztikai szolgalat |é@h szerve a Kozponti Statisztikai Hivataltgy vagy 6
feligyeli a gyijtést, megbizhatésagbol fakadd hiba csak ritkandulorelb (pl. az
adatszolgaltato altal félreértelmezett onkidlkérdivek). Az adatok széleskiiségével és a
hozzaférhdiséggel mar sokkal tébb a gond. Alig§tt adatok és a dontéshozé altal igényelt
adatok kozoétt nincs mindig 6sszhang, az adatbazisak vagy csak nehezen hozzafé&iket
Problémat jelent, hogy, a kulonkbadatgyjték sem hangoljak dssze munkajukat, igy néha
nehézkes a kilonbézadatbazisok 6sszevetése.

Egy kivanatos allapot felé val6 elmozdulas dijgyt és gyjtendd adatok tartalmanak
Ujragondolasa, a hozzaférés szélesebb kintositasa jelenthetné. Ez a munka épulhetne arra
a ,kisérletre”, mely 2005 marciusaban indult, amike Tarsadalmi Kirekesztés Elleni
Bizottsag létrehozta Modszertani Egyedtés Tudomanyos Orientald Demokratikughélyt
(METOD), az egyuttrikodé intézmeényi vezék, szakmai szervezetek altal delegalt
szakeérbk, valamint a jeles kutatok, mint allandé tagoketilleg megbizott tisztségvisi
kulonbo® tarcak képvisél, tarsadalompolitikai kutatdssal foglalkozoé intézies kutatok
részvételével. A METOD célja, hogy hatékony egyiikidést generaljon — ,hidakat”
épitsen — az adatokat felhasznalok és az adatdballiték kozott Ujszetisége, hogy a
hangsulyt a felhasznalok szempontjainak kofszeszolgalasara helyezi. Ennek érdekében
igyekszik névelni a felhasznalt adatok szigori mzédsini tudatossagat, hozzgjarulni a
tarsadalomstatisztikai jellerbk, a folyamatokat relevansan jellemezni képes @iditok
korszefiségének biztositdsahoz a mutatdk kritikus alkals@rdz, valamint émozditani a
kozérdeki statisztikai adatok széleskinozzaférését

A METOD j6 alapot szolgalhat ahhoz, hogy hozz4jarula felhasznalok adatigényeik
szabatos, szaksfemegfogalmazasahoz és segitse az adatlebk a felhasznaldi igények
pontosabb megismerésében. Emellett javithatja a zaf@z@s kiszélesitését, az
adatfelhasznalas demokratizalodasat, a kbzaidégie szamot tartd adatok nyilvanossaganak
javitasdban. Ez lehet az a forum, ami 6sszehantjpltea kilonboéd adatgyijtéseket,
megteremtheti az elvi alapjat a kilonbdadatrendszerek kozotti atjarhatosagnak. Az egyes
szerepbk kozotti parbeszéd meginditasaval segithet lelmoraaokat a lathatatlan falakat,
amelyek sokszor ezen folyamatok Utjaba allnak.

A XXI. szazad elejére gyakorlatilag me@etek azok a technikai korlatok, amire korabban
hivatkozva gatolni lehetett az adatbazisokhoz Mabzzaférést, a kiulénbézrendszerek

% Javaslat a Téarsadalmi Kirekesztés Elleni Bizotts84ETOD Mihely” elnevezés szakérdi

munkacsoportjanak tikddésére (kézirat)
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0sszehangolasat. Ma mar nem lenne akadélya egyn ofysszehangolt szocialis
dontéstamogatasi adatbazis létrehozdsanak, amétyeameten keresztil barki hasznalhatna.
Fontos lenne tehat egy TelR-hez hasonlo felépi@scialis informaciés rendszer kiépitése,
amely a METOD altal elinditott folyamatban meghatétt tartalommal totidne fel.

A rendszernek csak az egyik pillére adatszolgalta$z megteremtése. Ahhoz, hogy
mikodjon is a potencialis felhasznalokat is alkalrdaksll tenni az adatok fogadasara. Ez
egyarant kell, hogy technikai és human beruhazagekentsen. Tehat nem csak korszer

informéciés rendszerre és (gépparkra van szikségeszacialis intézményeknek,

onkormanyzatoknak, civil szervezeteknek, hanemromberekre akik hasznalni is tudjak
ezeket.

2.2. Elemzés, dontés-el 6készit 6 ,intézmeények”

A szocialis teruletén hozott dontésekk&szitésében és meghozatalaban résékvbuman
fejlesztésében rejlenek a legnagyobb tartalékokraési folyamat hatékonyabba tételéhez,
készonheten a mai igencsak rossz allapotoknak. Persze detieniidolgozok altalanos
végzettségi szintjének noveldSevalamint a szakiranyl végzettséggel dolgozok yandak
emelése, nem jelent automatikus javulast csak tfiden noveli ennek esélyét. A pozitiv
valtozashoz szikség lenne, hogy a terlletre &eddakemberek olyan képzésekben
vehessenek részt, amelyek felkészibiket erre a munkara is. A munkakori képesitési
eléirasokban szereplvégzettségek —melynekigdtése sok mas szempont miatt is igencsak
idészeki lenne- oktatasi programjait, képzési kovetelménymjy kell atalakitani, hogy
tartalmazzanak tobb atadandd ismeretanyagot a ezatirvdontések mechanizmusarél. Az
intézményes dontések esetében ugyanis a gyakatlaidatja, hogy ennek a dontés hatterét
képed szakérd stabnak ,kell” felkészultebbnek, kvalifikaltabbndénnie, mint a ledfbb
dontéshozéi csticsokon alloknZk.

A dontési mechanizmusok ismeret hianya eltorpllzanstastechnikai képzettség hianya
mellett. Az ellatasok kilonbdzszintjein dolgozoék zome ma meég valahogy elboldogul
szamitdgépek alkalmazasa nélkil, hiszen a haszmdlibfisége is csak szovegek megirasara
veszi igénybe, kvazi irégép helyettékdnt. Még a mindennapi munka adminisztracioja is
legink&bb papir alapon tortérfik,igy ez sem kényszerit a szamitégép hasznalatsakélg
korabbi prébalkozastdl eltekintvé, jelenleg sem a szocidlis sem a gyermekvédelmi
alapellatasok tertletén nincsen ékidési nyilvantartast sediprogram, de hasonléan rossz
a helyzet a szakellatasok teriletén is. A technildiettiségek mas célu széleskor

2T A NCSSZI regisztraciés adatbazisanak 2004. febradlatai szerint a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekben dolgozok alig tébb mint 20% rendakkediplomaval, kdzel negyedik csak alapfoku
végzettséggel bir.

28 pikk Katalin: A szocialis munkasok, munkahelyeikszupervizoraik Esély 2001/2

29 A235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsdga terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoshodg@ljtd szervek és személyek altal kezelt szemsély
adatokrol valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek seakeladatairol és tkodésiik feltételedil rendelkezik a
gyermekvédelmi munkdban hasznalt ,Gyermekeink védben” elnevezds kbzhasznélati nevén ,macis
lapok” hasznalatarél. Bar a nyilvantartasi rends$ggreljesen egységes lett az orszagban, mind aapig nem
késziilt olyan program, amely ezt a papir alapusezed helyettesitené. Szamitégépet legfeljebb astitlak
helyet hasznéalnak a lapok kitdltéséhez.

30 Ezek kozil a ,legelterjedtebb” a Magyar Csaladseés Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilae &
készitette csaladsegdt nyilvantartasi program, amelynek legfrissebb 280B. verziéjat is csak kevés helyen
hasznaljak.
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alkalmazasarol egy@le alig van példa. Ezt késlelteti az ismerethiaaykevés szocialis
felhasznaldi program.

Ez az ,elmaradottsag” ha a maitkddésben nem is érzékelteti olyan nagymeértékben
hatranyat, a fefidésnek, fejlesztéseknek egyértéém gatat szab. Meg kell kezdeni olyan

programok inditasat, amely a szocialis tertletdgaimk ez iranyl ismereteinek gyarapitasat
szolgaljdk. Ezzel parhuzamosan minél tébb speaidlia szocialis terlleten alkalmazhato

szoftvert kell kifejleszteni.

A dontési helyzetek tobbségét jol strukturalt rsiefi dontés, melyekre jol alkalmazhatok
lennének bejaratott, szabvanyositott ,kliseék”, @&3nt mechanizmusok. Sokszor az a
probléma, hogy némely ilyen megoldast kivandé hetgzevalahol nem ismerik, nem
ismerhetik a megoldast, mert ott ez a szituaci@asdéganal fogva UjsZer Ezekre a
helyzetekre is megoldast jelenthetne, ha kialakdkaazok az informaciéaramlasi csatornak,
amelyeken keresztil az egyik helyen felhalmozéddiintési tapasztalat mashol is
hasznosulhatna.

2.3. Tarsadalmasitas technikai hattere

A tarsadalmasitas mai gyakorlatat leginkabb azlezgetség jellemzi. Sokszor a véletlen, a
pillanatnyi érdekek dontik el mely kérdésekben tdral dontéshozd a nyilvanossag elé és az
is kiszamithatatlan melyik az a kor, melyek azazarvezetek amelyek részeseivé valhatnak
a folyamatnak. Tovabb #kiti a lehetséges részuiy szdméat az alkalmazott virtudlis és
kozvetlen megjelenéses technikak hozzaférési pmablé Sokszor formalissa teszi az
egyeztetést, hogy a véleményezésre nem all etégitielkezésre.

Szikséges lenne tehat olyan tarsadalmasitasi meghasok kialakitasa, amelyek
alkalmazkodnak a dontési struktira kulonbozszintjeinek sajatossdgaihoz. Ezen
mechanizmusok els eleme egy olyan jogi szabalyozas lehetne, amelymnainal jéval
szélesebb korben szabalyozna és irda @kon dontési helyzeteket, amelyeket meg kell
el6zzon a tarsadalmi parbeszéd. Ez a szabalyozasnyisgonyitva hagyna a bevonandok
korét, ezert létre kellene hozni egy olyan intézyedet, szakmai és érdekvédelmi
szervezeteket és akar aktiv maganszemeélyek newddt diartalmazé adatbazist, amely
barmely dontéshozé szamara konnyen elérhBhhez a nyilvanos adatbazishoz, barki,
barmely szervezet 6nkéntesen csatlakozhatna fettiint tertileti és szakmai illetékessegeét.
Ebksl szakterlleti, és/vagy foldrajzi bontds menténrig@n kivalaszthatdék lennének azok
akik egy-egy kérdésben részesei lesznek a tarsadifranak.

A virtualis véleménynyilvanitas gyakorlatahoz sztikdenne, egy olyan é&llando felliletre,
honlapra, amelyen elérlédt letblthebk a vitara szant anyagok, nyomon kovebtket
beérkezett észreveételek. Itt kaphatnanak helyetreezett tdrsadalmasitasi rendezvények
helyszinei és igpontjai is. Ezek kozvetlen megjelenéses férumolseigenék ki az Internetre
épub rendszert. Fontos lenne, hogy ezen rendezvényeitleg minél kdzelebb legyenek a
felhasznalokhoz, ezért célsiietegalabb regionalis, esetleg megyei vagy akaréisgni
szinten is megszervezni. Szerencses gyakorlat,zéa endezvények megszervezésében a
helyi viszonyokat ismér civil szervezetek (pl. regionalis szocialis fok@spontok) aktiv
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kozremikodove valnak, akar egyes kdzponti szervek smbgges partnereként. Azeladatuk
lehetne a dontések altal kozvetleniil érintett ld@moportok becsatornazasd'is.

31 Erre példa lehet a Budapesti Szocidlis Forraskizg&FOP 2.2 palyazat keretében ,A tarsadalmi bedég
elésegitése a szocialis teriileten dolgozé szakemlémtésével” cimmel megvalésuld programja, melynek
keretében kisérletet tesznek a regionalis §zarivezés folyamataba bevonni a kliens csoportokat.
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Mellékletek

1. tAblazat A szocialis és nyugdijszérellatasokra vonatkozé OSAP-ban elrendelt adatgijtés

Adatgy Gjtés/Adatatvétel

Az
adatszolgaltatas
nyilvantartasi cime jellege| gyakorisaga adatszolgaltatdéinak ?;?2?;?2'
szama meghatarozasa !
1202/04 Kimutatas a tartés bentlakasos és atmeneti vV Evenkénti \valamennyi tartds és atmeneti bentlakast nyujto a targyévet kovetd
elhelyezést nyujt6 intézmények mikodési szocidlis intézmény februéar 15.
adatairdl
1203/05 Bolcsédei kérd6iv M Evenkénti \valamennyi bolcséde a targyévet kovetd
februar 1 5.
1206/05 Kimutatas a pénzben és természetben M Evenkénti a telepulési dnkormanyzatok a targyévet kovetd
nyujthat6 tAmogatasok adatair6l aprilis 15.
1207/05 Kimutatas egyes szocidlis alapellatasokrél és a (M Evenkénti a telepulési dnkormanyzatok, valamennyi, szocidlis a targyévet kovetd
nappali ellatast nydjt6 intézmények miikodési alapellatast (hazi segitségnyujtast, étkeztetést) és februéar 15.
adatairdl _ nannali ellAtA ite inté A A
1208/05 Jelentés a gyermekotthonok és a nevel6szuléi |M Evenkénti gyermekotthonok, nevel&sziléi halézatok fenntartéi a targyévet kovetd
héalézatok helyzetérél februar 15.
1209/05 Jelentés a teriileti gyermekvédelmi M Evenkénti a Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgéalatok a targyévet kovetd
szakszolgalatok helyzetérél januar 31.
1210/04 Jelentés a gyamhat6sag tevékenységérdl Vv Evenkénti a telepulési dnkormanyzatok, varosi, févarosi-kertleti |a targyévet kdvetd
gyamhivatalok, megyei és févarosi gyamhivatalok februar 15.
1748/04 Uj nyugdij-megallapitasok V Havonkeénti Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag a targyhét kovetd
mésodik hé 30.
1765/05 Jelentés az dnkéntes- és M Evenkénti onkéntes- és magannyugdijpénztarak a targyévet kovetd
magannyugdijpénztarak tagjairél julius 31.
1788/02 Nyugdijban, nyugdijszer( ellatasban részesulék [V Evenkénti Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag a targyévet kovetd
mércius 1.
1832/04 Alapinforméaciok a szocidlis és gyermekellatast |V Evenkénti a mikodést engedélyezd szervek szeptember 15.
végzd szervezetekrdl
1911/03 Kimutatas a fogyatékossagi tamogatas adatairél |V Evenkénti a Magyar Allamkincstar a targyévet kovetd
februéar 28.
1919/05 Csaladtamogatasi ellatasok éves és teruleti M Evenkénti a Magyar Allamkincstar a targyévet kovetd
adatai aprilis 5.
1921/05 Csaladtamogatasi ellatasok havi adatai M Havonkénti a Magyar Allamkincstar a targyhot kovetd
hé 30.
2023/05 Kérdéiv a szocidlis szolgaltatasokrol és M Evenkénti a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi alap- és |a targyévet kdvetd
gyermekellatasokrol szakositott ellatast, szolgaltatast nyujt6 szervezetek, [februéar 15.
intézménvek tevékenvsénet véazdk
2066/00 Muikodési engedéllyel rendelkez6 szocidlis és [V Evenkénti Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet szeptember 30.
gyermekvédelmi szolgélatok és intézmények
adatai _
1511/00 Jelentés a javitointézetek helyzetérdl vV Evenkénti az Ifjisagi, Csaladugyi, Szocidlis és Esélyegyenl6ségi |(a targyévet kovetd
Minisztérium valamennyi javitéintézete januér 31.
1696/05 A csaladsegitd szolgalatok mikddési adatai M Evenkénti csaladseqité szervezeti egységek a targyévet kovetd
februér 15.
1775/05 A gyermekjoléti alapellatadsok mikddési adatai  |M Evenkénti gyermekjoléti alapellatast végzé szervezetek a targyévet kovetd
februér 15.
1822/05 Kimutatas a telepllési dénkorményzatok M Evenkénti telepiilési Gnkormanyzatok és korjegyzéségek a targyévet kovetd
szocidlis igazgatasi tevékenységérdl februar 20.

2. tablazat A KSH altal a 2005. évre engedélyezdihkéntes adatszolgaltatason alapuld adatdgjtésekrél

Forras: www.ksh.hu

nyilvan- . jelle- .z adatszolgaltatoinak . -
PAa cime gyakorisaga . beérkezési
tartasi szama ge meghatarozasa hatérideje
) o LAl - . P mintavétel a folyamatos, marcius
1537/05 Haztartasi koltségvetési felvétel M  |Havonkéntill. magénhéztartasokbél 20,
naplévezetés évenként
éves kikérdezés
2077/05 Jovedelemfelvétel U |Egyszeri m|krocenzys njlnta]aban erintett 2005. majus 31.
adatszolgéaltatok egynegyede
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3. tablazat Szocidlis tgyintédk szama (2002. december 31-én)

Szocidlis tgykorben dolgozg

koztisztviselik Szociélis tigykdrben dolgoz6 koztisztvisék kozil tgyintézok
Megye, régio széma 100 jogtudomanyi| allamigazgatasi  szocialis egyéb
szama (B) | ezer lakosr Osszesen| egyetemi féiskolai felséfoku felsgfokl |érettségizettek
vetitve (ﬁ)a (fé)  |végzettségek| végzettséfek |végzettséfeklvégzettségek| (%)
¢ (%) (%) (%) (%)

Bacs-Kiskun 251 46,1 236 1,7 9,7 6,8 6,4 75,4
Békés 201 50,7 199 3.0 6,5 9,5 14,6 66,3
Csongrad 187 43,8 171 2,3 7.9 21,6 10,5 57,9
Dél-Alfold 6sszesen 639 46,1 606 2,3 8,1 11,9 10,2 67,5
Baranya 277 68,4 248 8,9 5,6 9,3 11,3 64,9
Somogy 228 67,9 213 1,9 6.6 1,9 3,8 85,9
Tolna 181 72,1 167 2,4 13,8 5,4 4.8 73,7
Dél-Dunanttl 6sszesen 686 69,3 628 4.8 8,1 5,7 7,0 74,4
Hajdu-Bihar 234 42 .4 231 1,7 6,5 16,5 7,8 67,5
Jasz-Nagykun-Szolnok 215 51,7 204 0,9 8,8 4.4 8,3 77,9
Szabolcs-Szatmar-
Bereg 397 67,7 354 1,1 5,4 9,0 8,5 76,0
Eszak-Alf6ld 6sszesen 846 54,4 789 1,1 6,4 10,0 8,2 74,0
Borsod-Abauj-Zemplén 563 75,6 497 2,4 7,8 5,0 7,0 77,71
Heves 200 61,5 188 1,6 8,0 7.4 11,2 71,8
Nograd 184 83,8 164 0,6 6,7 9,1 7,3 76,2
Eszak-Magyarorszag
0sszesen 947 73,5 849 1,9 7,7 6,4 8,0 76,1
Fejér 197 46,0 181 1,7 9,4 4.4 8,8 75,7
Komarom-Esztergom 124 39,3 114 0,9 14,0 1,8 4.4 78,9
Veszprém 218 59,0 203 2,0 12,8 8.4 10,3 66,5
K6zép-Dunantul
0sszesen 539 48,4 498 1,6 11,8 5,4 8,4 72,1
Budapest 459 26,7 423 1,2 7,6 8,5 15,8 66,9
Pest 406 36,7 381 2,1 8,1 6,8 6,0 76,9
Kdzép-Magyarorszag
0sszesen 865 30,6 804 1,6 7.8 7,7 11,2 71,6
Gyér-Moson-Sopron 257 58,5 247 3.6 19,8 6,1 5,7 64,8
Vas 169 63,2 160Q 3,1 26,9 8,8 6,9 54,4
Zala 182 61,1 171 0,6 19,3 4,1 7,6 68,4
Nyugat-Dunantil
Osszesen 608 60,5 578 2,6 21,6 6,2 6,4 63,0
Orszag 6sszesen 513( 50,6 4752 2,2 9,8 7,7 8.4 71,7
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4. tdblazat Egyes szocidlis munkakorokhoz éirt végzettség

Csaladsegités

csaladgondg

nBzakirdnyl szakképzettség:

felséfok szocidlis alapvégzettség, pszichologus, pspetiagégus

mentalhigiénés szupervizor vagy szocialis igazgs¢akiranyu
végzettséggel rendelk&z

- pedagogus
- gyogypedagogus
- szociolégus
- teolégus
- védiné
Szakiranyu szakképzettség hianyaban

pedagégus, gyégypedagdgus, népets, szocioldgus, teoldgus, véab

szocialis asszisztens, pedagdgiai asszisztens

Nappali szocialis Szakiranyu szakképzettség
meleged munkas . . . .
- szocidlis munkas, szocialis szer§ez
- szocidlis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens
Szakiranyl szakképzettség hianyaban:
- felséfokl végzettséifyvéding, teoldgus,
- pedagogus, népiwels
- pedagogiai asszisztens
Gyermekjoléti | csaladgondozpfelssfoki szocidlis alapvégzettség, pszicholdgus, pspetlagdgus, vagy
szolgéltatas mentalhigiénés szakember, gyermek- és ifjisagvédaitacsadé oklevéllel
rendelkes: 6vodapedagdgus, tanitd, tanar, nétaslar, pedagogiai &do,
gyogypedagogus, véds, teoldgus, hittanar, hittantanar
Terdleti utégondozd, |felséfoku szocidlis alapvégzettség, pedagdgus, pszighsloragy
gyermekvédelmi csaladgondozpmentalhigiénés szakember, gyermek- és ifjisagvédatmacsado, jogi

szakszolgalat

szakokleveles csaladvédelmi tanacsado oklevélhelaigesd: védsns,

teolégus, hittantanar, hittanar

Forras: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet valamints41B98. (IV. 30.) NM rendelet
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5. tAblazat Gyermekjoléti szolgalatban dolgozok adatai 2002.

Jogszabalyban dlirt munkakérben foglalkoztatottak*

Szakmai tevékenységen
foglalkoztatottak*

Szocialis alapvégzettsdi Kozépfoku 5 Felssfoka
Megye,régioé ) ’Fela’)’forku szakiranyd**
05326‘)339' : az 6sszes az 6sszes gggzzee;tiigkarﬁa az 6sszes
szama (6) foglslkoztatott foglalkoztatott %- %-ban felsgfoktak %-
Y%0-ban ban ban
Bacs-Kiskun 184 26 14,1 17,4 82,9 55,3
Békés 145 34 23,4 20,7 75,2 59,0
Csongrad 118 22 18,6 16,1 83,5 52,1
Dél-Alfold 6sszesen 447 82 18,3 18,1 80,6 55,5
Baranya 159 47 29,6 18,9 80,7 57,9
Somogy 150 14 9,3 29,3 71,3 28,0
Tolna 107 24 22,4 29,0 70,8 56,0
Dél-Dunantul 6sszesen 416 85 20,4 25,2 74,6 46,9
Hajdu-Bihar 243 90 37,0 21,4 75,4 74,6
Jasz-Nagykun-Szolnok 163 37 22,7 14,7 85,3 39,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 290 54 18,6 23,4 75,9 43,2
Eszak-Alf6ld 6sszesen 694 181 26,( 20,7 78, 52,3
Borsod-Abalj-Zemplén 357 64 17,9 24,1 75,2 45,3
Heves 129 27 20,9 17,8 82,1 47,5
Nograd 115 24 20,9 26,1 73,0 31,0
Eszak-Magyarorszag 601 115 19,1 23,1 76,2 43,1
Fejér 160 37 23,1 16,9 80,7 52,1
Komérom-Esztergom 104 26 245 17,0 82,4 54,8
Veszprém 181 62 34,3 16,6 82,2 67,2
K6zép-Dunantul 6sszesen 447 125 28,0 16,8 81,7 58,7
Budapest 356 137 38,5 174 81,5 75,6
Pest 422 74 17,5 24,4 75,4 59,5
Ko6zép-Magyarorszag 778 211 27,1 21,2 78,2 67,2
éyé’r-Moson-Sopron 17Q 37 21,8 11,8 88,0 54,1
Vas 121 20 16,5 6,6 92,7 57,0
Zala 105 32 30,5 27,6 71,4 52,9
Nyugat-Dunantul 6sszesen 394 89 22,5 14,4 85,3 54,8
Orszag 0sszesen 3781 888§ 23,5 20,3 78,9 54,8

Megjegyzés:

Forras:KSH OSAP

* A szakmai tevékenységen foglalkoztatottak ésgazabalyban éirt munkakorben foglalkoztatottak
kodzelitleg azonos kor. Csak minimalis eltérés van az ggyésitett dolgozok szama kodzott.

** A szakiranyU végzettség nem a szocidlis végegiknek, hanem az 15/1998 NM rendelet mellékédetéb
meghatérozott munkakorok betoltéséhéirelégzettségeknek felel meg.

24



