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XI. évf. 1. szdm

Munkdnk €s emberkepunk

Taldlkozdsaink sUlyosan halmozottan sérllt emberekkel

gyogypedagégusként. Csikszentmihdlyi
Mihdly boldogsdgkutatdssal foglalkozd
pszicholégustél azt olvastam, hogy vannak bizo-

‘ | almozottan sériilt felndttekkel dolgozom

nyos szakmdk, amelyek autotelikusak, olyanok,
amelyekben a mivel8ik romiiket lelik: a mun-
kijuk végzése sordn nagyon sokszor érzik ma-
gukat boldognak, sikeresnek. Csikszentmihdlyi
kutatdsai szerint ezt a boldogsdgot akkor érjiik el,
mikor nagy, de testhezdll6 problémakat préba-
lunk megoldani, és ekdzben egyszertien magdval
ragad minket az, amit tesziink.

Ebben a lefrdsban rdismertem arra az
orémre, amit gyakran megtapasztalok a munkdm
sordn, ¢és elhatdroztam, hogy egy kutatdsi projekt
keretében koriiljdrom azt a kérdést, vajon mdsok is
gyakran élnek-e 4t hasonlét a halmozottan sériil-
tekkel valé munka sordn.

Kiilonboz8 budapesti és vidéki intézmé-
nyekbdl 140 kolléga vélaszai alapjdn szeretném
megosztani a jé hirt, hogy igen, a mi szakmank
legaldbb annyi 6rémet ad a mivel8inek, mint a
legirigyeltebb professzidk.

Fontos ezt hangstlyozni, mert amikor
elmondom, mivel foglalkozom, gyakran érkez-
nek ilyen reakciék: ,minden tiszteletem”, vagy:
»én ezt nem tudndm csindlni”, esetleg: ,erre
sziiletni kell”. Sokak tdrténete céfolja ezeket az
eléitéleteket.

Az egyik legnagyobb meglepetés akkor
ért, amikor egy olyan gondoz4tdl hallottam hason-
16t, akirdl valéban azt hittem, hogy erre sziiletett,
és sosem csindlt mast. Elmondta, hogy azért keriilt
ide, mert bezdrtdk a gydrat, ahol dolgozott. Az
els6 hdrom hénapban sem enni, sem aludni nem
tudott, 15 kil6t fogyott, és azt gondolta, soha
nem lesz képes ezt a feladatot elldtni. Ldtva, hogy
elképedek, megjegyezte: nem megszokjuk, hanem
megszeretjiik. Azt mdr csak én teszem hozz4, hogy
csak akkor, ha van elég bdtorsdgunk maradni.

A taldlkozds zavarba hoz

A halmozottan sériiltek nemcsak az dtlagembereket
hozzdk zavarba, gyakran a szakembereknek is nehéz
ez a taldlkozds. Ennek egyik oka, hogy a fejiinkben
nagyon egyszer(i séma uralkodik az emberrdl. Egy
néhdny vonalbdl dll6 palcikarajzrél azonnal tudjuk,
hogy embert dbrdzol, de ha megldtunk egy stlyosan
mozgissériilt embert, ellentmondadsba keriiltink ezzel
a sémdval, ami zavart kelt benniink. Mdr néhdny hé-
naposan felismerjiik az emberi arc sémdjdt, s amikor
egy eltorzult arcot litunk, feszélyezettek lesziink. Ez
természetes reakcid, amit azonban a legtobb ember,
kiilonosen a szakemberek, nagyon gyakran szégyell-
nek, és inkabb kilépnek a kapcsolatbol.

Az értelmi sériiltekkel, halmozottan sériil-
tekkel val6 elsé taldlkozdsra emlékezve sokaknak
elséként az rémlik fel, mennyire zavarban voltak.
Magam is dtéltem hasonlét, mikor 16 évesen éle-
temben el6szor taldlkoztam egy Down-szindrémds
fiatalemberrel, aki azonnal 4tolelt, és gy mutatott be
a tobbieknek, mint feleségét.

Emberi kapcsolatainkban rendszerint
meghatdrozott tirsadalmi szerepek alapjdn vesziink
részt. Ezek a szerepek megkonnyitik a taldlkozést, a
kapcsolatfelvételt. Tudjuk, hogy egy adott kultdrdban
elfogadott normdk szerint az akeudlis taldlkozdsban
szakemberként, tigyfélként, eladoként, vésirléként,
szomszédként stb. hogyan szokds viselkedni. Teljesen
ismeretlen személyek taldlkozdsa esetén is megvannak
minden tdrsadalomnak a megfelel$ kapcsolatfelvételi
normdi. Az értelmi sériiltek gyakran nem tudnak,
vagy nem akarnak ezekhez a szerepekhez alkalmaz-
kodni, és ez kizokkent minket magabiztossdgunkbdl,
zavarba joviink. A kés6bbiek sordn ezek a vératlan
helyzetek a humor forrdsévé valnak.

A stlyosan halmozottan sériiltek gyakran
egyéltaldn nem tudnak beszélni, és a verblis kom-
munikdcié hidnya még inkdbb bizonytalannd tesz
benniinket. A zavaron tdl a masik legdltaldnosabb
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reakcid, hogy sajndlatot érziink. A sajndlat mogott
leggyakrabban az a feltételezés hizédik meg, hogy
ez a személy nem lehet boldog. (Tapasztalatom
szerint azok, akik a boldogsdgot mint tudatlansdgot
irjdk le: ,szegény tgysem fogja fel”, az ilyen élet ér-
tékét, értelmét kérddjelezik meg.)

Emberképlink

A stlyosan halmozottan sériilt emberekkel val6 ta-
lalkozis elvezet minket ahhoz az alapvetd kérdéshez,
hogy ki az ember.

Egy fiatal linnyal beszélgettem egyszer, aki
jogaszként dolgozik egy cégnél. Megkérdezte, hogy
én mivel foglalkozom. Vilaszomra szokatlan 8szin-
teséggel reagdlt: ,Mi értelme van az életitknek?”
Magamat is meglepve hasonlé tomorséggel feleltem:
LAz, ami a tiédnek.”

Néhdny mdsodpercnyi csend utdn azt
mondta: ,Milyen érdekes! Jogdszként azt mondjuk,
hogy az embernek nem azért vannak jogai, mert tud
valamit, hanem mert ember. Aztdn mégsem gondol-
juk komolyan.”

Valami hasonlé t6rténik benniink, amikor
stlyosan halmozottan sériiltekkel talélkozunk. Altaliban
kevésbé nyiltan trténik ez a szembesiilés, mint az imént
emlitett példdban, de van egy dltaldnos és nagyon szép
elgondoldsunk arrdl, hogy ki az ember. Lehet ez szakmai
ars poetica, hitbeli meggy$z6dés vagy humanisztikus
filozéfia, a halmozottan sériiltekkel valé taldlkozisban
olyan hatdrteriileten taldljuk magunkat, ami j6 esetben
szembesit benniinket azzal, hogy mit is gondolunk az
emberrdl valdjidban. Es a kettd gyakran igen kiilonbozd,

Ki az ember, ha nem l4t, ha nem hall, ha
nem tud mozogni, ha nem tud kommunikalni, ha
nem tud mdsok segitségére lenni, ha nem tud csald-
dot alapitani, ha mdsokra szorul, ha nem keres pénzt?

Folytathatndm a sort, de kérdezziik meg
magunktél: nekem mi a legijeszt6bb? En miért sajnd-
lom? Ha 8szintén meriink valaszolni erre a kérdésre,
akkor kideriil, mit tartunk az emberi mélt6sdg krité-
riumdnak, vagy a boldogsdg feltételének. Szembesii-
liink azzal, hogy gyakran azt gondoljuk, a munkdnk,
a j6 cselekedeteink vagy a logikus gondolkodds képes-
sége tesz minket emberré.

Ha erre réjottiink, akkor vagy gyokeresen
megvaltoztatjuk az elgondoldsainkat, vagy zdréjelbe
tessziik ezt a taldlkozdst, mert az egész viligképiinket
veszélyesen megvéltoztatnd.
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Hogyan szoktuk zdréjelbe
tenni ezt a taldlkozdst?

Az egyik elkeriilési méd, amikor azt mondjuk a
sériilt emberekre, hogy nem olyanok, mint mi va-
gyunk: tobbet, vagy kevesebbet érnek.

A torténelemben sok példdt taldlunk arra,
hogy kiilonbnek, kivdlasztottnak tartottdk Sket
(pl. az 8kori gorogok a vaksdgot a ldthatatlan vi-
ldgban valé jartassdg jelének tekintették, az epilep-
szia orvosi neve pedig ma is morbus sacer, ,,szent
betegség”). Ez ma is elterjedt gyakorlat, példdul
amikor olyanokat dllitunk, hogy jobbak nalunk,
artatlanok, szentek, kivélasztottak.

Gyakoribb, hogy a sériilteket magunknil
kevesebbre tartjuk: sokszor hallom lelkes 6nkén-
tesektdl, hogy ,,olyan kis édesek”, de a felndteek
tegezése, gyerekként val6 kezelése is nagyon gyakori
jelenség. A benniink levd segitd szeretet az, ami mi-
att kedvesnek latjuk a torékeny, kiszolgdltatott em-
bert. Ez természetes, és jo. Orémmel tolt el minket,
ha segithetiink, de ha megelégsziink ezzel, konnyen
lehet, hogy a kapcsolatunk elszemélytelenedik, és a
misik egész egyszerlien a segitségnyujtisunk tdrgyd-
vd vagy szakértelmiink él8 bizonyitékavd vlik.

A munkidnk csak akkor vadlhat hosszi
tivon eredményessé, ha egyenrangti személyként

fogadjuk el a rink bizottakat.

A halmozottan sériilt emberekkel vald
kapcsolat kiildnleges jegyei

Elengedhetetleniil sziikséges, hogy kommunikéci6
alakuljon ki az intézményben lakdk és a veliik foglal-
kozé dolgozdk kozott. Kapesolatot teremteni velitk
komoly feladat, nemcsak valamilyen képességiinket
vetjiik latba, hanem a teljes személyiségiinket.

Mivel a tobbszors sériilés specidlis képet
hoz létre, a halmozottan sériilt emberek egymastdl is
jelentds mértékben kiilonboznek, tehdt nehéz velitk
személyteleniil dolgozni. Utat taldlni hozzdjuk kihi-
vist jelent, s a veliik dolgozéknak sok-sok j dtletre
van sziiksége a megkozelitésiikhoz. J6l alkalmazhat6
sztereotipidk hijén mindenki a sajét stilusdban, esz-
kozrendszerével, élettapasztalatdval kozeliti meg Sket.

Gyakori, hogy egészen kiilonb6z4 oldalrdl
ismerjitk meg ugyanazt a lakét: egyik dolgozé sze-
rint mindentdl fél, a mésik szerint minden kalandra
nyitott. Mindkettd lehet igaz, mert a személyes
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kapcsolatokban hatunk egymadsra, s mindenki, aki
kapcsolatba keriil egy adott lakéval, valami olyan
egyedi oldaldrdl ismeri meg, ami nélkiile sosem
bontakozna ki. Ez elvileg minden kapcsolatunkban
igy van, gyakorlatilag azonban szerepeink, tdrsadal-
mi sztereotipidink megvédenek minket attdl, hogy
valéban személyessé valjanak a taldlkozdsaink.
Ezeket a kapcsolatokat nemcsak a sze-
mélyesség, hanem a mdsikra val6 odafigyeléssel
eleoltdte, befekeetett id6 és energia is fontossd teszi
szdmunkra. Sokszor litom az 6rdmét egy-egy Uj
dolgoz6 arcdn, mikor eltjsigolja, hogy valamelyik
lakd, akibél eddig semmiféle reakciét nem sikeriilt
kivltania, elészor mosolygott ri. Oromteli pilla-
nat, mikor a lakék megtisztelnek a bizalmukkal.
A kapcsolataink tehdt a segitd-raszorult
modell felél elmozdulnak az egyenrangt bardt-
sdg felé: megismerjiik a mésik korldtait, itélkezés
nélkill elfogadjuk, hogy 6 ilyen, igy fejezi ki az
érzelmeit, és ebben egy idé milva semmi megbot-
riankoztatét vagy furcsit nem taldlunk. Ezt a jelen-
séget Ugy hivjuk, hogy a fogyatékossig megszlinik
a kapcsolatban, hiszen tobbé nem az a fontos,
hogy mit nem tud, hanem hogy ki 6. A kezdetben
jellemzd segité gbgot lassan felvéltja az aldzat:
megtanuljuk, hogy nem feltétleniil tudjuk ravenni
a rank bizottakat arra, amit mi fontosnak tartunk.
Egy id6 malva arra is rdjoviink, hogy ez jé igy.

Es magdnemberként?

Pszicholégiai kutatdsok igazoljak, hogy konnyeb-
ben fogadjuk el az dtlagostél nagyon kiilonbozdt,
de irritl, ami csak egy kicsit tér el a normdinkt6l.
Igy el6bb-utébb szembesiiliink azzal a parado-
xonnal, hogy sokkal természetesebben fogadjuk
el a rdnk bizottak furcsasdgait, mint bardtaink,
kollegdink, csalddtagjaink korldtait. S ha azzal
védekeziink, hogy ,,nekik megvan a mentségiik,
de egy normilis felnStt embertdl elvdrndnk...”,
akkor megint azon kapjuk magunkat, hogy kiilon
kategéridt nyitottunk a sériilt és az ép embereknek,
egészen eltérd szabdlyokkal. Ezen a ponton vagy
félbehagyjuk az elveink és a cselekedeteink Gssze-
hangoldsdt, és megmaradunk ezeknél a kategéri-
dkndl, vagy villaljuk azt a kemény és életre sz616
munkdt, hogy a szakemberként tanultak alapjin
dtértékeljiik a kapesolatainkat. Kivétel nélkiil
mindegyiket.
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Ez radm is igaz?

Ha hagytuk, hogy a taldlkozis a stlyosan halmo-
zottan sériilt emberekkel felforgassa az életiin-
ket, még mindig hdtravan a legnehezebb feladat.
A veliik valé kapcsolat mdr mindenestdl meg-
cifolta az élet értelmérél alkotott felfogdsunkat,
megismertiink a szimunkra legfontosabbnak
tartott dolgok nélkiil is boldog embereket, meg-
szerettiink olyan személyeket, akikkel kezdetben
semmiféle kapcsolatot nem tudtunk létesiteni.
De most mi joviink.

Sokszor azonosulunk a teljesitményiink-
kel, a munkdnkkal, a tulajdonsdgainkkal, ami
olyankor valik vildgossd, amikor egy varatlan be-
tegség, baleset, vagy egyszertien megszégyeniilés
miatt elveszitjitk ezeket, és elkezdiink kételkedni
abban, hogy értékesek, szerethet6k maradtunk-
e. Egydltaldn nem konny( szivbél jové igennel
valaszolni arra az elméletben evidens kérdésre,
hogy azok az alapelvek, amelyeket igaznak tar-
tok a szakmdmban s akdr mdr a tobbi kapcsola-
tomban, igazak-e rdm is.

De ha hagyjuk, hogy ezek a kérdések a
napi taldlkozdsaink sordn megérintsenek minket,
boldogabb, szabadabb, kiegyenstlyozottabb em-
berré vilunk. Mivel nemcsak egyes képességein-
ket, hanem a teljes személyiségiinket haszndljuk
ebben a munkdban, jobb szakemberré lehetiink,
amitdl boldogabb emberré lesziink, ettdl azutdn
jobb szakemberré, és igy tovabb.

A sériilt emberek értéke a tdrsadalomban:
értékink a tarsadalomban?

Taldn aprésignak ldtszik, hogy milyen szemlé-
lettel kozelitiink a sériiltekhez, de nagyon fontos
tarsadalmi tizenete is van.

Az aldbbi hirdetést egy Down-szirést
végz6 laboratérium honlapjdn taldltam:
~A Down-kdros ... megsziiletd gyermek pedig
specidlis gondozdst, nevelést igényel, néha egy
életen 4t. Mindez komoly terhet ré a csalddra,
ezért nagy jelentdsége van a Down-kér szii-
résének, vagyis a betegség felderitésének még
magzati korban.”

Csak jdtsszunk el egy pillanatra a gon-
dolattal, hogy mi mindent tudunk beilleszteni a
Down-kor helyére: krénikus betegségeket, egész-
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ségkdrosoddst, életkorbdl, szocidlis helyzetbdl
ered$ hdtranyokat, szimos olyan dllapotot, ami
barmelyikiinkkel el6fordulhat. Hangstlyozni
szeretném, hogy egyetlen mércénk lehet hiteles az
emberi élet értékességének kérdésében. Ha nem
tartunk éreékesnek egy kiszolgdltatott életet, az-
zal itéletet mondunk a sajdt értékességiink felett
is. Olyan tdrsadalmat hozunk létre magunknak,
ahol a produktivitdsban mérjitk az emberséget,
ahol értékességiink megkérddjelezhetd. A személy
csak addig értékes, amig egészséges, produktiv és
hasznos, de mindez elveszithet8. Ha erre rendez-
kediink be, mindent megtesziink, hogy ilyennek
ldtsszunk, a veszteség lehetSsége versengésre indit,
vagy szorongdssal tolt el.

De gondolkodhatunk egészen mds mo-
don is: ha az életet feltétel nélkiil értékként fo-
gadjuk el, az avval a biztonsdggal t6lt el minket,
hogy a teljesitményemtdl, egészségemtdl fuggetle-
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niil értékes a személyem, az életem. Csak igy van
esélytink arra, hogy a tobbiekben partnert, és ne
vetélytdrsat ldssunk, hogy képesek legyiink segit-
séget kérni és kapni nehézségeinkben.

Végezetiil szeretnék egy kisebb csokrot
osszeszedni abbdl, mit tanulhatunk a stlyosan
halmozottan sériiltekkel val6 kapcsolatbél, ha
vessziik a bdtorsigot ahhoz, hogy szembenézziink
azokkal a kérdésekkel, amelyek dket megismerve
felkavarodnak benniink.

*  Felismerjiik, hogy boldogsdgra képesek —
szdmos nélkiilozhetetlennek tiné dolog
hijén is.

*  Magunk is tudunk a korldtainkkal élni, és
nevetni magunkon.

*  Leckét kapunk az emberi kapcsolatokbdl.

*  Ha megérijiik az tizenetet az emberrdl, bol-
dogabbak lehetiink, egymast is jobban tud-

juk szeretni — jobb tdrsadalmat épitiink.




