Az Orszdgos Kriziskezeld és Informicids Telefonszolgdlar 2005. dprilis 1-jén kezdte meg miikodésér a Nemzeti Csa-
ldd- & Szocidlpolitikai Intézet foosztdlyaként. A telefonszolgdlat az egész orszdg teriiletérdl mobil és vezetékes rele-
fonrdl egyardnt ingyenes zoldszdmon, a nap 24 érdjdban, a hét minden napjdn elérhetd. A beérkezett hivdsokat, a
kliensekre vonatkozd leglényegesebb informdcidkat a telefonos segiték az tigynevezett hivdsnaploban rogzitik, amely
egy Microsoft Access adatbdzis-kezeld rendszer, programozott kezeldfeliilettel. Az itt szerepld esetekbisl az OKIT mun-
katdrsai havi rendszerességgel készitenck esetleirisokat. Ezekbd] kizliink szemelvényeker a Kapocs egymiist kovetd szd-

maiban, abban a formdban, ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,mese”, a ,,bulvdr’, a ,sztorizds

Enyém a vdr, tied a lekvar!

Kapcsolatfelvétel

Az anonim hélgytdl 2012. februdr 12-én, 13 6ra 8
perckor érkezett hivds az Orszdgos Kriziskezeld és
Informécids Telefonszolgalathoz

A probléma leirdasa és a problémamegoldds

— Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefon-
szolgdlat, j6 napot kivdnok!

— J6 napot kivdnok, segitséget szeretnék kérni!

— Udvézlom, hallgatom.

— Az élettdrsamrdl van szé. Eltiint a gyerekemmel,
elvitte az anyjahoz (...) megyébe, mikizben fenyege-
t6zik, hogy ha bdrmit csindlok, megil! Eddig is bor-
zasztd volt a viselkedése, sajnos meg is vert, régebben
mdr el is hagytam ezért, de aztdn csak visszamentem
hozzd, hogy adjak neki egy utolsé esélyt, de most a
[féltékenysége miatt mdr a sajdr otthonunkba sem
engedett be! Most mit csindljak? Tudndnak nekem
segiteni valamiben?

,»

ldtszatdt is keriilve.

— Igen, bdntalmazds esetén lehet a szolgdlatunkhoz
fordulni, ezért tudok segiteni. Nagyon egytitt ér-
zek dnnel, szérny(, ami toreént! Tehdt azt mondja,
hogy az élettdrsa nem engedte be a lakdsukba, illet-
ve elvitte magdval a gyermekiiket?

— Igen, de nem sajdr lakds, hanem albérler, illetve
nem is az & gyereke. Semmi kize hozzd. Amikor teg-
nap hazamentem a munkdbdl, nem engedett be, igy
az estét a bardmémnél toltottem. Mdsnap téle men-
tem dolgozni. Az élettdrsam felhivott, hogy elvitte

a gyereket, az anydsomndl van, é ha bdrmit teszek,
nemcsak engem, de anydmékat is megoli!

— Ne féljen, nyugodjon meg, segiteni fogok. Tehdt
a gyermek kordbbi kapcsolatdbdl sziiletett?

— Igen.

- A gyermeket a nevére vette az élettdrsa? Ugy ér-
tem, tett esetleg apai nyilatkozatot?

— Nem.

— Ezek szerint nincs sziiléi feliigyeleti joga a gyer-
mek felett.

— Nins.

— Gondolt arra, hogy értesiti a renddrséget?
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— Igen, de végiil nem mertem, mert nagyon agresz-
sztv. Régebben is az volt, és gyakran megvert. Iszik,
és olyan indulatos és félelmer keltd tud lenni, hogy
nem mertem senkihez se fordulni. Azt biszi, hogy
megcsalom, és mindenféle alaptalan és értelmetlen
dolgokkal vidol. Természetesen ez nem igaz. Akkor
nem kellett volna visszamenni hozzd, amikor eljot-
tem téle. Igérgetetett mindent, hogy megvdltozik,
hogy elmegy dolgozni, hogy nem lesz féltékeny, és
nem fog verekedni. Most meg mdr a gyerekemet is
elviszi?! Attol is félek, hogy ha ez kideriil, akkor
elveszik télem a gyermekemet.

— Nagyon sajndlom. Megértem, hogy ennyire
elkeseredett és fél, de szeretném megnyugtatni,
hogy van megoldds az tigyében. El8sz6r engedje
meg, hogy roviden tdjékoztassam a szolgdlatunk-
r6l. Az Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Te-
lefonszolgdlat hozzdtartozk kozotti er8szak miate
akut valsdghelyzetbe keriilt, illetve ennek kovet-
keztében menekiilni kényszeriild bdntalmazottak
szamdra tud azonnali elhelyezésben segitséget
nytjtani. A bdntalmazds miatt segitséget kérék-
nek harminc napos idétartamban tudunk ingye-
nes kriziselldtdst biztositani egy titkos menedék-
helyen. Az 6n esete, azok alapjdn, amit elmon-
dott, a rendérség hatdskorébe tartozik. Mivel az
élettdrsinak nincs sziildi feltigyeleti joga a gyer-
mek felett, ezért nem 4ll jogdban 6t 6nhatalma-
lag elvinni vagy képviselni, igy blincselekményt
kovetett el, a tette gyakorlatilag emberrabldsnak
minésiil. Onnek lehetdsége van tehat feljelentést
tenni, illetve a gyermeke elrabldsdt bejelenteni,
ami alapjdn a hat6sdg azonnal intézkedni fog.
Elmondta azt is, hogy tudja, hol a gyermek, igy
véleményem szerint gyorsan megoldhatd, hogy
ismét magdhoz vehesse.

— Ertem, de nem veszik el a gyermekemer?

— Nem. On nem veszélyezteti a gyermeket. Van
hol laknia, dolgozik, a probléma forrdsa nem on,
hanem az élettdrsa, aki 6nt sorozatosan fenyegeti,
és elrabolja a gyermekét. Alapvet8en, a gyermek
nevelkedése szempontjdbdl a csaldd az elsddleges.
Amennyiben egy csalddban a gyermek veszélyez-
tetd koriilmények kozote él, ugy segitséget lehet
kérni, illetve ha jelzés alapjdn keriil kapcsolatba
a csaldd a hatésdgokkal, akkor elészor segitséget
ajdnlanak a csalddnak. A gyermeket akkor emelik
ki a csaladbdl, ha a sziil6 nem érez felelsséget, és
nem tesz semmit hossza tdvon a gyermek meg-
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feleld gondozdsdért, neveléséért, biztonsdgéére,
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illetve nem egyiittmiik6dé a gyermekvédelmi
intézményekkel. Csak sulyos esetekben torténhet
azonnali beavatkozds az dllam részérdl, pl. ha a
gyermek fedél nélkiil marad, vagy életveszélyes
helyzetbe keriil. Azzal, hogy 6n jelzi a problémdt,
egyben segitséget kér, mindenképpen hasznos

a gyermeke szempontjdbél, mind a rendérség,
mind a gyermekjoléti szolgélat segiteni fog.

— Ertem. Koszonom, hogy elmondta, egy kicsit nyu-
godtabb vagyok mdr.

— Nagyon 6riilok, hogy mdr jobb.

— Hibhetetlen, hogy hogyan képes ezt megtenni, azok
utdn meg foleg, hogy én tartom el. Nem, egyszeriien
nem tudom felfogni! Olyan mdr t6bbszor eldfordult,
hogy dsszevesztiink, vagy hogy megiitott, de hogy
kizdrjon a lakdsbdl, és elvigye a gyermekemet??

— A tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a béntal-
mazdk az idé muldsdval egyre durvdbbd, erdsza-
kosabbd és félelmetesebbé vilnak, és gyakran nem
riadnak vissza a hatésigoktdl sem. A bantalma-
zésnak, ahogy azt 6n is tapasztalhatta, van egy
specidlis dinamikdja, ami ismétl8dik, viszont a
békiiléseket kovetden az tjabb bantalmazés sza-
kaszok egyre durvébbd vilnak.

— Sajnos én is észrevettem, hogy ez igy van, de nem
mertem még lépni. Egyre messzebbre megy el, és
egyre erdszakosabb. Mindig igérger vagy fenyeget, én
meg mindig elhiszem, hogy végre megvdlrozik.

— Megértem, hogy fél, de amiatt, hogy nem kért
még segitséget, ne hibdztassa magdt. Most jott el
az ideje, most lett hozzd annyira er8s, hogy ezt
megtegye. Nagyon jol tette, hogy felhivta a szol-
gdlatunkat! Tudja, az ember nem képes csak ugy
megviéltozni. Az igérgetések, a szép szavak mind
manipuldcid, de attdl a viselkedése nem lesz mds
egy agressziv embernek, hiszen a viselkedés gyak-
ran nem tudatos, illetve a személyiségbdl fakad.
Ahhoz viszont, hogy erre rildssunk, 6nismeret,
illetve hosszabb idé sziikséges, ami rendszerint
kimarad a bantalmazék életébdl, mert nincs
beldtdsuk. Az igéret valéjdban csak eszkdz, mint
ahogy azt 6n is ldthatja.

— Kdszonom, hogy meghallgatott. Sokat segitett!

— Oriilok, és természetesen, amennyiben sziiksé-
ges, hivja bizalommal a szolgilatunkat éjjel-nappal.
— Nagyon szépen koszonom, Viszonthalldsra!

— Viszonthall4sra!

- (
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Ertékelés, 6sszefoglalds

A holgy zaklatott, fesziilt lelkidllapotban telefonilt,
ezért a beszélgetés sordn torekedtem arra, hogy
megnyugtassam. Tdjékoztattam a telefonszolgd-
latunkrdl, illetve a krizisellatasrél. Elmondtam,
hogy esete a rend8rség hatdskorébe tartozik, hiszen
gyakorlatilag ember-, illetve gyermekrablds tortént,
mivel az élettirsa nem hogy nem vér szerinti apja
a gyermeknek, de sziil8i feliigyeleti joga sincs.
Elmondtam az anydnak, hogy amennyiben dgy
dont, feljelentést is tehet, és ha hatésdghoz fordul,
tigy azonnal intézkedni fognak az tigyében. A feldl
is megnyugtattam, hogy a gyermekét emiatt nem
fogjak kiemelni a csalddbél. Ismertettem a kiilon-
b6z gyermekvédelmi eljdrdsokat, beszéltiink a
gyermekek jogairdl, gyermekvédelmi kérdésekrdl,
a bantalmazds dinamikdjdrdl, 4ltaldnos tapasztala-
tokrol, illetve az agresszorok médszereirdl.
Tapasztalatom szerint a hivoink amellett,
hogy tartanak, félnek vagy rettegnek az agresszorok
retorzi6itdl, és emiatt nem is mernek lépni, nem
mernek segitséget kérni, sok esetben attdl is félnek,
hogy gyermekiiket, gyermekeiket elveszitik. A

megfeleld tdjékoztatds sokat segit abban, hogy a ra-
szorul6 informélédhasson, hogy megértse a helyze-
tét, egy kicsit beleldsson pdrkapcsolatinak miiko-

désébe, mérlegelni és donteni tudjon, s mindennek
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koszonhetden oldddjon a fesziiltsége. Sokszor elég
egy-egy hasznos informdci6, hogy megnyugodjon
a bdntalmazott csalddtag, de gyakran sziikséges a
lelki-érzelmi tdmogatds is.

A munkénk sordn nincs lehet8ségiink
hosszti konzultdcikra, vagy arra, hogy a trau-
matizdlt dllapotot hosszasan kezeljiik, esetet nem
visziink. Ezeket a feladatokat a gyermekjoléti, a
csalddsegitd, illetve a lelki els6segély szolgalatok
latjak el. Ez azonban nem zdrja ki, hogy amennyi-
ben sziikséges — az idékeretekre figyelve — beszél-
gessiink egy kicsit olyan tapasztalatokrél, amelyek
ismeretében a bantalmazott ember mds szemiive-
gen keresztiil nézhet rd egy helyzetre, Véleményem
szerint az informdcié hidnya és a félelem egyiittese
az, ami miatt az dldozatok a legtobb esetben le-
blokkolnak.

Mindannyiszor elkeseredem, amikor a
fentihez hasonlé torténetrdl szerzek tudomist,
hiszen ezek mind azt mutatjék, hogy a bintalma-
zoknak micsoda ,erejiik” van, meddig el mernek
menni.

Kérdés, hogy ezt az ,er6t” mennyiben és
meddig tédplélja sajdt, hozott, mélyen gyokerezd
félelmiik és fdjdalmuk, illetve mennyiben és med-
dig tédpldlja a rendszer.

Készitette: M. L.
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Bantalmazott vagy bdantalmazé?
Kapcsolatfelvétel

2012. janudr 15-én 13 éra 18 perckor hivta fel H.
J. 20 éves férfi kliens az Orszdgos Kriziskezeld és
Informéciés Telefonszolgilatot.

— Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids
Telefonszolgdlat, jé napot kivdnok!

— J6 napot kivdanok! H. . vagyok. Nem tudom, hogy
jo szdmot hivtam-e fel. Tulajdonképpen mivel is
Jfoglalkoznak onik?

— A szolgdlatunk, az Orszdgos Kriziskezeld és
Informéciés Telefonszolgdlat a hozzdtartozék
kozott erészak, a parkapesolati erészak, a
gyermekbdntalmazds, illetve a hdztartdson beliil
a rokonok, csalddtagok dltal elkovetett erdszak
dldozatainak nyujt segitséget. A nap 24 érdjaban
ingyenesen hivhaté a telefonszdmunk.

A telefonszolgélatunk egyik feladata,
hogy a hozzdnk fordul6kat informdciéval
ldssuk el, ami pl. jogi, technikai lehetdségek
ismertetését jelenti, illetve megfeleld segitd
szervezetekhez, intézményekhez irdnyitjuk
8ket. A hozzitartozdk kdzotti erészak
dldozatai szdmdra létrehozott titkos helyen
rovid tdvd, legfeljebb 30 napos, de 60 napra
meghosszabbithaté elhelyezésben tudunk
segitséget nytjtani, amennyiben a bdntalmazott
személy telefonon megkeres benniinket, és
a feltételekkel egyetért. On miért fordult
hozzink?

A probléma leirasa

— A testvéremmel, aki 23 éves, vannak problémdink.
Edesapdnk, aki vdllalkozé volt, meghalt, és most
hdrman testvérek lakunk itt: a 19 éves dcsém, én és a
23 éves bdrydm a bardmdjével. Anyu elment vidékre,
Heves megyébe, nem érdekli, hogy mi folyik itr.
Telefonon sem lehet utolérni.

— Azt emlitette, hogy édesanyja sem tudja, mi
folyik ott? Mégis mi a probléma, amiért felhivta
szolgalatunkat?

— A bdtydm minden lehetséges modon terrorizdl. ..
[izikailag és lelkileg egyardnt. Itt dllandéak az
ordibdldsok. Ki akar innen rakni... pedig nekem is
Jjogom van itt lakni... t6bb mint a bardtndjének.

forum

Azt mondta, hogy akasszam fel magamat. Ha
nem, akkor & megteszi. Tobbszor fenyegetett meg
életveszélyesen. A miilt héten tettem renddrségi
[feljelentést, tegnap ki is hiviam a rendériket, de 6k
azt mondtdk, hogy csalddi viszdlyba nem tudnak
beleszdlni. Megkérdeztem, hogy csak akkor tesznek
valamit, ha vér folyik? Nem vdlaszoltak. Az a
véleményem, hogy itt a telepiilésiinkon a rendérok
mind korruptak, hidba hivom fel Gket... sjra és
djra el fognak utasitani. Mit tegyek?

A segité kapcsolal menete

A kapcsolatfelvételt és a probléma elmonddsét
kovetSen segitd beszélgetésre szerzédtiink.

A hivéval ismertettem a lehetséges megolddsokat.

— Megfontolandé lenne az elkdltozés, ami
hosszi tévon megnyugtatébb, de természetesen
mivel 6n jogosan tartézkodik a lakdsban, kérhet
jogi segitséget is, ingyenesen, az Igazsagligyi
Hivatal Jogi Segitségnyujté Szolgalatdtdl

(az elérhet8séget megadtam). Amennyiben
tovabb folytatédnak az atrocitdsok, gy

hivja ki a rendéroket. Ha nem mennének a
helyszinre, hivjon fol ismét benniinket. Mivel

a szolgédlatunknak jelzési kotelezettsége is

van, mi kikiildhetjiik 8ket. Ha sziikséges, a
helyszinre kivonulé rendérokkel is tudunk
beszélni, amennyiben a telefont odaadja nekik.
Természetesen, ha sziikséges, hivhat barmikor,
ahogy a beszélgetésiink elején elmondtam, éjjel-
nappal, folyamatosan elérhetek vagyunk.

— Nagyon szépen kiszonom a segitséget! Viszont
halldsra.

18 6ra 2 perckor Gjabb hivés érkezett.

— J6 napot kivdanok! H. J. vagyok, ma mdr hivtam
onoket. Az a helyzet, hogy ismét balhé van. A
bdtydm fenyeget, azt mondja, hogy elege van
belélem, és most mdr tényleg kinyir. (A hdttérben
kiabalas hallatszott.) Kibivtam a rendériket. ..
mindjdrt érkeznek.

Hallhaté volt, hogy megérkeznek a
rendérok, azutdn a hivé letette a telefont.
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18 6ra 15 perckor jelentkezett ismét. Kérte
a renddroket, hogy beszéljenek velem. M. P.
rendSrnek adta 4t a telefont.

—J6 estét kivdnok, K. R. vagyok az Orszdgos
Kriziskezel§ és Informdciés Telefonszolgédlattdl.
— Kicsoda?l Nem a hivé édesanyjdval beszélek?

— Nem. Sajndlom. (Roviden tdjékoztattam
szolgdlatunk tevékenységérdl.)

— Nem ismerem. Nem szoktunk ilyen telefonos
beszélgetésekbe belemenni. Tulajdonképpen azt
ldtom, hogy a hivé — aki minket is kihivott — a
leghangosabb. Ot kellene valahova elvinni. Ugy
ldtom, hogy valamilyen szdmla kifizetésén vesztek
dssze, de mi ebbe nem tudunk beleavatkozni,
nem tudunk mit tenni. Tulajdonképpen ilyen
helyzetbe még nem keriiltem, nem volt dolgom
hasonld esettel.

— A szolgdlatunk egyiittm(ikodik az Orszdgos
Renddr-fékapitdnysdggal, és a csalddon beliili
erészakon, osszhangban a 2007/32. ORFK
utasitdssal, nem csak fizikai bintalmazist
értiink. A mi feladatunk t6bbek kozott az, hogy
segitsink megel8zni a tragikus kimeneteld
csalddi eseményeket. Kérem, hogy ennek

a figyelembevételével és a beldtdsa szerint
intézkedjen. Készoném szépen!

18 6ra 43 perckor érkezett az utolsé hivds az eset
kapcsdn.

— Jé napot kivinok! M. P rendér vagyok. Csak
szeretném visszajelezni, hogy tigy néz ki, a hivénkat
Jfogjdk beszdillitani kérhdzba. Kihivtam a mentéket,
mert sgerintem on- és kozveszélyes. Ieljesen drjong.
— Nagyon szépen koszonom a visszajelzést és a
hatékony intézkedést. Kordbban mdr elmondtam
onnek, hogy a tevékenységiink arra szolgdl, hogy
a hozzdtartoz6k kozotti erszak kovetkeztében
elddllt krizishelyzetben segitsiink azon, aki
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hozzank fordul, illetve segitiink megelézni a
végzetes kimeneteld trténéseket. Ebben az
esetben reményiink szerint ezt sikeriilt is a
renddrség, az 6nodk segitségével megvaldsitani,
és azt gondolom, hogy a felek a tovdbbiakat

a birésigon majd megtdrgyaljak. Tovébbi
eredményes szolgilatot kivinok.

Ertékelés, 6sszefoglalds

Az eset kapcsdn felmeriilt bennem, hogy
valéjdban ki is az dldozat, és ki a bdntalmaz6?
A telefon mellett hogyan tudjuk ezt a
legpontosabban sziirni, és cél-e az, hogy

mi déntsiik el: a hivé bdntalmazott vagy
bdntalmazé?

Azt gondolom, hogy egy ilyen
kapcsolatokban nincsen ,,csak” dldozat és
»csak” bdntalmazé. Jatszmak zajlanak, és
mindkét szerepben benne vannak az emberek.
Idénként véltoznak a szerepek, a médszerek, a
hangsulyok, segitséget viszont csak az kér, aki
felismeri valamilyen szinten azt, hogy ebbél nem
kér tobbet, és ki akar 1épni ebbél a kapcsolatbdl.
Ezt értékelni kell, még akkor is, ha nem tudja
a bantalmazott/dldozat/sértett végigjarni azt az
utat, ami az ondllésdghoz vezet, ami a szabad
akarathoz vezet — a tdrsfiiggdség és barmilyen
egyéb fiiggdség ellenében.

A telefonos segitd feladata, szolgdlatunk
feladata az, hogy a lehetéségekhez mérten
felismerjiik a hivé valddi krizisét, életet
mentsiink — , tiizet oltsunk”.

Azt gondolom tovibbd, hogy
feladatunk az is, hogy elinditsuk a klienst segité
beszélgetéssel, informdcidval, tdjékoztatdssal,
renddri intézkedés kezdeményezésével,
elhelyezéssel azon az Gton, ami nem konnyd dt,
de a remény utja.

Készitette: B. Zs.
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»,Mi a normdlis?”
Kapcsolatfelvétel

X-én 19 6ra 17 perckor érkezett a hivds, a kliens
neve B. A.-né.

A probléma leirdsa

— Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids
Telefonszolgdlat, jé napot kivdnok!

— J6 napot kivdnok! (A hivé hangja megremeg,
nagyokat séhajt, a sirds hatdrdn 4ll...) B. A.-

né vagyok, a polgdrmesteri hivatalban ldttam a
telefonszdmukat.

— Hallgatom.

— Nem is tudom, hogyan kezdjem el. Tudja a férjem
szerelmes a 25 éves nagylanyunkba. Ma voltam a
renddrségen is, és bejelentést tettem, mdr teljesen
kétségbe vagyok esve, nem tudom, hogy mi lesz
veliink. A lanyom néhdny évvel ezeldtr mesélte el,
hogy kilenc éves volt, amikor az apja elészor arra
kérte, hogy simogassa 6t meg az intim testrészein,

s hogy 6 is hadd simogathassa meg a ldnyomat ,,ott
lenn”. A ldnyom szeretett volna egy pénztdredt,

ezt elmondta az apjanak, aki azt mondta neki,
hogy megveszi neki a pénztdredt, ha megteszi,

amit kér téle. Minderre akkor deriilt fény, amikor

a ldnyomnak megjelent az elsé komolyabb felnérr
udvarldja. Ekkor a férjem teljesen kikelt magdbdl,
[fenyegette a lanyomat, a gyerek elmesélte, mi tortént
sok-sok évvel ezeldtr. Akkor én szamon kértem a
[fériemet, miért csindlta ezt, § mindent bevallott, sirt,
és kérte, hogy bocsdssunk meg neki, & nem tudja, mi
tortént vele, tobbet ilyet nem csindl... Elmentiink
egyiitt pszichidterhez itt helyben M.-ben, és voltunk
N.-ben is. Mindegyik pszichidter azt mondia,

hogy a fériem problémdja nem pszichidtriai eset,

ez még normdlis, adtak neki nyugtatokat, s ezzel le
volt zdrva a torténet. A férjem elment néhdnyszor
kezelésre, szedte a gydgyszert, s 6 is 1igy gondolta,
hogy ezzel meg van oldva az iigy. Sét, képzelje,
beszéltem Budapesten egy szexudlpszicholdgussal, aki
azt mondta, hogy ,asszonyom, Magyarorszigon az
emberek 90%-ban szerelmesek a sajit linyukba, a
nék pedig a sajdt frukba szoktak szerelmesek lenni.
Nyugodjon meg, nincs ezzel a problémdval egyediil.”
— Ha jél értem, amit mond, akkor Onok prébaltak
segitségért fordulni, de nem olyan segitséget
kaptak, amilyet vértak.
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— Egydltaldn nem, a gydgyszerckre a férjem gyakran
iszik, s ilyenkor kitekedik veliink. Szerettem volna
mdr téle kiilon vdlni, de mindenhovd kivet minket.
Néhdny honapja mdr nem is éltiink egyiitt, eljiottiink
az elézd lakdhelyiinkrdl, most is albérletben éliink, de
megtaldl benniinket mindenhol. Burkoltan fenyeget
minket, azt mondta, ,,pengeélen tancolunk’, s hogy
»nem lesz ennek az egésznek jo vége”. A férjem
megmondta, hogy a gyerekhez nem érbet senki,
legszivesebben egy iivegburiban tartand. Olyanokar
kér, hogy a lanyunk adja oda neki a bugyijit.

Azt kérte legutobb, hogy a lany kinn gyomliljon

a kertben, egy sortban és topban, és & kizben
Onkielégitést végezne. Legutdbb azon csattant ki a
botrdany, hogy a ldnyom nem mondta meg, pontosan
melyik telepiilésen lakik az udvarldja, s mikor a
[fériem megtudta, hogy a ldny nem mondott igazat,
nagy-nagy cirkuszt csindlt. A ldnyomnak most is

van egy komoly udvarldja, de a bardtai nem tudnak
ezekrdl a dolgokrdl semmit, eddig egyetlen fiiinak
sem tudott igazdn megnyilni, kissé életunt lett, frsult
és magdnyos. Tudomdsul vette, hogy az apja beteg.
Nekem annyit mondott, hogy azt nem engedné, hogy
a férjem hozzdnyiiljon, mert akkor inkdbb megilné.
— A lanyukat tehdr fizikai értelemben nem zaklatja
a férje szexudlisan.

— Nem, azt a gyerek nem hagynd. Nekiink évek ota
nincsen sgexudlis kapcsolatunk, tudja, mert a férjem
azt kérte télem, hogy arrdl beszéljek — mikozben
egyiitt vagyunk —, hogy ott van kizittiink a lany,

s hogy miket csindlndnk vele. Gondolhatja, hogy
erre képtelen lennék. Van még harom lanyunk, az
egyik 20 éves, & a baritjdhoz koltozort kordbban,

a mdsik, a legnagyobb, 26 éves, & B.-ben él.
Kordbban dllitélag a 26 éves lanyunkat is keriilgette
a férjem, de & egyértelmiien visszautasitotta. Van

egy 14 éves lanyunk is, aki veliink él. Féltem 6t is,
mivel & mindennap szemtaniija, ahogy a férjem
leskelddik a ndvére utdn, vagy bantalmaz engem és a
nagyldnyomat, é hdt ez kibatdssal van a lelki életére.
Nem érdeklédik a fiiik irdnt egydltalan. Nemrégiben
is beszélgettiink, kérdezgettem téle, hogy & nem akar-e
majd férihez menni, s azt vdlaszolta, hogy minek
menne, hogy olyan férje legyen, mint az apja.

— Mindnydjukat megyviseli a férje viselkedése, és 6n
félti a gyermekeit.

— Igen, tegnap bejelentést is tettem a renddrségen.

A rendéroknek megmutattam egy levelet, amit a
[férjem irt a ldanyunkhoz. A rendérok azt mondtik,
helyesen tettem, hogy jeleztem feléjiik. De nagyon
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[élek, hogy ha biintetd eljdrds indulna a férjem ellen,
akkor még inkdbb pokolld viltozna az életiink,
ezért egyeldre a renddrségen is csak 1igy vették fel az
dltalam elmondottakat, mint bejelentést, egyelére
nem inditanak eljdrdst rink vald tekintettel, nehogy
nagyobb baj legyen. A rendérségen azt mondtik,
hogy amit a férjem csindl, az zaklatds, ha nem
élnénk egy hdztartdsban, még inkdbb egyértelmii
lenne a helyzet. A legkisebb lanyom azért is
probléma, mert most lesz nyolcadik osztdlyos, szeretné
ott befejezni az iskoldt, ahol elkezdte, tudja, kitiind
tanuld, versenyeket szokott nyerni, és biztos vagyok
benne, hogy maga a helyvdltoztatds is trauma lenne
a szdmdra, de magamra is akarok gondolni, és a
nagyobb lanyomra is, aki nélkiilem biztosan nem
menne sehovd. Tudja, az is nagyon rossz érzés, hogy a
nagyobbik lanyom, amikor elkiltoztiink a férjemtdl,
azt mondta, hogy ha az apjanak bdrmi baja
torténik, engem fog okolni. Nem tudom, mit lehetne
tenni, de én mdr nem birom tovdbb ezt a helyzetet.
Nem értem, hogy egy felndtt ember, ha tudja
szabdlyozni azt, hogy mikor kell felkelnie, hogy
mikor kell ennie, innia, aludnia, akkor ezt miért
nem tudja valahogyan szabdilyozni magdban,
miért nem érti meg, hogy nem lehet szerelmes a
sajdt lanydba.

— Ertem, tandcstalannak érzi magdt, s most nem
tud déntést hozni.

A hivé mér a beszélgetés els6 mondataiban
megfogalmazta, hogy a csalddban a legnagyobb
probléma, hogy a férje szerelmes a mdsodik sziilott
linyukba. Ez a csaldd diszfunkciés miikddéséhez
vezetett, ami gyakorlatilag évek éta tart, és
aminek a megolddsdhoz, feldolgozdséhoz — bar
szakember segitségét igényelték — nem kaptak
megfelel$ timaszt. A hivé végsé elkeseredésében
a renddrséghez fordult segitségért, 4m fél, hogy
ezzel a lépéssel veszélybe sodorta 6nmaga és a
veliik €18 két ldnyuk biztonsdgdt. Szeretne kiilén
vélni a férjécdl, de ugyanakkor fél is ennek a
kovetkezményitdl.

Szerzédéskotés

A hivéval, aki elsé alkalommal hivta fel a
telefonszolgdlatunkat, és szerette volna, ha valaki
meghallgatja a problémadjit, segitd beszélgetésre
szerzbdtem, illetve kérésére tdjékoztattam 6t az
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igénybe vehetd segité alternativikrol, biztositottam
réla, hogy minden, ami elhangzik, titokban fog
maradni. Elmondtam neki, hogy az Orszdgos
Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgalat

miben tud a segitségére lenni, valamint azt

is, hogy a biintet§ eljrds elinditdsa milyen
kovetkezményekkel jér.

A segité kapcsolal menete

A kliens maga emlitette a beszélgetés folyamdn,
hogy szeretne kiilon vélni a férjétdl, de ez eddig
azért nem sikertilt, mert a férfi mindenhol

rdjuk bukkant, mindemellett, mivel a rendérség
bevondsa kapcsdn felmeriilt benne, hogy ezzel

a személyes biztonsiguk valt kérdésessé, ezért
tdjékoztattam 6t a kriziselldtds lehet8ségérdl és
feltételérdl. Elmondtam, hogy ennek a Iényege az
dldozatok biztonsdginak védelme.

Megbeszéltiik, hogy dtgondoljdk a
linyokkal, mi lehetne szimukra a megoldis.
Alternativaként felmeriilt a kliens részérél, hogy
a 25 éves ldnyt egyediil helyezziik el krizishelyen,
8k pedig a kisebbik ldnnyal maradndnak M.-
ben, bar nyilvdn igy is veszélyben lennének.

(A rendérok azt mondtdk, az apa viselkedése
zaklatdsnak mindsiil.) Lehetséges az is, hogy
mindannyian elhelyezésre keriilnek, de ekkor
a 14 éves ldnynak kell dldozatot hoznia a
csalddjdére. Féls, hogy mar a helyvaltoztatds

is rontana a tanulmdnyi eredményein. Maga a
kisldny is kifejezte az igényét, hogy szeretné az
utolsé évét ott befejezni, abban az iskoldban,
ahol jelenleg tanul. Taldn az is megoldds lehetne
a helyzetiikre, ha mindannyian Sz. megyében
maradndnak egy anyaotthonban, s a kisldny
onnan jdrna iskoldba.

Abban dllapodtunk meg, hogy mivel
a hivé ismeri a helyi csalddsegitdé kdzpont
munkatdrsait, hozzdjuk fordul segitségért,
hogy el tudjik dénteni, mi is legyen a végsd és
szamukra elfogadhatd, biztonsdgos megoldds.
Amennyiben tgy hatdrozndnak, hogy igénybe
veszik a kriziselhelyezést, mindenképpen fog
még telefondlni nekiink, illetve jelentkezik akkor
is, ha barmi veszélyes dolog torténne. A férje
dllandé éjszakds, igy nappal legtobbszor otthon
tartézkodik, ezért az asszony csak esténként tud
telefondlni, amikor a férje nincsen otthon.
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Osszefoglalds, értékelés

A hivé egy a csalddjukban hosszii évek 6ta jelen
1évé bonyolult problémadrdl szdimolt be, melyre
nem sikeriilt megoldast taldlniuk, s melynek a
kezeléséhez nem kaptak megfeleld szaksegitséget
sem, bdr igényelték pszichidter segitségét tobb
alkalommal is. Az, hogy a hivé férje szerelmes

a sajdt ldnydba, nem tabu téma a csaldd korén
beliil, ez mindnydjuk szimdra ismert tény, amit
mindannyian kiilonb6z8képpen prébalnak
feldolgozni. A 25 éves lany, aki 9 éves kora 6ta tud
arrdl, hogy az édesapja vonzddik hozzd, betegnek
tartja az édesapjdt, igy probdlja 6t felmenteni. Errél
a ,,tényrél” a csalddon kiviili kapcsolataiban nem
beszél. A kliens maga is patol6gids jelenségnek
tartja a férje viselkedését, szerette volna, ha az
orvosok, akiket ez iddig felkerestek, segitettek
volna nekik. Am tgy tlinik, hogy ez a segitség
nem csak hogy elmaradt, de tovébb fokozta a
csalddon beliili fesziiltségeket. Bdr a hivé maga
gy érzi, hogy mindaz, ami torténik, tdllép a
ynormdlis” fogalmdnak hatdrdn, mégis azzal kellett
szembesiilnie, hogy a kornyezete, legaldbbis az olyan
szakemberek alkotta kozeg, akiktdl a segitséget
vérta, mindezt ,normalisnak” tartja — kételyeket
tdmasztva benne, azt sugallva, hogy mindezt el
kell tdrnie, el kell viselnie neki és a gyermekeinek
is, s a férjét megerésitve abban, hogy amit érez,

s ahogyan viselkedik, az elfogadott a tdrsadalom
részér6l. Emellett a hivonak tobb szempontot

is figyelembe kell vennie a végs6 dontése
meghozataldhoz, amelyek gyakran titkoznek, s ez
belsd konfliktust eredményez a szdmdra. Tekintettel
kell lennie a biztonsigukra, a megélhetésiikre, a
lakhatdsukra, a nagyobbik liny munkahelyére s
kapcsolatdra, arra, hogy a liny nagyon kotddik
hozzd. Figyelembe kell vennie a legkisebb gyermek
tanulmdnyait, igényeit az iskoldval kapcsolatosan,
valamint a lelki fejlédéséhez, egészséges felnSteé
véldsahoz kapcsolédé érveket a kiilonvalds mellett.
Meérlegelnie kell, hogy a csalidja tobbi tagja szdimdra
mit jelent majd a déntése, és nem utolsésorban
onmagdra is gondolnia kell. A klienssel folytatott
egyetlen beszélgetésbdl is nyilvdnvaldan kideriilt,
hogy nagyon nehéz feladat lesz szimdra megfeleld
dontést hozni, s ahhoz minden bizonnyal kiilsé
segitséget is igénybe kell vennie.
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Konzekvenciak

Az eset, a kliens 4ltal elmondott torténet, s maga
a beszélgetés szimomra nagyon nyomasztd és
egyben felkavar6 élmény maradt. Tobb kérdés is
felvet6dott bennem, amelyek nyitva maradtak, s
melyekre nem fogok vidlaszt kapni.

Vajon ezzel a 25 éves fiatal linnyal
taldlkozott-e segitd szakember, s vajon hogyan
tudta feldolgozni a t6bb éven keresztiil magdban
cipelt titkot, terhet, azt, hogy a sajdt édesapja
St kisgyermek kordban molesztélta, illetve
szexudlisan zaklatta, s azdta is szexudlis vonzéddst
érez az irdnydban, s mindezt szakemberek teljesen
normilis viselkedésnek tartjak?

Vajon azok a szakemberek, akik
taldlkoztak az esettel, s akik agy vélték, hogy
az apa viselkedése, illetve ennek a csalddnak a
miikédése normalis, birtokdban voltak-e minden
informéciénak? S vajon felmeriilt-e benniik, hogy
a csalddban él6 még kiskora gyermek egészséges
lelki fejlédéséhez mennyiben jdrul hozzd az
édesapa, s az egész csaldd viselkedése?

Felmeriilt bennem az a kérdés is:
vajon segitéként mennyire lehetiink képesek a
mindsitéseinkkel (mi norm4lis, illetve mi nem
normilis) befolydssal birni csalddok életére, s
feln8ec emberek dontéseire, s ezek milyen kihatdssal
lesznek majd a fiatal, vagy éppen még gyermekkora
érintettek életére? Vajon van-e felel8sségiink, s
hol van a feleldsségiink hatdra? Hogyan tudna ez
a csaldd egyediil megbirkézni a jovében e mélyen
gyokerez$ problémdval? Megkapjdk-e majd a
megfeleld személyes segitséget, s fel merik-e
egyéltaldn vallalni ezt a problémdt személyesen is,
vagy tovabb tlirnek majd?

A kérdésekre nincsen valasz, csak abban
bizom, hogy ez a kliens megtaldlja 6nmaga és
gyermekei szdimdra a helyes utat, s mindnydjan
rdlelhetnek a sajdt kérdéseik vilaszaira.

Készitette: F M.




