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XI. évf. 2. számelemzés

Képzési Igazgatóság a Nemzeti Család- és 
Szociálpolitikai Intézeten belül 2011. szep-
tember 1-jén alakult meg. Szervezeti egysé-

gei a Képzésszervezési Főosztály, a Továbbképzési 
és Szakvizsga Főosztály és a Szakképzési Főosztály. 
Tevékenységi körük kiterjed a szociális- és család-
politikáért felelős ágazat országos, átfogó humáne-
rőforrás-fejlesztésének ellátására.
	 A Képzési Igazgatóság szakmai műkö-
désével biztosítja a hatáskörébe tartozó szakkép-
zésekkel, továbbképzésekkel és szakvizsgákkal, 
a személyes gondoskodást végző személyek mű-
ködési nyilvántartásának kezelésével, valamint 
bizonyos munkakörök betöltéséhez kötelezően 
előírt képzések szervezésével kapcsolatos felada-
toknak az Intézet alapító okiratában megfogal-
mazott célok támogatásával összhangban törté-
nő ellátását. 
	 A Továbbképzési és Szakvizsga Főosz-
tály elsődleges feladata a szociális továbbképzési 
rendszerrel kapcsolatos tevékenységek koordiná-
lása. A 9/2000 (VIII.4.) SZCSM rendelet sze-
rint a minősítésre benyújtott képzési programok 
(továbbképzés céljából szervezett tanfolyam, 
szakmai személyiségfejlesztő foglalkozás, szak-
mai tanácskozás, külföldi vagy hazai tanulmány-
út, szakmai műhelyek) elbírálását az NCSSZI 
végzi. Az értékelést végző szakemberek formai és 
szakmai szempontok alapján tesznek javaslatot 
a program továbbképzési jegyzékbe való felvéte-

léről vagy elutasításáról. A programok követése, 
szakmai színvonalának ellenőrzése a kötelező 
beszámolók feldolgozásával, valamint szakmai 
monitoring-látogatásokkal történik.
	 A Főosztály az országos szakvizsga-fel-
adatok ellátásának keretében végzi a szakvizsga 
tananyagok és vizsgatételek biztosítását, a szakvizs-
ga-centrumokkal való kapcsolattartást, ezen felül 
tájékoztatási és tanácsadási tevékenységet is folytat. 
	 A Főosztály további fontos feladata a sze-
mélyes gondoskodást nyújtó szervezetekben  szak-
mai tevékenységet végző szakképzett személyek mű-
ködési nyilvántartásának működtetése, fejlesztése.

2011-ben az NCSSZI-hez minősítésre
benyújtott továbbképzési programok
statisztikai adatai 

2011-ben 489 továbbképzési program érkezett 
minősítésre. Ha ezt a számot összevetjük az előző 
évek során benyújtott minősítési kérelmekkel,  lát-
ható, hogy nem csökken az érdeklődés a szociális 
területen dolgozó szakemberek számára szervezett 
továbbképzések minősítése iránt. (1. táblázat)
	 A beérkezett pályázatok 76 %-a került 
minősítésre, 370 a minősített képzések száma. 
Ez az arány igen jó, mert mutatja, hogy a minő-
sítést kérők tapasztalatot és gyakorlatot szereztek 
a kérelmek elkészítésében. A Továbbképzési és 
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1. táblázat
Beérkezett és minősített pályázatok – továbbképzés típusa szerinti bontás, 2011.

Továbbképzés céljából szervezett tanfolyam
Szakmai személyiségfejlesztés
Szakmai konferencia
Hazai vagy külföldi tanulmányút
Szakmai műhely
Összesen
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Szakvizsga Főosztály által biztosított telefonos 
konzultáció és a továbbképzők részére biztosított 
szakmai könyv segítette a pályázókat abban, hogy 
minősítési kérelmüket a rendelet és a szakmai 
elvárások figyelembevételével készítsék el.

Minősített továbbképzési programok 
- megyénkénti bontásban 2011

Amennyiben pályázati aktivitásuk alapján vizs-
gáljuk meg a megyéket (1. sz. melléklet), azt lát-
hatjuk, hogy továbbra is a fővárosból nyújtották 
be a legtöbb pályázatot, és a 2011-ben minősítést 
nyert továbbképzési programok legtöbbje is bu-
dapesti. A megyék közül Baranya megye és Bor-
sod-Abaúj-Zemplén megye a benyújtott pályáza-
tok számában, míg Győr-Moson-Sopron megye, 
Hajdú-Bihar megye a minősített pályázatok szá-
mában emelkedik ki. Alacsony pályázati aktivitás 
figyelhető meg Somogy megye, Tolna megye és 
Zala megyében, ahonnan megyénként 3 pályázat 
került minősítésre. (2. táblázat)
	 A minősített továbbképzési programok 
32,16 %-át szociális intézmények készítették. A 
szociális intézmények aktivitása mutatja, hogy a 
területen igényként jelentkezik a speciális ismere-
tek átadása, illetve ezen ismeretek elsajátítása. Az 
intézményekben felmérték a dolgozók szakmailag 
fejlesztendő területeit, és lehetőséget kívánnak 
nyújtani arra, hogy az új módszereket, techniká-
kat tanfolyamokon, szakmai személyiségfejlesztő 
foglalkozásokon, szakmai tanácskozásokon és 
szakmai műhelyeken ismertessék meg a személyes 

gondoskodásban dolgozókkal. Érdemes azonban 
elgondolkodni azon, hogy a szociális szolgáltatást 
nyújtó intézményeknél hány szakembert kötnek 
le a továbbképzések szervezésével, a továbbképzési 
programok kidolgozásával járó feladatok.
	 A nonprofit szféra részvételére a tovább-
képzés területén – a minősített programok 10%-a 
ebből a szektorból érkezett –, azért is érdemes 
külön figyelmet fordítani, mert magában rejti 
a nonprofit szektor jellegzetességét, a változás 
iránti hajlandóságot és a gyors reagálást az új, 
innovatív megoldások irányába. A szektor élen 
jár a külföldi módszerek adaptációjában, illetve 
a helyi viszonyokra kidolgozott speciális és ered-
ményes módszerek elterjesztésében is.
	 A felsőoktatási intézmények által be-
nyújtott pályázatok (8,64%) garanciát jelenthet-
nek arra, hogy a szakmai területeken megjelenő 
nemzetközi változások integrálódjanak a magyar 
szociális szolgáltató rendszerbe. A közoktatási 
intézmények minősített pályázatainak aránya 
(8,91%) nagyjából megegyezik a felsőoktatási 
intézmények részvételi arányával. 
	 Elenyésző a magánszemélyek megjele-
nése a továbbképzési programok minősítésé-
ben: a minősített képzések aránya az egyéni 
vállalkozói szektor esetében 1,35 %. Ehhez 
kapcsolódóan megfigyelhető, hogy a szakmai 
személyiségfejlesztésben a továbbképzések mi-
nősítését inkább azok az intézmények kérik, 
ahol a program megvalósul.
	 A 2011. évben benyújtott pályázatok 
alapján azt láthatjuk, a hogy képzők leginkább a 
szakmai személyiségfejlesztés iránt érdeklődtek. 

2. táblázat
Minősített továbbképzések – pályázók szerinti bontás,  2011.

Szoc. int.
F.fokú int.
Közokt. int.
Gazd. társ.
Nonprofit szerv.
Magánsz.
Egyéb
Összesen

29
17
11
8
7
0

12
84

34,52
20,23
13,09
9,52
8,33
0,00

14,28
100,00

29
4

10
26
16
5

36
126

23,01
3,17
7,93

20,63
12,69
3,96

28,57
100,00

31
8
4
5
6
0

19
73

42,46
10,95
 5,47
6,84
8,21
0,00

26,02
100,00

0
0
0
0
0
0
1
1

0,00
0,00
0,00
0,00

100,00
0,00
0,00

100,00

30
3
8
3
9
0

33
86

33,88
3,48
9,3

3,48
10,46
0,00

38,37
100,00

119
32
33
42
37
5
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32,16
8,64
8,91

11,35
10

1,35
27,29

100,00
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Szakmai
műhely
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Ennek egyik oka, hogy a megszerzett minősítés 
három évre szól. A másik ok pedig vélhetően az, 
hogy a sikeres, eredményes szociális tevékenység, 
szociális munka a gondozó személyiségének épsé-
gén, sokszínűségén áll vagy bukik.
	 A szociális szakma legjelentősebb to-
vábbképzési formája a szakmai műhely. 2011-
ben 86 szakmai műhely minősítésére került sor, 
ez is mutatja, hogy a szociális-gyermekvédelmi 
terület speciális munkaformája kedvelt a szak-
emberek között.
	 A továbbképzés céljából szervezett tan-
folyam – annak ellenére, hogy ez a képzéstípus 
támasztja a legnagyobb követelményt a képzők-
kel szemben – igen népszerű a képzők körében. 
Ennek egyik oka, hogy a továbbképzések telje-
sítésének követelménye kötelezően előír egy to-
vábbképzés céljából szervezett tanfolyamon való 
részvételt, másik oka – minden bizonnyal – 
a három évre szóló minősítés, továbbá  a résztve-
vőknél érvényesíthető magasabb képzési díj.
	 A képző szervezetek, intézmények to-
vábbra is nagy számban kívánnak szakmai tanács-
kozásokat szervezni.  Ez a továbbképzési típus 
ugyanis jelentős számú résztvevőt vonz, időben 
pedig rövidebb intervallumot ölel fel, így mind 
a konferenciák megszervezése, mind pedig az 
azokon való részvétel egyszerűbb, mint egy hos�-
szabb, drágább tanfolyamon. A konferenciákon 
mód van arra, hogy olyan témákat állítsanak a 
szervezők reflektorfénybe, amelyek aktuálisak, 
sokakat érintenek napi munkájuk során is – ilyen 
például a családon belüli erőszak kérdése, a pre-

venció jelentősége a szociális ellátórendszerben, 
vagy  épp az új módszerek megismerése a szociális 
szolgáltatások területén.
	 Továbbra sincs érdeklődés a szakmai 
tanulmányutak iránt. Mindössze 2 megyéből 
adtak be ilyen típusú továbbképzési programra 
minősítési kérelmet, és összesen 1-1 programra. 
A továbbképzés e típusa máig sem vált kedveltté a 
képzésszervezők körében, annak ellenére, hogy a 
tanulmányutak szakmai hozadékára szükség volna. 
Kérdés, hogy vajon csak az alacsony továbbképzési 
normatíva nem teszi lehetővé a szakmai tanul-
mányutak szervezését, vagy a szervezés nehézségei 
miatt nem vállalják fel a képzők.
	 A benyújtott pályázatok adatainak fel-
dolgozása során megállapítható volt, hogy a leg-
nagyobb számban a gyermekjólét és az idősellátás 
területéről érkeztek be pályázatok, szakmán belül 
ezen a területen dolgoznak a legtöbben. Nagy 
hiány mutatkozik a hajléktalanellátás, valamint a 
szenvedély- és pszichiátriai betegek ellátása terü-
letén dolgozó szakemberek számára szervezendő 
továbbképzési programok terén. Az ezeken a terü-
leteken dolgozók száma alacsony, holott a szakte-
rület iránti szükséglet a lakosság szociális rászorult-
ságához igazodóan sajnos folyamatosan növekszik.
	 Megállapítható, hogy sajnos mindeddig 
nem jelentek meg a továbbképzési programokban 
azok az új elgondolások, amelyek jellemzik a mai 
hajléktalanellátás paradigmaváltását.
	 Bár több esetben felhívtuk a pályázók 
figyelmét a hiányterületekre, sem a szakmai 
szervezetek, sem az ellátást nyújtó intézmények, 

3. táblázat
Minősített továbbképzések – célcsoport szerinti bontás, 2011.

Továbbképzés céljából 
szervezett tanfolyam
Szakmai személyiségfejlesztés
Szakmai tanácskozás
Hazai vagy külföldi 
tanulmányút
Szakmai műhely
Összesen

7

9
7
0

23
46

31

15
14
0

31
91

8

10
9
0

7
34

38

92
43
1

25
199

84

126
73
1

86
370

22,70

34,05
19,72
0,27

23,24
100,00

15,21

19,56
15,21
0,00

50
100,00

34,06

16,48
15,38
0,00

34,06
100,00

23,52

29,41
26,47
0,00

20,58
100,00

19,09

46,23
21,60

0,5

12,56
100,00

Továbbképzési 
típus

Közvetlen ápolási-
gondozási felada-

tot ellátók

Középfokú 
végzettséggel 
rendelkezők

Felsőfokú végzett-
séggel rendelke-

zők, vezetők

A célcsoport ebből 
a szempontból nem 

meghatározó
Összesen
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sem egyéb képzők nem indítottak képzéseket 
ezeken a területeken.  A képzési kínálatnak 
azonban mindenképp bővülnie kell: a  társa-
dalomban sajnálatos módon emelkedik a fenti 
szolgáltatások iránti szükséglet, ezért szükséges 
az  új, innovatív megoldások és módszerek 
megismerése. (3. táblázat)
	 A táblázat adataiból megállapítható, 
hogy annak ellenére, hogy a működési nyilván-
tartás rendszerében a legnagyobb számban a 
közvetlen ápolási feladatot ellátók vannak, szá-
mukra indítják a legkevesebb tanfolyam típusú 
továbbképzést. A képzésszervezők a legtöbb tan-
folyam típusú továbbképzést a középfokú vég-
zettségűek számára indítják.  Felülreprezentáltak 
a felsőfokú végzettségűek számára indítható 
képzések is, továbbá jelentős számú a vezetők 
számára szervezendő továbbképzés. Utóbbi két 
esetben valószínűsíthető, hogy itt is működik 
a kvalifikáltság és a továbbképzési hajlandóság 
közti összefüggés, vagyis az a tény, hogy a maga-
sabb szintű képzettséggel rendelkezők nagyobb 
fokú képzési hajlandóságot mutatnak.

A személyes gondoskodást végzők
működési nyilvántartása

A vonatkozó jogszabályi háttér bemutatása

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 
1993. évi III. tv. 92/D–I. §-ai, a személyes gondos-
kodást végző személyek adatainak működési nyilván-
tartásáról szóló 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet, 
a személyes gondoskodást végző személyek tovább-
képzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. 
(VIII. 4.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodást 
nyújtó szociális intézményekben foglalkoztatottaknak 
az adott munkakör betöltéséhez szükséges képesítési 
minimum előírásairól szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM 
rendelet, továbbá a személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, vala-
mint személyes szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 
szabályozza a jóléti szolgálatok, intézmények fenn-
tartóit, illetve működtetőit érintő legfontosabb kér-
déseket, előírásokat dolgozóik nyilvántartásával és 
kötelező szakmai továbbképzésével kapcsolatban. 
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	 Működési nyilvántartásba vételre kö-
telezettek a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi in-
tézményekben szakmai tevékenységet végzők.  
Személyes gondoskodást végző személy az, aki 
a jogszabályokban meghatározott képesítési 
előírásokhoz kötött tevékenységet főállásban, 
munkaviszonyban vagy közalkalmazotti jogvi-
szonyban, illetőleg hivatásos nevelőszülői jogvi-
szonyban vagy szociális, illetőleg gyermekjóléti 
és gyermekvédelmi vállalkozás keretében végez, 
és a képesítési előírásoknak megfelelő szakképe-
sítéssel rendelkezik. A személyes gondoskodás 
magában foglalja a szociális alapszolgáltatásokat 
és szakosított ellátásokat. 
	 A fenti jogszabályok alapján tehát 2001. 
január 1-jétől a személyes gondoskodást végző sze-
mély törvényben meghatározott adatait működési 
nyilvántartásba kell venni. Ezt a nyilvántartást 
2011. január 1-jétől a Nemzeti Család- és Szociál-
politikai Intézet Képzési Igazgatósága vezeti.
	 A személyes gondoskodást végző sze-
mélyek közül csak azokra terjed ki a működési 
nyilvántartásba vételi kötelezettség, akik a te-
vékenységüket főállásban végzik. Ugyanakkor a 
nyilvántartásba vételre kötelezettek köre 2003-
ban kibővült az egyházi fenntartású szociális, 
gyermekvédelmi, illetve gyermekjóléti intézmé-

nyekben személyes gondoskodást végző szemé-
lyek működési nyilvántartásba vételével.
	 Az intézményvezető vagy a munkáltató a 
jogszabályoknak megfelelően köteles bejelenteni 
azokat az intézménynél főállásban foglalkoztatott 
szakmai feladatokat ellátó szakdolgozókat, akik ren-
delkeznek a képesítési előírásoknak megfelelő szak-
képesítéssel. Önbejelentésre kötelezettek a személyes 
gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi intézmények vezetői, a személyes 
gondoskodást szociális vállalkozóként végző szemé-
lyek, a települési önkormányzattal munkaviszony-
ban álló egyszemélyes szolgáltatást végzők (például 
családgondozók, házi-gondozók, falugondnokok, 
egyszemélyes gyermekjóléti szolgáltatást nyújtók).
	 A Nemzeti Család- és Szociálpolitikai 
Intézet személyes gondoskodást végzők mű-
ködési nyilvántartásával kapcsolatos feladatai 
közé tartozik különösen a működési nyilván-
tartáshoz a munkáltató által bejelentett adatok 
feldolgozása, a nyilvántartásba vételről szóló 
igazolások kiállítása, és megküldése a munkál-
tatónak, a működési nyilvántartásban szereplő 
adatok karbantartása, folyamatos felülvizsgálata, 
a munkáltató értesítése a továbbképzési és szak-
vizsga-kötelezettség elmulasztásáról, valamint 
közreműködés a működési nyilvántartáshoz kap-
csolódó szabályozás módosításában.
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	 Az adatok felvezetése folyamatosan törté-
nik (60-90 napos határidővel). Jelenleg 87 313 fő 
adata szerepel az adatbázisban,1 ebből 56 380 aktív 
dolgozó. 4432 intézménnyel állunk kapcsolatban.  
	 2011. szeptember 1-jétől 12 090 bejelentő 
adatlap feldolgozása történt meg a Képzési Igazga-
tóságon. 5088 fővel növekedett az eddig még nem 
regisztrált személyes gondoskodást végző személyek 
száma. Szociális továbbképzésen való részvételről 
1684 fő továbbképzésen megszerzett pontjait dol-
gozták fel a Képzési Igazgatóság munkatársai, 160 fő 
szakvizsga oklevelét küldték meg a munkáltatók. Új 
szakképesítés megszerzéséről 2234 fő adatlapját és 
bizonyítványmásolatait küldték meg. Továbbképzési 
időszak szüneteltetését 2924 fő esetében jelentették.
	 A rendelkezésre álló adatok alapján 2012-
ben a 13 szakvizsgáztatási joggal rendelkező intéz-
ményhez  606 fő jelentkezett szakvizsgára. 

Az egyes szociális munkakörök 
betöltéséhez kötelező képzések

A Képzésszervezési Főosztály feladata az egyes szoci-
ális szolgáltatásokat végzők képzéséről és vizsgaköve-
telményeiről szóló 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM ren-
delet alapján a szociális szolgáltatók képzése, azon 

1. ábra
2012 májusáig végzett összes hallgató
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belül is a munkakör betöltésére jogosító képzések 
megvalósítása, amelyek az alábbiak:
•	 adósságkezelési tanácsadó képzés
•	 falu- és tanyagondnok képzés
•	 közösségi pszichiátriai gondozó és koordinátor 

képzés
•	 támogató szolgálat vezető, személyi segítő és 

személyszállító képzés
•	 utcai szociális gondozó és koordinátor képzés.

A fenti képzések szervezése, lebonyolítása, az oktatá-
si segédanyagok frissítése és aktualizálása – országo-
san – az NCSSZI feladata. Az egyes területek nyil-
vántartásának vezetése és a képzési kötelezettségre 
való felszólítás szintén az intézmény hatásköre. 
	 A további feladatok közé tartozik a he-
lyettes szülők, a nevelőszülők, a családi napközit 
működtetők képzésének szakmai és vizsgakövetel-
ményeiről, valamint az örökbefogadás előtti tanács-
adásról és felkészítő tanfolyamról szóló 29/2003. 
(V.20.) ESzCsM rendelet, továbbá az örökbefoga-
dást elősegítő magánszervezetek tevékenységéről 
és működésük engedélyezéséről szóló 127/2002. 
(V.21.) Kormányrendelet alapján a külső intéz-
mények által szervezett képzésekben részt vevők és 
a képzőhelyek jogszabály szerinti nyilvántartásba 
vétele, a kiadott tanúsítvány-másodlatok rögzítése a 
Képzési Nyilvántartó Rendszerben. (1. ábra)



8

XI. évf. 2. számelemzés

Szociális szakképzés

A Szakképzési Főosztály a szociális szolgáltatások szak-
macsoportba tartozó (OKJ-s) szakképesítések tekinte-
tében országosan lát el tartalmi, módszertani, szervezé-
si, koordinálási és dokumentációs feladatokat, amellett, 
hogy vizsgaközpontot működtet. Magyarországon 
kizárólagos joggal gondoskodik az OKJ-s szakképesí-
tések vizsgadokumentumainak jogszabályok szerinti 
kidolgozásáról, jóváhagyásáról és expediálásáról.
	 A feladatai között kiemelt szerep jut a 
szakmai vizsgaelnöki kijelöléseknek, pályázatuk 
bíráltatásának, valamint az elnöki jelentések befo-
gadásának és elemzésének. 
	 A fentiekben megjelölt tevékenységeket 
a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet 
(NSZFI) végezte 2011. július 31-ig, ezt követően 
az NCSSZI 2011 augusztusától  átvette a feladatot, 
továbbá saját jogon vizsgaszervezőként azóta egyre 
nagyobb számban szervez iskolarendszeren kívüli 
vizsgákat az egész ország területén. (4. táblázat)

A szociális képzési rendszer megújítása

Az új szakmai vizsgakövetelmények kialakításá-
ban az Intézet aktívan részt vett, többek között a 
Magyar Kereskedelmi és Iparkamarával (MKIK) 
együttműködve a Képzési Igazgatóság koordinálta 
és irányította az OKJ-ban szereplő szociális szak-
képesítések, valamint a szakmai és vizsgakövetel-
mények átalakítását. Óriási eredmény, hogy az 
OKJ-ban rögzített szakmák számának racionális 
csökkentése kevésbé érintette a szociális szakma-
csoportot, így a fontos és lényeges szakképesí-
tések az Országos Képzési Jegyzékben maradtak 
megváltozott tartalommal, a szakmai igényekhez 
illeszkedően kialakított vizsgakövetelményekkel.
	 Fontos megjegyezni, hogy a Képzési 
Igazgatóság a munkakör betöltéséhez kötelező 
képzések körének bővítéséről is folyamatosan 
gondolkodik. A megváltozott szociális szükség-
letek, szakmai igények ugyanis megkövetelik az 
új képzések kialakítását. Ilyen terület például a 

5. táblázat
Az NCSSZI-től igényelt írásbeli tételek

Iskolarendszerben
Iskolarendszeren kívüli
Összesen

-
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285

-
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-
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593

-
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-
463
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-
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4. táblázat
NCSSZI által szervezett szakmai vizsgák

Szociális gondozó és ápoló
Kisgyermekgondozó, -nevelő
Gyermek- és ifjúsági felügyelő
Házi időszakos gyermekgondozó
Szociális asszisztens
Szociális gondozó és szervező
Szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintéző
Gerontológiai gondozó
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Nevelőszülő
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Összesen
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1. sz. melléklet
Minősített továbbképzési programok – megyénkénti bontás, 2011.

Baranya
Bács-Kiskun
Békés
Borsod-Abaúj-Zemplén
Budapest
Csongrád
Fejér
Győr-Moson-Sopron
Hajdú-Bihar
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Jász-Nagykun-Szolnok
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Jegyzetek

1	 2012. június 1-jei adat.

nevelőszülők képzése, amely nem készíti fel a 
speciális és különleges igényű gyermekek gon-
dozására a résztvevőt. Ezeket a képzési formákat 
kívánjuk megjeleníteni a 81/2004 (IX. 18.) 
ESzCsM rendelet későbbi módosításában, amely-
hez első lépés az oktatási programok kidolgozása. 
Az új képzések bevezetése azt a célt szolgálja, 

hogy a szociális és gyermekvédelmi rendszer kihí-
vásaira egy megfelelően reagálni képes, magasan 
kvalifikált szakembergárda válaszoljon. Meggyő-
ződésünk,  hogy csak színvonalas, folyamatosan 
korszerűsített és fejlesztett alap- és továbbképzé-
sek biztosíthatják a szociális ellátórendszer haté-
kony és eredményes működését.


