Krizisvonal V.
Esettanulmanyok, esetleirasok

Az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat 2005. aprilis 1-jén kezdte meg miikodését a
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet foosztalyaként. A telefonszolgadlat az egész orszag teriileté-
rol, a nap 24 orajaban, a hét minden napjan ingyenes zéldszamon hivhato mobil és vezetékes telefonrol
egyarant. A beérkezett hivasokat, a leglényegesebb, kliensekre vonatkozo informdciokat a telefonos
segitok az ugynevezett hivasnaploban régzitik, amely egy Microsoft Access adatbazis-kezelo rendszer,
programozott kezeldfeliilettel. Az itt rogzitett esetekbol az OKIT munkatdrsai havi rendszerességgel ké-
szitenek esetleirasokat. Ezekbol kozliink szemelvényeket a Kapocs egymast kéveto szamaiban, abban a
formaban, ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,,mese”, a ,,bulvar”, a ,,sztorizds " latszatat is keriilve.

Marika néni johiszem(isége

Kapcsolatfelvétel

N. J-né 76 éves idés holgy 2012. februdrban
hivta fel az Orszdgos Kriziskezel§ és Informdacids
Telefonszolgélatot.

A probléma leirasa

- Orszégos Kriziskezeld és Informdcids Telefon-
szolgdlat, j6 napot kivénok!

- N. J-né vagyok, azért hivom Ondket, mert a volt
szomszédasszonyomat, a Marikdt megverte a ldnya.
A kérségbeesett néi hang azzal kezdte kérését, hogy
anonim maradhasson, mert fél Marika rokonaitdl.
Elmesélte, hogy Marikdt a linya és a veje eliildozte
otthonrdl, most itt van ndla. Nem tudja, mit csi-
ndljon, t8le kér tandcsot. Arra kértem az aggddd
segitségkérdt, hogy adja a telefonhoz Marikdt,
hogy beszélni tudjak vele.

A segit6 kapcsolat menete

— J6 napot kivinok Marika!

— J6 napot!

— Kérem, Marika, mondja el, mi a problémidja, és
miben kéri szolgdlatunk segitségét.

A megtort id8s ember mentegetSzve kezdte torténetét:

— Elnézést kérek, hogy magukat zavarom, de nincs
kihez fordulnom segitségért. A volt szomszédom
tudta a telefonszdmukat, & beszélt rd, hogy hiviam
magukat. Tudnak nekem segiteni?

— Kérem, mondja el mi tortént 6nnel — biztat-
tam nyugtaté hangon a zaklatott idés asszonyrt.
— A férjemmel 41 évig nagyon boldog hdzassdgban
éltiink. Két éve meghalt. Egyediil maradtam. A
[férjem nagyon hatdrozott, kemény ember volt, iga-
zi csalddfd, akinek a szava szent volt.
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Bdnydsz ember volt, néha felontort a garatra, akkor
volt némi hangos szévdltds koztiink, de sohasem
bdntott. En teljesen tehetetlen vagyok nélkiile.
Egyik nap a lanyom meg a vejem azzal dlltak eld,
hogy adjuk el a lakdsomat meg az vékét, és koltoz-
ziink egy falusi hdzba, ahol nekem is kiilon szobdm
lesz. Ennek én iriiltem, mert igy nem leszek egye-
diil, és mindennap lathatom az unokdmat. Nagyon
gyorsan lerendeztek mindent: addsvétel, iigyvéd stb.
En az egészbdl csak annyit értettem, hogy amig meg
nem halok, biztos fedél lesz a fejem felett.

— Tehdt Marikdt a ldnya és veje arra kérte, kol-
tozzenek el egy falusi hdzba, ahol élete végéig
lesz fedél a feje f6l6te, és gondjdt viselik.

— Igen, igy volt. Johiszemiien megbiztam a ld-
nyomban és a pdrjdban. Nem gondoltam akkor,
hogy igy eldurvul a viszonyunk. Egy-két honapig
minden nagyon szép volt, oriiltem, hogy ilyen
szeretd csaldd vesz kiriil. En kivettem a részem a
hdzimunkdbdl: foéztem, takaritottam és foglalkoz-
tam az unokdmmal. De tortént valami... — Ma-
rika néni itt abbahagyta a térténetét és halkan
el kezdett sirni.

— Mi toértént? — kérdeztem 8szinte érdeklédéssel.
— Egy hirtelen fdjdalmat éreztem, korhdzba ke-
riiltem. Néhdny napig infiiziot kaptam, majd egy
csomd gydgyszerrel hazamehettem. Otthon tigy
gondoltdk, hogy minden megy tovdbb, mint az-
eldtt. Sajnos nagyon lelassultam, és mdr nem ment
semmi 1gy, mint régen. En prébdltam... — itt Ma-
rika néni ismét pityergett.

— Mit dllapitottak meg az orvosok? — kérdeztem
betegségérdl az idSs asszonyt.

— Azt mondtik, hogy egy enyhe lefolydsii agyi
katasztréfa ért, ami sajnos egyre rosszabb lesz.
Ett6] kezdve sokszor hallottam, hogy a vejem és

a ldnyom miattam vitatkoznak: ,,minek kellett
dgsszekiltozni, az dregasszony csak nyiig a nyakun-
kon”, stb. Az dllapotom egyre rosszabb lett, mdr
dllandd feliigyeletre szorulnék, de sajnos ezt a
csalddom nem tolerdlja. Allandéan szidnak, hogy
csak fekszem, ldgatom a ldbam, nem csindlok
semmit... — ezutdn abbahagyta.

— Mi tértént, ami miatt most eljott otthonrdl? —
tettem fel hossza hallgatds utdn a kérdésemet.
Csak hosszi csend utdn szélalt meg ismét.

— A ldnyom megiititt. .. En oda soba tibbet nem
megyek vissza — mondta, majd letette a telefont.
Eltelt 10 perc, mire ismét megszdlalt a telefon.
— Orszdgos Kriziskezel$ és Informdciés
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Telefonszolgilat, j6 napot kivanok!

— J6 napot, megint én vagyok az, Marika...
Magdval beszéltem az elébb?

— Igen Marika, de megszakadt a vonal, biztam
benne, hogy visszahivja szolgdlatunkat.

— A volt szomszédasszonyomnil egy pdr napig
ellakhatok, de utdna mit csindljak? — kérdezte
kétségbeesve.

Kérdése utdn dtbeszéltiink néhdny alter-
nativ lehetdséget: elmondtam a krizis-elhelyezés
menetét, és annak feltételeit, valamint az id8sek
szocidlis elldtdsdnak és a nyugdijashdzakban valé
elhelyezésnek a lehetéségeit. Megbeszéltiik, hogy
mdsnap elmegy a helyi csalddsegitd szolgalathoz,
megprobal id8sotthoni elhelyezést kérni, ahol
egészségligyi ellddst is kaphat.

Héldsan megkdszonte a segitséget, majd
hallhatéan kicsit megnyugodva letettiik a telefont.

Ertékelés, 6sszefoglalds

Az id8s asszony jéhiszemiien beleegyezett abba,
hogy a csalddjdval osszekoltozik, és igy anyagilag
segiti 8ket. Amikor megbetegedett, a fiatalok
szdmdra teherré vilt, és ez a végén bdntalma-
zashoz vezetett. Egy segitd bardt révén felhivott
minket. Megbeszéltiik a lehetséges megolddso-
kat, amibsl O kivilasztotta a szimara megfele-
16¢. Ugy éreztem, a kezdetben zaklatott Marika
néni a beszélgetés alatt fokozatosan megnyugo-
dott, és bizik abban, hogy a megfelel lehetdség
megtaldldsdval még 6 is remélheti, hogy élete
alkonydn nyugalomban élhet.

Készitette: ]. B.
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Segitsiink, de azonnal!

Kapcsolatfelvétel

G. H. Erika telefonhivdsa 2012. dprilis 10-én, 10
6ra 21 perckor érkezett az Orszdgos Kriziskezeld és
Informdciés Telefonszolgalathoz.

A probléma azonositdsa, leirdsa
és megolddsa

Erika és 13 éves kisldnya tigyében B. E. gydmiigyi
eléadd és J. S. csalddgondozé telefondltak.
Erika elvélt férjétdl, és egy midsik telepiilésre kol-
tozott. Két gyermeke kozill az egyik az apdhoz
keriilt. A kliens megismerkedett a telepiilésen egy
misik férfivel, aki élettdrsa lett. A férfi rovid id6
utdn bdntalmazni kezdte. Erika elmenekiilt test-
véréhez, ami a telefonhivdsukat (husvétot kovetd
kedd) megel8z8 hét végén toreént. Az élettdrs
utdnament és megfenyegette, hogy szdl a volt
férjének, és elveteti téle a kisldnyt. Ezt kovetden a
kliens testvérét megltte egy gazpisztollyal. Miutdn
kihivtdk a renddrséget, eljdrds indult a férfi ellen,
akit azonban hamar elengedtek a kapitdnysigrol.
A kliens sirégoresot kapott, amikor a csa-
ladgondozdja dtadta neki a telefont, hogy meghall-
gathassam. Igy csak kés6bb tudtam vele beszélni,
miutdn a csalddgondozé tdjékoztatott az esetrdl,
illetve a bdntalmazott édesanya egy kicsit megnyu-
godott. A csalddgondozé elmondta, hogy azonnali
elhelyezést kérnek kliensiik és gyermeke szdmdra,
mert nemcsak a férfi veszélyezteti Sket, de a jelen-
leg tartézkoddsi helyiikon sem maradhatnak a na-
gyon rossz koriilmények miatt. Elmonddsa szerint
még egy napot sem engedne ott nekik szivesen,
s6t, kiemelné a gyermeket, ha nincs mds megoldas,
ha nem taldlnak szimukra otthont, ha nem tudja
szolgalatunk elhelyezni 8ket. Telefonon 6t anyaott-
hont hivtak fel, de nem jértak sikerrel.
- Orszégos Kriziskezel8 és Informdcids Telefonszol-
gélat, j6 napot kivdnok!
- J6 napot kivdanok, B.E. vagyok a s.-i gydmbivataltil.
- Udvzl6m, hallgatom.
- Egy bidntalmazortt édesanya és a gyermeke iigyében
telefondlok, akiknek elbelyezésre lenne sziikségiik. Iga-
zdbdl két gyermeke van az anydnak, de elvdlt kordbbi
[férjétdl, és az egyik gyermek a volt tdrsahoz keriilt.
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Erika ezutdn idekiltozort S. . ... .. -ra a kisldnnyal.

It megismerkedett egy férfivel, aki élettdrsa lett, de
elkezdte bantalmazni. Az anya ismét elmenekiilt, és

a testvéréhez ment, de most segitségre lenne sziiksége.
Adndm a csalddgondozdr, aki jobban ismeri az esetet.
- Rendben.

- J6 napot kivinok, J. S. csalddgondozé vagyok.
Azonnali elhelyezést kérnék egy anya és egy 13 éves
kisldny szdmdra! A hilgyet jelenlegi élettdrsa bdntal-
mazza, akitd] testvéréhez menekiilt, de a férfi mdr
utdnament és zaklatta dket. Rdjuk torte az ajtot, és
az anya testvérét meglétte egy gdzpisztollyal.

- Ertem. Tehdt azt mondja, hogy azonnali elhe-
lyezést kér a csalddnak, mert az élettdrsa zaklatja,
illetve raléte a testvérére?

- Igen, jo volna még ma, mert elég sitlyos mar a helyzet.
- Ezek szerint nem taldltak mds megoldist, és igy a
kriziselldtdsra volna sziikség.

- Az anyaotthonokban csak vdrdlista van.

- Ertem. Amikor az eset tortént, értesitették a
renddrséget?

- Igen, kivonultak a helyszinre, a férfit bevitték, de
mdr ki is engedték.

- Ezek szerint az élettdrs szabadldbon van.

- Igen, eljdrds indult ellene, de fél6, hogy ismét zak-
latni fogja a csalddot, ezenkiviil pedig olyan rosszak
a koriilmények a testvérénél, hogy ha nem tudjuk
elhelyezni bket még ma, akkor ki kell emelniink a
gyermeket a csalddbdl.

- Tehdt azt mondja, hogy kezdeményezi a szakelldtist,
amennyiben a mai napon nem taldlunk megolddst?

- Igen. Sajnos muszdj lesz, mert az a lakds annyira bor-
zasztd, hogy nem szivesen engedném oda vissza a gyereket.
- Ezek szerint annyira rosszak a kérilmények,
hogy pdr napot sem maradhatndnak a rokonuknal?
- Igen. Mondhatni olyan, mintha az utcin lennének.
- Ertem, és nagyon sajndlom, ami tortént. Megkér-
dezhetem, hogy mikor menekiilt el a holgy?

- Hétvégén tortént az eset. Hétfon ugye munkasziineti
nap volt, és ma bejott az anya hozzdnk. Prébdltunk
anyaotthonokat hivni, de nincs hely sehol.

- Felhivtak esetleg mds, tivolabbi otthont is?

- Ot otthont hivtunk, de csak varélistdra tudtik ven-
ni a csalddot.

- Ertem. Tudok-e most beszélni az any4val?

- Igen, adom.

- Koszonom. A beszélgetés végén, természetesen
még szeretnék beszélni 6nnel.

- Hallo! (zokogd sivds a vonalban)

- Udvézlém, én az Orszédgos Kriziskezel§ és In-
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formdcios Telefonszolgdlat munkatdrsa vagyok,

és segiteni szeretnék dnnek. A csalddgondozdja
elmondta, hogy mi tortént, és szeretném, ha 6n is
elmondand, amit gondol.

e (sirds)

- Ugy érzem, hogy nagyon zaklatott 4llapotban
van, amit teljesen megértek, nincs semmi baj. El
tudja mondani, hogy mi t6rtént?

- Hallom, hogy nagyon sir, és ezek szerint nagyon
rossz dnnek most. Ha dgy érzi, hogy nem tud most
beszélni, akkor kés@bb is lesz erre lehetdsége. Addig
még egy kicsit beszélgetnék a csalidgondozéjéval.
“Joo (a holgy egyre erésebben sir).

- Nagyon egyiitt érzek 6nnel, probéljon meg, kérem
megnyugodni, és akkor meg tudjuk beszélni a prob-
1émat, és taldlni fogunk valamilyen megoldast...

A csalddgondozé dtvette a telefont.

- Hallo, itt vagyok.

- Sajnos nem tudtam beszélni a hélggyel, mert
nagyon zaklatott dllapotban van. Mindenképpen
sziikséges, hogy beszéljek vele, taldn egy picit meg-
nyugszik nemsokdra. Addig engedje meg, hogy
elmondjam, hogy miben tudunk segiteni.

- Rendben.

- Szolgdlatunk a hozzdtartozk kozétti, illetve a
csalddon beliili erészak dldozatainak tud segitséget
nyudjtani, amennyiben a bantalmazdsok miatt egy
olyan akut vélsdghelyzet 4l be, amit semmilyen
egyéb formdban nem lehet helyi szinten kezelni,
az dldozatnak nincs lehet6sége sehovd elmennie,

és a menekités vélik sziikségszer(ivé, tovdbbd van
szabad féréhelyiink a rendszerben. On elmond-
ta, hogy az édesanydt befogadta a testvére, ahol
viszont mdr nincs kitéve olyan helyzetnek, hogy
kozvetleniil érje a veszély.

- De veszélyben van, mert a férfi odajdr fenyegetézni,
és pisztolya van.

- Ertem és nyilvénvalé, hogy a probléma még nem
oldédott meg ezzel. Szeretném tdjékoztatni, hogy
nagyon sok dldozatnak arra sincs lehet8sége, hogy
valaki befogadja. Mi ilyen esetekben vagyunk hiva-
tottak elhelyezést biztositani, illetve akkor, ha nincs
szabad fér8hely az orszdgban, hiszen a kiszolgdl-
tatottsdg, a kozvetlen veszélyhelyzet ilyenkor csak
gy sztinhet meg, ha az dldozat valamilyen szocidlis
intézményben kap elldtdst. Ha az dldozat el tud
menekiilni, mert rendelkezik olyan eréforrdsokkal,
amiknek a segitségével 6ndlléan tud lépéseket tenni,
tgy az akut vélsdghelyzetet gyakorlatilag megsziin-
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teti. Amennyiben a tdrsa utdna megy, felkeresi, zak-
latja, fenyegeti, Gigy az mdr a renddrség hatdskorébe
tartozé tigy. Az dldozatnak ilyenkor lehet8sége van
arra, hogy feljelentést tegyen. Ha az dldozat olyan
koriilmények kozé kertiil, ahol ugyan kézvetlen
veszélynek mar nincs kitéve, viszont a lakhatdsi ko-
riilmények nem megfeleldek, tgy elsésorban a gyer-
mekek szempontjabél nyilvianvaléan fontos, hogy
mds megoldds utdn nézzenek. Erre viszont minden
lehetdsége megvan a csalddnak az dtmeneti id§ alatt,
amig a rokonokndl tartézkodik, akdr segitséggel.
On elmondta, hogy a holgy felkereste
ondket, segitséget kért, és 6t intézményt fel is
hivtak. Az eset stlyosnak tlinik, hiszen az el-
monddsdbdl kideriilt, hogy a férfi bdrmire képes,
viszont kozvetlen veszélynek dltala mdr nincse-
nek kitéve. Ugy gondolom, hogy az azonnali be-
avatkozds nem volna indokolt ebben a helyzet-
ben. Lehet8ség van még arra is, hogy felvegyék a
kapcsolatot a tobbi, krizishelyzet esetén igénybe
vehetd, orszdgosan befogadd anyaotthonnal és
csalddos szdlloval is, amihez, ha sziikséges, tudok
elérhetdségeket is adni. El kell mondanom, hogy
mégis eléggé aggasztd, hogy a férfi szabadldbon
van, illetve, hogy ilyen hamar kiengedték, mi-
kézben az dldozat rokondt meglétte. Még szeret-
nék beszélni az édesanydval.
- Akkor végiil is tud segiteni, vagy nem?!
- Mindenképpen taldlunk megolddst, de elszor
Erikdt is meg szeretném hallgatni. Tudok mdr be-
széIni vele?
- Igen, taldn most egy kicsit mdr megnyugodott.
Adom. ...
Erika ezek utdn elmesélte, hogy mi tértént, elmondta
azt is, hogy élettdrsa azzal is megfenyegette, hogy szdl
a volt férjének, és majd ,,j6l” elveteti téle a gyermeket.
Erikdval és a csalidgondozdjdval végiil megdl-
lapodtam abban, hogy kezdeményezem az elhelyezést,
mert a tények alapjin ugy gondoltam, hogy a krizisel-
latds megoldas lehet az anydnak és gyermekének.

Szerzodéskotés

A csalddgondozét tdjékoztattam szolgdlatunkrdl

és a kriziselldtdsrdl. Az eset rendkiviil sszetettnek
bizonyult. A kliens elmenekiilt a férfité] testvéréhez
— vagyis 6nerejébdl megsziintette akut valsighely-
zetét. Az Gjabb zaklatdsok tekintetében pedig mar
a renddrség a kompetens. Amennyiben a testvérnél
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rosszak a koriilmények, ami miatt a csaliddtagok nem
maradhatnak hosszabb tdvon néla, gy mar lakha-
tési problémdrdl beszéliink. A csalddgondozét arrél
kérdeztem, hogy valéban annyira rossz-e a helyzet,
hogy még néhdny napot sem maradhatndnak (ezalatt
lehet6ség van orszdgosan befogadd intézményeket
felkeresni), és valéban a gyermek kiemelése lenne-e a
legjobb megoldds. A csalddgondozé elmondta, hogy
nincs mds lehetéség, mondhatni ,olyan, mintha az
utcdn volndnak”, nem engedné oda Sket, tovabba ot
anyaotthont is hivtak mdr. Végiil megallapodtunk
(miutdn a klienssel is tudtam beszélni), hogy felve-
szem a kapcsolatot az egyik krizisotthonnal.

Ezt kdvetSen felhivtam a szabad féréhellyel
rendelkezd krizisotthont, ahol J. munkatdrssal be-
széltem, és megdallapodtunk abban, hogy visszajelez,
miutdn beszélt a klienssel és a csalidgondozéval.

Az anya és gyermeke aznap estére megér-
keztek a krizisotthonba.

Ertékelés, 6sszefoglalds

Munkdm sordn mdr tobbszor taldlkoztam olyan
esettel, ahol a szocidlis szakemberek nem csupdn
tdjékoztatdst adtak egy tigyben, de kifejezésre
juttattdk azt is, hogyha nem tudjuk megoldani az
»azonnali” elhelyezést, gy kiemelik a gyermeket,
vagy a gyermekeket a csalddbél. Szimomra ez a
fajta megoldds és nyomdsgyakorlds nagyon elszo-
moritd, fesziiltséget valt ki bennem. Ugy érzem,
mintha a szakembereknek idénként nem volna
semmilyen eszkoziik, tuddsuk vagy egyéb megol-
désuk arra, hogy mi médon lehetne egy torténetet
sikerre vinni. Vajon tényleg igy van ez? Mire j6 a
fenyegetettséget egy tjabb fenyegetéssel megtolda-
ni? Valéban nem létezik mds gyermekvédelmi in-
tézkedés, csak a szakelldtds, mikozben az orszdgo-
san befogadé intézményeknek csupdn a 10-20%-dt
keresik fel legtobbszor? Vajon miért fontos ilyen
nyomist gyakorolniuk egy mdsik szakemberre vagy
egy kliensre? Mitél félnek?

Munkdankat a szakmai protokollban meg-
hatdrozott kompetenciahatdrokon beliil igyeksziink
elvégezni. Az élet sokszintisége azonban itt, a pe-
riféridn €Ik, krizisek és tragédidk kozt kiiszkoddk
esetében kiilonosen nehéz feladat elé dllitja segitét.
Meg kell 8riznie targyilagos kiviildllésdgdt, mert
akkor tud a legtobbet segiteni a bajba jutottaknak.
Gdtat kel szabnia egytittérzésének, s akkor hasz-

Xl. évf. 2. szdm

ndl a legtobbet, ha gyors dontéseit a szolidaritds
érzésére és a szaktudds racionalitdsira alapozza.

Ez a magatartis teszi azt is lehetévé, hogy a tdrs-
szervekkel, a tobbi segit6vel eredményesen tudjon
egylittmiikddni, hiszen a legtobb esetben egy segité
kevés a gondok gyors kezelésére. Tudnunk kell ne-
kiink, szocidlis segit6knek, rendvédéknek, hatdsigi
szakembereknek kozos nyelvet beszélni, és egymds
hatdskoreit, lehetSségeit ismerve, azokat tiszteletben
tartva, a segitségre szorul6 legfébb érdekét nézve,
egymdssal 6sszefogva intézkedniink.

A fenti esetben t6bb koriilményt kellett
mérlegelnem. A bantalmazds és a segitségkérés kozote
gyakorlatilag egy-két nap telt el. Nehézséget jelentett,
hogy az eset hétvégén tortént, amikor a szolgélatok
zérva vannak. Erzékenyen érintett a pisztolyhaszndlat
ténye is, valamint az is, hogy az agresszor szabadlibon
van. A bantalmazott rendkiviil silyos traumatikus
dllapotban volt, azonnali nyugodt kérnyezetre lett
volna sziiksége. Mivel a kozelben nem taldltak anya-
otthont, az elhelyezés mellett dontottem. A holgy
mdr aznap a krizisotthonba utazott gyermekével, ami
megnyugtatd volt szimomra, hiszen a valsdghelyzetet
ez is igazolta (nem tgy, mint sok mds esetben, amikor
a menekiilés igymond ,,rdér”).

Készitette: M. L.

»Ki mondja meg végre, hogy mit tegyek?!”

Kapcsolatfelvétel

A hdzassigban €16 kétgyermekes anyuka 2012.
mdrcius 12-én 20 6ra 3 perckor hivta az Orszigos
Kriziskezeld és Informdciés Telefonszolgalatot.

A segitbé kapcsolat menete

- Orszégos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszol-
gdlat. Hallgatom!

- J6 estér kivinok! A. vagyok.

- J6 estét kivanok!

- A renddrségen vagyok, itt ldttam meg a telefon-
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szdmukat, é gondoltam, felhivom oniket, hdtha
tudnak segiteni!

- Hallgatom!

- A férjemet akarom feljelenteni! Bintalmaz, megver,
megaldz, bolondnak nevez a két gyermek eldtr... évek
dta ez van! 2008 dta folyamatosan ver, nem most
kezdte. 16bb alkalommal volt 8 napon beliili sériilé-
sem. .. most mdr nagyon elegem van! Eljottem, nem
érdekel semmi, nem érdekel senki!

- Férje évek 6ta bantalmazza, és most fel szeretné
jelenteni.

- Igen, azt gondoltam, hogy feljelentem, de csak a ha-
rag, a megkeseredés szol belélem. Nem fogom megtenni!
Ha fel akarndm jelenteni, akkor most nem onnel
beszélnék, hanem a renddrrel. Nem tudom, hogy len-
ne-e értelme? Azt sem tudom, hogy mit akarok. Vagyis
tudom! Egy kis nyugalmat, normdlis életet! Szeretném,
ha odafigyelne ram a férjem, meghallgatna, és nem
aldzna a gyerekek elétt. On szerint mit kellene ten-
nem? Jelentsem fel?

- On szerint megoldédna a probléméja, ha felje-
lentené?

- A feljelentéssel szerintem egy kicsit rdijesztenék. Ab-
ban reménykedem, hogy rdébred, nem élhetiink igy
tovdbb, sem magunk miatt, sem a gyerekek miatt!
Egy pici lakdsban lakunk egymds hegyén-hditdn. Sok
szornyiséget tett veliink az elmiilt évek alatt, amit
elfelejteni, megbocsdjtani nem nagyon lehet. Az egyik
alkalommal — még 2008-ban tortént — a picivel egyiitt
aludtam, és este, amikor hazajott, rink ontitte a por-
koltet. Mindketten nagyon megijedtiink! Szegény gyer-
mek hosszasan sirt, nem tudta, mi és miért torténik. Fs
még szdmtalan hasonls eset tortént. Fel sem tudndm
sorolni az osszeset!

- Az egyiitt toltote évek alatt sokszor bantalmazta
fizikailag, lelkileg, verbdlisan és nem tudja, nem
érti, miért is tortént mindez 6nnel, illetve a gyer-
mekeivel.

- Nem értem. Naponta felteszem magamnak a kérdést:
miért nem hagyom el?! A kérdést nem tudom megvd-
laszolni, és mdr nem is keresem a vdlaszt. Kordbban
mindig azt mondtam magamnak, hogy sokat dolgo-
zik, fesziilt, nehezen kezeli a dolgokat. Nem tudom.
Amidta pszicholdgushoz jdrok, egy kicsit konnyebben
teszem tiil magamat a dolgokon.

- Ha jél értem, az dtélt események miatt segitséget
kért egy szakembertdl, pszicholégushoz jir.

- Igen, pszicholégushoz jdrok 3-4 honapja, de nem

a férjem miatt. Az apdm gyermekkoromban szexu-
dlisan zaklatott. Errél beszéliink a pszicholdgussal!

forum

Most, hogy mondja, eddig eszembe sem jutott,
hogy a férjemmel valé kapcsolatomril, az otthoni
dolgokril beszélnem kellene vele. A miiltamat pro-
bdlom megérteni.

- Sziikséges megérteni a multat ahhoz, hogy elére
tudjunk nézni, lépni, de azon véltoztatni mdr nem
tudunk. A jelenlegi életére, élethelyzetére kellene
koncentrélnia. A jelenlegi problémakat kellene
megoldani. A jelen és a j6v6 az, amit alakitani tu-
dunk, amin viltoztatni lehet, nem pedig a mult!

- Igen, ebben igaza van. A gyerekeket megkérdeztem,
hogy ha elvdlndnk, kivel szeretnének maradni: velem
vagy az apjukkal? Mindketten az apjukat vilasztottik,
és ez nagyon elszomorit. Pedig mindent megteszek értiik.
Egyiitt tanulunk, mindig kikérdezem a leckét, azt foziok
nekik, amit szeretnének. Rossz anya vagyok?! Mindig
minden koriilmények kozott mellettiik voltam. A fiam
tiidbasztmds, rendszeresen jartunk kezelésekre a Bet-
hesddba — a férjem egyszer sem jott el. Sét azzal vidolt
meg, hogy nem akarok dolgozni. Hogyan tudtam volna
munkdt vdllalni, amikor naprél-napra a kérhdzba kel-
lett menni?!

A hivé nagyon zaklatott volt a beszélgeté-
stink elején, ezért az elsédleges cél az 6 megnyugtatdsa
volt, s tigy gondolom, hogy ez valamelyest sikertilt is.
A beszélgetés alatt a kliens végig onmagat hibaztatta,
magdban kereste a hibdt! Férje bintalmazdsaira meg-
prébalt magyardzatot adni, és felmenteni a tettei aldl,
tekintet nélkiil arra, hogy milyen mély nyomokat,
sériiléseket hagyott benne az éveken dt tarté bantal-
mazds, megaldzds. Elkeseredett, mert a gyermekei egy
esetleges vlds esetén az apjukat valasztandk. Vélemé-
nyem szerint ez nem azért van igy, mert az anyjukat
nem szeretik, hanem azért, mert keveset vannak az
apjukkal, igy a vele toltott id6 és események feléreéke-
16dnek a gyermekekben.

Ertékelés, 6sszefoglalds

A segit6 kapcsolatban, a beszélgetés sordn a segitd,
az informdtor szerepén til a timogatd szerepét is
igyekeztem betélteni. A beszélgetésiink végére a
hivé megnyugodott, a sirds megszint. Ugy vélem,
a kliens tobb felelésséget, kotelezettséget (mdrtir
szerep) vallal magdra, mint amennyit kellene, s
mint amennyit lelki egészsége elbirna. Ezzel pedig
értelmetlenill dldozza fel sajdt életét, jovéjét.

Készitette: K M.A.




