Téth Judit

Krizisvonal VI,
Esettanulmanyok, esefleirasok

Az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat 2005. aprilis 1-jén kezdte meg miikodését a
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet foosztalyaként. A telefonszolgalat az egész orszag teriiletérdl,
a nap 24 ordjaban, a hét minden napjan ingyenes zéldszamon hivhato mobil- és vezetékes telefonrol
egyarant. A beérkezett hivasokat, a leglényegesebb, kliensekre vonatkozo informaciokat a telefonos
segitok az ugynevezett hivasnaploban régzitik, amely egy Microsoft Access adatbazis-kezelo rendszer,
programozott kezelofeliilettel. Az itt rogzitett esetekbol az OKIT munkatarsai havi rendszerességgel ke-
szitenek esetleirasokat. Ezekbol kozliink szemelvényeket a Kapocs egymast kéveto szamaiban, abban a
formdban, ahogyan a beszélgetések zajlottak, a ,,mese”, a ,,bulvar”, a ,,sztorizas” latszatat is kertilve.

Az ismeretlentdl valé félelem

Kapcsolatfelvétel

B.-né férjezett, kétgyermekes anyuka délutdn 16
6rakor hivta az Orszdgos Kriziskezel8 és Informd-
ci6s Telefonszolgalatot.

A probléma leirasa

A telefondl6 elmondta, hogy megromlott a kapcsolata a
férjével. Mér régéta gondolkodik a véldson, de nem mer
1épni, fél attd], hogy nem ndla helyezik el a gyermekeit,
és anyagi biztonsdga is megsziinik. Nagyon bizonytalan
volt. Elsésorban megerdsitésre, meghallgatésra vigyott.

Szerz6déskotés

Téjékoztattam a hivée szolgdlatunkrdl, majd a
beszélgetés sordn megismert tények ismeretében
megerdsitésre, tandcsaddsra, informdacidaddsra,
segitd beszélgetésre szerzddtiink.

A segité kapcsolat menete

— Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgd-
lat! Hallgatom.

— J6 napot kivinok B.-né vagyok. Az orvosi
rendel8ben ldttam egy plakdton az elérhetdségii-
ket. Erdeklédnék, hogy mivel foglalkoznak Onsk
pontosan?

— Szolgdlatunk hozzdtartozdk kozotti erdszak dldozatai-
nak nyijt segitséget a nap 24 drdjaban ingyenesen elérhets
segélytelefonszamon. Elsésorban informdcidval szolgdlunk
a rdszoruldknak, ha sziikséges, akkor el tudjuk helyezni a
bantalmazottakat egy titkos, védert helyen.

— Akkor j6 helyre telefondltam.

— Mi a problémdja? Hallgatom.

— Miér hosszti évek 6ta élek egyiitt a férjemmel.
Soha nem volt egy boldog, kiegyenstlyozott kap-
csolat a miénk. Néha-néha eljirt a keze. Azt még
tirtem is. De az utébbi idében nagyon agressziv
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lett. Eléfordult mér olyan eset is, hogy a gyerme-
keim szeme l4ttdra vert meg.

— Ertem. Tehdt megromlott a kapcsolata a férjével, és
bdntalmazza is ont.

— Igen, megromlott. Olyannyira, hogy mdr a val4-
son gondolkoztam.

— T1ehdt annyira megromlott a kapcsolatuk, hogy mdr
a vdldson is elgondolkodott.

— Igen. Nagyon sokat gondolkodtam azon, hogy
elmondjam-e neki, hogy el akarok vélni.

— Milyen dintést hozott ezzel kapcsolatban?

— Hit... Nem, nem mertem elmondani, nagyon
félek a kovetkezményektdl.

— Ha jol értem, fél a férje reakcidjitol?

— Nemcsak a reagdldsdtol tartok, hanem attdl is,
hogyha elvdlunk, akkor nekem nem lesz hova
mennem. A férjemnek van munkdja, én meg egész
életemben otthon voltam, a gyerekeket neveltem.
— A vdlds miatt nem lenne hova mennie, nem tudnd fenn-
tartani magdt, emiatt fél felvdllalni valds problémdjedr?

— Igen, igy van. Ezért is gondolkodom, hogy mit
csindljak. Azt sem tudom, hogy egy ilyen procedd-
ra, hogyan zajlik, mennyi ideig tart. Azt meg nem
akarom, hogy vilds esetén a férjemhez legyenck
elhelyezve a gyermekeim. Akkor végem lenne.

— Ertem. A bantalmazdsokrél mar beszélt valakinek?
Kért valakitdl segitséger?

— Nem, még nem beszéltem senkinek. Igaz, van
egy nagyon j6 bardtném, de neki sem mertem
elmondani, mert féltem, hogy véletleniil kikotyog-
ja valakinek.

— Ertem. A Csalddsegitd Szolgdlatrol hallott-¢ mar?
— Nem, még nem hallottam.

— Biztos vagyok benne, hogy az onik telepiilésén is
miikidik Csalddsegité Szolgdlat. Javasolndm, hogy
keresse fel a szolgdlatot, hiszen az ott dolgozd szakem-
berek ismerik a helyi lehetdségeket, és megprobilnak
segiteni a problémdjdn.

— Miben tudnak a segitségemre lenni?

— Ott el tudja mondani, hogy pontosan milyen helyzet-
ben van. Jogi, pszicholdgiai segitséget is tudnak nydijtani.
Ha el szeretne jonni otthonrdl, akkor hosszabb tdvii
anyaotthoni elhelyezésben is tudnak segiteni.

— Frtem.

— Amennyiben sziikséges, szolgdlatunk is el tudja
helyezni a kriziselldtds keretein beliil rovid dtmeneti
iddre, melynek iddtartama 4-8 hét.

— Ertem. Abban is tud a csalddsegitd segiteni,
hogy hogyan kell elinditani a valdst, melyik papirt

honnan kell beszerezni?

forum

— Igen, a papirok beszerzésében és tandcsaddsban

is tudnak segiteni. Még megadndm onnek az Aldo-
zatsegitd Szolgdlat elérhetdségét, ahol ingyenes jogi
segitséget kaphat.

— Ennek nagyon 6riilok, mindenképp kérném az
elérhetdségiiket.

— Természetesen. Melyik megyébil hivja szolgdlatunkat?
—T. megyébél.

— A kivetkezd telefonszdmon tudja elérni dket:

— Ko6sz6nom. Az elmult par percben annyi infor-
mécidt és segitséget kaptam!

— Igyekeztem a legsziikségesebb tudnivalokkal elldtni.
Javasolndm, hogy legeldszor a Csalddsegitd Szolgila-
tot keresse fel a problémdjdval, ott a kollégik a leg-
jobb tuddsuk szerint fognak segiteni. A legfontosabb
lépést megtette azzal, hogy felvillalta a problémdjat,
és felhivta szolgdlatunkat.

— Igen, nagyon nehéz volt riszinnom magam erre
a telefonhivdsra. De 6riilok, hogy megtettem.

— Remélem, tudtam segiteni onnek!

— Igen, mdr az is nagy segitség volt, hogy valakinek
elmondhattam a problémdmat. Rdaddsul maga
még olyan informdcidkkal is elldtott, melyekrdl
eddig nem is tudtam! Héldsan koszonom.

— lgazdn nincs mit. Amennyiben tovdbbi kérdései
volndnak, bdtran, bizalommal hivja szolgdlatunkas.
A nap 24 érdjdban elérhetéek vagyunk.

— Rendben. Viszonthall4sra.

— Viszonthalldsra.

Osszegzés

A hivénak megromlott a kapcsolata férjével.
Ahogy mondta, kapcsolatuk soha nem volt bol-
dog, kiegyenstlyozott. Hosszt idén keresztiil
tlirte a bdntalmazdsokat. Az utébbi idében elgon-
dolkodott a valdson, viszont nem szeretné, ha a
birésdg az apdnak itélné a gyermekeket, tovdbbd
az is probléma, hogy a vildst kovetéen megsziinne
anyagi biztonsdga. A holgy bizonytalan volt, tudta,
hogy mit kellene lépnie, de ott voltak a hdtralta-
t6 tényez8k, a gyermekek és az anyagi biztonsig
elvesztésének lehetdsége. Igyekeztem segiteni 6t

a dontéshozdsban. Ellittam informdciékkal, és a
helyi segité szervekhez irdnyitottam, ahol szemé-
lyesen is tudnak foglalkozni a problémadjdval.

Készitette: K. M.
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-Maga volt az egyetlen...”

Kapcsolatfelvétel

S.L.-né 2012. janudr 13-dn 15 éra 54 perckor hivta
fel az Orszdgos Kriziskezeld és Informécids Telefon-
szolgdlatot. Elmonddsa szerint az utolsé reménye
voltunk, hogy valaki segitsen neki és bardtndjének.

A probléma leirdsa

— Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgd-
lat, j6 napot kivinok!

—J6 napot, S. L.-né vagyok, és nem is tudom,
hogy maguk tudnak-e segiteni. Egy bardtném
miatt telefondlok.

— Remélem, tudok Snnek segiteni. Szolgdlatunk, az
Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgd-
lat a pdrkapcsolati erdszak, a gyermekbintalmazds,
illetve a hdztartdson beliil a rokonok, csalddragok
dltal elkovetett erdszak dldozatainak nyijt segitséget a
nap 24 érdjdban ezen az ingyenesen hivhato telefon-
szdmon.

— Ertem... és hogyan tudnak segiteni?

— A pdrkapcsolatban élok kizotti erdszak dldozatai
szdmdra létrehozott titkos helyen torténd rovid tdvi

— legfeliebb 30 napos, ami 60 napra meghosszab-
bithatd — elhelyezésben tudunk segitséget nyijtani,
amennyiben a bantalmazott személy telefonon meg-
keres benniinket, és a feltérelekkel egyetért. Telefon-
szolgdlatunk midsik feladata a hozzdink fordulék
informdcidval torténd elldtdsa, vagyis a jogi, renddri
intézkedésekril tdjékoztatds, megfeleld segitd szerveze-
tekhez, intézménykehez torténd irdnyitds.

Esetleg ilyen jellegii a bardimdje problémdja?

— DPersze, igen. Tudja, van ez a bardtném. Elég nagy
problémdja van. Nemrég elvesztette a lakdsdt, aztin
emiatt a munkdjdt is. Aztin mindennek a tetejében
még a gyerekét is elvették téle. Teljesen ki van bo-
rulva, most itt van ndlam, és nem merem elenged-
ni t8liink, mert attdl tartok, hogy valami kdrt csi-
ndl magdban... A végén még ongyilkos lesz! Most
mondja meg, mit csindljak vele, hogy segitsek neki?
— Igen, értem. Tehdt a bardtndjének kér segitséget, aki
elvesztette a lakdsdt, majd munkdjdt, végiil pedig el-
vették tole a gyermekét is.

— Igen, pontosan igy van. Mit tegyek 6n szerint?

— Tudok beszélni a bardtndjével? Szolgdlatunkndl el-
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sodleges szempont, hogy azoktol halljuk a problémdt,
akiken segitiink.

— Igen, tudna, mert itt van ndlam, de nincs olyan
dllapotban, hogy beszéljen valakivel.

— Ertem. Tehdt nagyon megviselték a toreéntek.

— Nagyon! Akkor 6n szerint mit csindljunk? Mond-
jon valamit, kérem!

— Holgyem, szolgdlatunk nem ad konkrét tandcsot,
csak tdjékoztatni tudom, hogy mit lebet tenni ilyen
estekben, hogy kicsit vdltozzanak a dolgok, és a bardt-
ndjének is jobb legyen.

— Segitsen kérem, nem tudja, hogy mit él 4t ez a
szegény né! (Elkezd sirni.) Mdr annyi emberhez
fordultunk, senki semmit nem mondott, mindenki
csak irdnyitott valahova. Senki nem érti, hogy mi-
lyen egy anydnak a gyereke nélkiil élni! (Konnyeivel
kiiszkodott a beszélgetés alatt.)

Szerzédéskotés

Miutdn felvettiik a kapcsolatot, és a hivé elmondta
a problémadjit, informdciényujtdsra és kisebb részt
segitd beszélgetésre szerzédtiink.

A segitbé kapcsolat menete

A hivét tdjékoztattam arrdl, hogy ilyen esetben kik-
hez tudnak segitségért fordulni.

Ugyeltem rd, hogy viligos, kénnyen érthe-
t6 legyek, részletesen tdjékoztattam a hivét az dltala
igénybe vehet segitségekrdl. Erre azért volt sziik-
ség, mert a hivé nagyon zaklatott volt, és ilyen lel-
kidllapotban sziikséges a részletesebb tdjékoztatds.

Felhivtam a figyelmét arra, hogy az dltalam
emlitett intézmények (gyermekjéléti szolgilat, 6n-
kormdnyzat, munkaiigyi kézpont, stb.) akkor tud-
nak a leghatékonyabban segiteni neki és a bardtnd-
jének, ha egyiittmikodnek veliik.

— Holgyem, megértem, hogy milyen rossz lehet most
onnek é a bardtndjének. Amit tudok, és ami szolgila-
tunk kompetencidi kozé tartozik, abban természetesen
megprobdlok segiteni.

— K6sz6n6m.

— Tehdt, ha a bardtndjének lakhatdsi problémdja
van, akkor indokolt esetben igényelhet szocidlis bér-
lakdst az onkormdnyzattol. Emellett lehetdsége van
bejelentkezni a munkaiigyi kozpontba, ahol segite-
nek neki munkdt keresni, taldn még egy képzésre is
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elkiildpetik, de ez a helyzerrél és a munkatigyi koz-
pont lehet8ségeitdl frigg.

Hogy a bardmdje visszakapja a gyermekés,
ahhoz megfelels koriilményeket kell teremtenie, esze-
rint elséként lakhatdsi és munkabelyi iigyeit kell tisz-
tdba tennie. Feladat, hogy a gyermeknek biztositsa
az anyuka a testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlédéséhez
sziikséges koriilményeket, legyen hol laknia, egyen
minden nap rendesen, tiszta legyen a ruhdja, stb. F§
cél, hogy a gyermek a csalddjiban nevelkedjen! Ha
van lakdsa és munkdja a bardindjének, akkor kiny-
nyebb a gyermeket is visszakapni. A dolgok egymadsbdl
kovetkeznek. A gyermekjoléti szolgdlattal kozisen tud-
nak azért tenni, hogy bardtndje visszakapja a gyer-
mekér. 16liik is tudnak segitséger kérni. Abhoz, hogy
ezek az intézmények mind segiteni tudjanak, egyiitt
kell miikodniiik. llletve 6nnek, mint segitdnek is rend-
kiviil fontos szerepe van, hiszen jelenleg in a bardndje
legnagyobb tamasza.

— Ertem, tehit munkaiigyi kdzpont, dnkormdny-
zat és gyermekjoléti szolgdlat. Akkor jo. Es hova
tudna elmenni éjszakdra? Ndlam maradhat még ma
éjszakdra, de nekem is hdrom gyerekem van, hosszi
idére nem tudom befogadni...

— Esetleg van a bardméjének csalddja, sziilei, rokonai?
— 17 évesen elvesztette a sziileit, én vagyok az egyet-
len, aki mellette 4ll.

— Ertem. Akkor tdjékoztatom, hogy lehetdsége van a Buda-
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pesti Médszertani Szocidlis Kozpont krizisszdlldjdra menni
a D. Gy. vitra, ahol maximum 5 északdra fogadjik.

— Akkor mondja, kérem, még egyszer a cimet!

— D. Gy. ut. 152. A XIII. keriiletben, a metrémegdl-
l6t61 nem messze.

— Ertem, készonom. Tudja, maga volt az egyet-
len, aki segitett nekiink. Annyi mindenkihez for-
dultunk mér, de mindenki csak mdshoz irdnyitott
minket. Nagyon koészoném, hogy otleteket adott
nekiink arrél, hogy kik tudnak segiteni! Koszonom!
— Nagyon szivesen!

— Viszonthalldsra!

— Viszonthalldsra!

Ertékelés, 6sszefoglalds

Ez a torténet azt titkrozi, hogy mennyire hdlds fel-
adatot végziink a munkdnk sordn. A hivé tobbszor
nyomatékosan elmondta, hogy nagyon-nagyon ké-
szoni, hogy meghallgattam. Sajnalattal és szomorad-
sdggal toltote el, hogy a kliens csak sokadik hivdsdra
kapta meg a kell§ informdciét a megolddshoz, és
ahhoz, hogy ldssa a fényt az alagtit végén...

Igaz, hogy ebben az esetben nem tortént
erszak, de mivel telefonszolgdlatunk feladata az
informdcidnydjtds is, ezért lehet8ségeinken belil
mindent meg kell tenniink azért, hogy az ilyen
problémakra is prébéljunk megolddst taldlni.

Készitette: J.K.




forum

Kisemmizett a csalddom

Kapcsolatfelvétel elbzményei

A hivé, S. 2012. janudr 11-én 12 éra 40 perckor
hivta az Orszdgos Kriziskezeld és Informécids Tele-
fonszolgdlatot. Eldszor csak érdeklddott, hogy mi-
vel foglalkozik szolgilatunk, majd egy mdsik hivés
alkalméval elmondta a problémadjic.

Kapcsolatfelvétel, a probléma leirdasa

A hivé elmondta, hogy felesége és felndtt gyerme-
kei kisemmizték, miutdn mindenét rdjuk iratta. A
hivé nagyon el volt keseredve. Beszélgetni szeretett
volna egy jogdsszal vagy barkivel, aki meghallgatja.

A segit6 kapcsolat menete

— Orszdgos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgd-
lat! Hallgatom.

— J6 napot kivanok! S. vagyok. Magdval tudok
beszélgetni?

— J6 napot kivinok. Szolgdlatunk, az Orszdgos Krizis-
kezeld és Informdcids Telefonszolgdlat a pdrkapcsolaton
beliili erdszak dldozatainak nydjt segirséger. Hosszas
beszélgetésre nincsen lehetdségiink. Hallgatom.

— Akkor j6 helyen jarok.

— Hallgatom.

—Tudja...! En még tavaly egy j6l mené iizletember
voltam. A semmibdl épitettem fel az tizletemet.
Ejjel-nappal dolgoztam, hogy a csalidomnak min-
dent meg tudjak adni. Amint felndttek a fiaim,
szerettem volna, ha 6k is a feleségemmel és velem
egylitt dolgoznak a cégnél. Ez meg is tortént.
Amint elvégezték az egyetemet, mindegyik fiamat
bevettem a cégbe vezetdi pozicidba.

— Ertem.

— A probléma akkor kezdédott, amikor a felesé-
gem elkezdett zsarolni, hogy ha nem fratom rd és a
gyerekekre a céget, akkor sszepakol és elmennek.
O maga fog bemenni a biréségra feljelentést tenni
ellenem, hogy bdntalmazom 8ket. Orvosi papirt fog
szerezni, hogy nem vagyok beszdmithatd. Eldszor
nem akartam engedni a nyomdsnak, egészen addig,
amig a renddérség meg nem jelent a lakdsomon.

— Ha jol értem, akkor a felesége feljelentette ont.

— Igen, ez tortént. A rendérok felvették az ada-
taimat, majd elmentek. Ekkor majdnem eljirt a
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kezem, de erét vettem magamon. Mésnap fel-
kerestem az tigyvédem, és megkérdeztem téle,
hogyan tudndm a céget dtiratni a feleségemre és a
gyerekeimre. Ugyvédi kozremikodéssel ez meg is
tortént. Az igazi problémak csak ezutin kezdéd-
tek. A gyerekeim a feleségem nyomadsdra az ut6bbi
idében be sem engedtek az tizembe. Azt mondték,
hogy nekem mdr ott nincsen semmi dolgom, én
csak pihenjek, az tizem miikodik nélkiilem is.

— Ha jol értem, akkor teljesen ellehetetlenitették az
életét.

- fgy van. Ha kell valami, akkor hoznak nekem,
de a hdzambdl sem engednek ki. Kicseréltették
mindenhol a zdrakat, még ha ki is tudok menni
az udvarra, onnan nem tudnék kimdszni, olyan
magas a fal.

— A renddrségnek szolt az onnel torténtekrél?

— Nem széltam még. Annyira el vagyok kesered-
ve, hogy még rendesen gondolkodni sem tudok.

A Tudakoz6 adta meg az 6n6k telefonszdmdt. Az
tigyvédemhez sem tudok fordulni, amikor hivom,
mindig kinyomja a telefonjdt. Bezdrva nem tudok
intézkedni. Tud valakit, aki tigyvéd és ajdnlani meri
nekem? Valamit mindenképpen kellene lépnem.

— Szolgdlatunknak nincsen kapcsolata vigyvédek-
kel. A Kizigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium
dldozatsegitd vonaldt tudndm onnek ajanlani. Oket
ingyenesen fel tudja hivni a nap 24 érdjdban.

— Es 8k mivel foglalkoznak?

— Ok Jogsegélyszolgdlattal foglalkoznak, biincse-
lekmények dldozatainak nyijtanak segitséget.

Ugy gondolom, érdemes lenne megkérdezni dket,
tudnak-e onnek segiteni, illetve jigyvédet ajanlani,
akihez fordulhatna.

— Meg tudnd nekem adni az elérhetéségiiket?

— Igen. 06-80-225-225.

— Kész6nom szépen. Onok miben tudnak segiteni
a raszoruléknak?

— Szolgdlatunk a pdrkapcsolaton beliili erdszak dldo-
zatainak nyijt segitséget. Telefonszolgdlatunk egyik
feladata a hozzink fordulék informdcidval torténd
elldtdsa, tobbek kozitt jogi lehetdségek, megfeleld segi-
1d szervezetekhez, intézménykehez torténd irdnyitds.
A hozzdtartozdk kizitti erbszak dldozatai szdmdra
létrehozott védett helyen torténd rovid tavi elhelye-
zésben tudunk még segitséget nyijtani, amennyiben a
bdntalmazott személy telefonon megkeres benniinket,
és a megismert feltérelekkel egyetért.

— Ertem. Akkor akir engem is el tudndnak egy
ilyen helyre helyezni?



2012. oktdber

— Igen, amennyiben on ezt kéri.

— Koszondm a telefonszdmot. Amennyiben sziiksé-
ges lesz, hivom még 6néket. Viszonthalldsra.

— Viszonthalldsra.

Ertékelés, 6sszefoglalds

Az eset nagyon megdobbentett. Nem is gondoltam
volna, hogy egy tizletembert igy kisemmizhet a csa-
ladja. Nem deriilt ki a beszélgetés sordn, hogy az
tigyvédje miért fordult el téle, de nem is feladatom
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ezt eldonteni.

Az is elborzasztott, hogy az édesanyjuk
hatdsdra a gyermekek elfordulnak és bintalmaz-
zék, szabadsigiban korldtozzdk az édesapdt, aki
eddig mindent megadott nekik.

Remélem, hogy az Aldozatsegt$ Szolglatndl
megfeleld tdjékoztatdst, illetve segitséget kapott a hivé.

Készitette: Sz. .




